
ระเบียบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
1. ค าจ ากัดความ 
 สศค. หมายถึง ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชำชน หรือเจ้ำหน้ำที่ สศค. 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  

 เรื่องร้องเรียนทั่วไป หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของ สศค.  
 เรื่องร้องเรียนการทุจริต หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
สศค. ที่ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ำ               
มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได้มี หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้ส ำหรับ
ตนเองหรือผู้ อ่ืน หรือกระท ำกำรอันเป็นควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำรหรือควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่                     
ในกำรยุติธรรมตำมประมวลกฎหมำยอำญำหรือตำมกฎหมำยอ่ืน รวมถึงกำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็น       
กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้
เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
 บัตรสนเท่ห์ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีกำรลงชื่อผู้ร้องเรียน และมีรำยละเอียดในส่วนต่ำง ๆ ไม่ครบถ้วน 
ส่งผลให้ไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงได้  
 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

2.1 ยื่นหนังสือร้องเรียนที่ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง ถนนพระรำมที่ 6 แขวงพญำไท           
เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 

2.2 ส่งหนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ถึง ผู้อ ำนวยกำร สศค. ที่อยู่ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง 
ถนนพระรำมท่ี 6 แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 

2.3 ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ e-mail address ที่ petition@fpo.go.th  
2.4 เว็บไซต์ของ สศค. (www.fpo.go.th)  
2.5 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (www.1111.go.th) 

 
3. การรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

กำรรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
3.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ 
3.2 เป็นข้อเท็จจริงที่ส ำคัญ ชัดเจน และเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 

1) แจ้งข้อมูลส่วนตัวผู้ร้องเรียน ได้แก่ เลขประจ ำตัวประชำชน ค ำน ำหน้ำ ชื่อ  - นำมสกุล ที่อยู่                      
เบอร์โทรศัพท์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่สำมำรถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียนอย่ำงชัดเจน เพ่ือประโยชน์    
ในกำรติดต่อกลับ หรือเพ่ือขอทรำบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือเพ่ือรำยงำนผลให้ทรำบ และด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2) ระบุชื่อเรื่องและรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น รวมถึงหลักฐำนประกอบ               
(ถ้ำมี) กรณีร้องเรียนกำรทุจริตให้ระบุเหตุแห่งกำรกระท ำผิดที่เป็นข้อมูลจริง พยำน (ถ้ำมี) และหลักฐำน/รำยละเอียด
อ่ืน ๆ ของผู้ ถูกกล่ ำวหำที่ เป็น เจ้ ำหน้ำที่  ส ศค.  ให้ ระบุ  ชื่ อ  -  นำมสกุลของผู้ ถูกร้อง เรียน ช่วง เวลำ                                    
กำรกระท ำควำมผิด พฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงชัดเจน 
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3.3 ต้องไมเ่ป็นเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นที่มีลักษณะ ดังนี้ 
 1) ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมไม่สุภำพ 
 2) มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  
 3) เรื่องซ้ ำ ที ่สศค. เคยได้รับเรื่องและแจ้งผลให้ทรำบแล้ว 
 4) เรื่องท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
  
4.  การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 
 4.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

 4.1.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นที่ได้รับจำกช่องทำงตำมข้อ 2.1 – 2.4 ข้ำงต้น  
1) เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนจริยธรรมรวบรวม ตรวจสอบ และรำยงำนหัวหน้ำกลุ่มงำนจริยธรรมทรำบ 

ให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วันท ำกำรนับจำกวันที่ได้รับเรื่อง 
2) หัวหน้ำกลุ่มงำนจริยธรรมพิจำรณำและสั่งกำร แต่ละกรณี ดังนี้ 

  กรณีที่ 1 เรื่องไม่เกี่ยวข้องกับ สศค. ให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนจริยธรรมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบให้
แล้วเสร็จภำยใน 5 วันท ำกำรนับจำกวันที่ได้รับเรื่อง และรำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นรำยเดือน 

 กรณีท่ี 2 เป็นบัตรสนเท่ห์ ให้งดด ำเนินกำรเรื่องดังกล่ำว  
 กรณีท่ี 3 เรื่องเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของ สศค. (ด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 

วันท ำกำรนับจำกวันที่ได้รับเรื่อง)  
 (1) ให้เจ้ำหน้ำทีก่ลุ่มงำนจริยธรรมท ำบันทึกแจ้งเรื่องไปยัง กอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส ำนักงำน 

ที่เก่ียวข้อง ภำยใน 3 วันท ำกำรนับจำกวันที่ได้รับเรื่อง 
 (2) กอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส ำนักงำน ที่รับผิดชอบตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริง และแจ้ง

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรง พร้อมท ำบันทึกแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้กลุ่มงำนจริยธรรมทรำบ เพ่ือกลุ่มงำนจริยธรรม
รำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นรำยเดือน 

 4.1.2 เรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นได้รับจำกช่องทำงตำมข้อ 2.5 ข้ำงต้น ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (www.1111.go.th)  

1) เจ้ำหน้ำที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส ำนักงำน ที่รับผิดชอบตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริง พร้อม
ด ำเนินกำรตอบผู้ร้องเรียนผ่ำนระบบ www.1111.go.th โดยตรงภำยใน 15 วันท ำกำรนับจำกวันที่มีกำรส่งเรื่อง            
ให้ สศค. และท ำบันทึกแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้กลุ่มงำนจริยธรรมทรำบ เพ่ือกลุ่มงำนจริยธรรม รำยงำน               
ต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นรำยเดือน  

2) กรณีเรื่องไม่เกี่ยวข้องกับ สศค. เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนจริยธรรมรวบรวม ตรวจสอบ และรำยงำน
หัวหน้ำกลุ่มงำนจริยธรรมทรำบให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วันท ำกำรนับจำกวันที่มีกำรส่งเรื่องให้ สศค. หัวหน้ำกลุ่มงำน
จริยธรรมพิจำรณำและสั่ งกำร ให้ เจ้ำหน้ำที่ กลุ่มงำนจริยธรรมด ำเนินกำรตอบผู้ ร้ องเรียนผ่ำนระบบ 

www.1111.go.th โดยตรงให้แล้วเสร็จภำยใน 5 วันท ำกำรนับจำกวันที่มีกำรส่งเรื่องให้ สศค. และรำยงำนต่อ
ผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นรำยเดือน 

3) กรณีส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี/ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังมีหนังสือ/บันทึก  
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์เพ่ือให้ได้ข้อยุติ ให้กลุ่มงำนจริยธรรมท ำบันทึกแจ้งไปยัง กอง/ศูนย์/กลุ่ม/
ส ำนักงำน ที่รับผิดชอบโดยตรงทรำบ เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส ำนักงำน ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตอบ           
ผู้ร้องเรียนผ่ำนระบบ www.1111.go.th โดยไม่ชักช้ำ ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำรนับจำก
วันที่ได้รับเรื่อง และท ำบันทึกแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้กลุ่มงำนจริยธรรมทรำบ เพ่ือกลุ่มงำนจริยธรรมรำยงำน              
ต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นรำยเดือน 
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 4.2 กรณีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สศค. 
1) เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ได้รับจำกช่องทำงตำมข้อ 2.1 – 2.5 ข้ำงต้น กลุ่มงำนจริยธรรมรวบรวม

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และเสนอผู้อ ำนวยกำร สศค. ทรำบ ให้แล้วเสร็จภำยใน 3 วันท ำกำรนับจำกวันที่
ได้รับเรื่อง 

2) ผู้อ ำนวยกำร สศค. พิจำรณำและสั่งกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตไปยังส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  

3) ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้ว
เสร็จภำยใน 7 วัน และรำยงำนผลกำรพิจำรณำต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เพ่ือพิจำรณำสั่งยุติเรื่องหรือด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน 15 วันท ำกำรนับจำกวันที่
ได้รับเรื่อง และท ำบันทึกแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้กลุ่มงำนจริยธรรมทรำบ  

4) ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม พิจำรณำสืบสวนข้อเท็จจริงและด ำเนินกำร              
ทำงวินัยตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน หรือตำมกฎหมำยและระเบียบก ำหนด 
พร้อมรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นระยะตำมควำมเหมำะสม และแจ้งผลกำร
ด ำเนินงำนให้กลุ่มงำนจริยธรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลไว้เป็นหลักฐำน 

5) กลุ่มงำนจริยธรรมรำยงำนผ่ำนระบบรำยงำนข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ป.ป.ท.) และผู้อ ำนวยกำร สศค.  
เป็นรำยเดือน 

 
5. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

5.1 สศค. จะด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล               
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 และพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.2 เจ้ำหน้ำที่ของ สศค. ที่ปฏิเสธกำรทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่ำกำรกระท ำนั้นอำจจะขัดต่อกำรปฏิบัติตำม              
กำรบังคับบัญชำหรือท ำให้องค์กรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ จะได้รับควำมคุ้มครองไม่ถูกลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือได้รับ
ผลกระทบทำงลบ เพรำะเหตุดังกล่ำว  
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         เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สศค. 
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1.                   . 
2.                             . 
3.     e-mail : petition@fpo.go.th 
4. www.fpo.go.th 
5.                                                            (www.1111.go.th) 
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  ุ   ้ ต               ผู    ผ  ช                                                    
                         

         ้ ต              ่        ผ  ช   
                                               

1          ต มช่     ต่   ๆ        www.1111.go.th  
                                                
         

2                            

2   ณ        ม่                 .  
                                         
                         
(      5                                  ) 

5                            

3   ณ   ็   ต     ่ ์  
                                         
                           

1                            

4   ณ                        .  
-                                                     
                   
(      3                                  ) 
-                                                  
                       โ                              
                     
(      15                                  ) 

15                           / 
                      

5             ช่      www.1111.go.th 
  ณ                        . 
                                            
                                                 
www.1111.go.th                                
             
(      15                                           .) 

15                                 /
                 

6             ช่      www.1111.go.th 
  ณ        ม่                 .  
-                                                   
(      2                                           .) 
-                                          
                         www.1111.go.th  
(      5                                           .) 

5                            

7             ช่      www.1111.go.th 
  ณ                           ม ต  /             
              ม        /    ึ  

15                                 /
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         ้ ต              ่        ผ  ช   
                                         
-                                
(      3                                  ) 
-                                               
               www.1111.go.th                     
                        
(      15                                  ) 

               ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สศค. 
8                   ต มช่     ต่   ๆ  

                                                 
                       .       
(      3                                  ) 

3                            

9                 .                                 
                                    

                                    
                      

10                                                    
                             . 

7     
 
                        
                      

11                 .                                       
                               
 

                                    
                      

12                                                         
                          
(      15                                  ) 

15                                   
                      

13 - สืบสวนข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรทำงวินัยตำมกฎหมำย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง ให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน หรือตำม
กฎหมำยและระเบียบก ำหนด พร้อมรำยงำนควำมคืบหน้ำ        
ในกำรด ำเนินกำรต่อผู้อ ำนวยกำร สศค. เป็นระยะตำม            
ควำมเหมำะสม 
- แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้กลุ่มงำนจริยธรรมเพื่อรวบรวม
ข้อมูลไว้เป็นหลักฐำน 

30                             
                      

14                                                    
                                    . . . 

                             

15 ปิดเรื่อง  ในวันท ำกำร กลุ่มงำนจริยธรรม 
16                          ต่อผู้อ ำนวยกำร สศค.  

(รำยเดือน) 
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ต    ่                        /          /           

         .................................................. 

............................................................... 

      ..........      .............................  . . .......... 

       ........................................................................... 

                                           

            /   /       .......................................        ............................................................... 

    ............                        ................................................................................................................. 

        (                  )        .................        ................    .......................................................................... 

   ..........................................................      /    .........................................................................................  

      /   ................................................        ................................................             .......................... 

     โ        (                  ) ....................................................................................................................... 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (                  ) ......................................................................................... 

            /       /           (                )............................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

หลักฐำนประกอบที่แนบมำด้วย (ถ้ำมี)................................................................................................................... 

                โ            

                                                               

                /       /              .............................................................. 

        (.............................................................) 
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ต    ่                      ุ   ต        ต ม ช                                         

         .................................................. 

............................................................... 

      ..........      .............................  . . .......... 

       ........................................................................... 

                                           

            /   /       .......................................        ............................................................... 

    ............                        ................................................................................................................. 

        (                  )        .................        ................    .......................................................................... 

   ..........................................................      /    .........................................................................................  

      /   ................................................        ................................................             .......................... 

     โ        (                  ) ....................................................................................................................... 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (                  ) ......................................................................................... 

                                                      ....................                     

1)      .........................................................         .......................................................................................... 

        .........................................................        ............................................................................................ 

2)      .........................................................         .......................................................................................... 

        .........................................................        ............................................................................................ 

โ              (                                                                               )  

      ........................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................... 

พยำนหลักฐำนประกอบ......................................................................................................................................... 

                โ           

                                                               

                           .............................................................. 

        (.............................................................) 


