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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
 

1. บทน ำ 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) มีบทบำทภำรกิจในกำรศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนะ
นโยบำยเศรษฐกิจด้ำนกำรคลัง กำรเงิน กำรออม กำรลงทุน กำรพัฒนำตลำดทุน และกำรคุ้มครอง
ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน รวมทั้งเศรษฐกิจมหภำคและระหว่ำงประเทศ มีกำรก ำกับ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและมำตรกำรทำงเศรษฐกิจพร้อมเสนอแนวทำงปรับปรุงแก้ไข  
ควบคู่ไปกับกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับในนโยบำยและผลงำนของ สศค. ให้แก่
กลุ่มเป้ำหมำย ประชำชน และหน่วยงำนทั่วไปทั้งในและต่ำงประเทศ มีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร      
ให้ทันสมัยและส่งเสริมคุณภำพบุคลำกรด้ำนวิชำกำรและคุณธรรมอย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีหน่วยงำนภำยใน
ประกอบด้วยส่วนงำน 13 ส่วนงำน โดยแบ่งออกเป็น กองนโยบำยกำรคลัง (กนค.) กองนโยบำยภำษี 
(กนภ.) กองนโยบำยระบบกำรเงินและสถำบันกำรเงิน (กกง.) กองนโยบำยกำรออมและกำรลงทุน (กอล.) 
กองนโยบำยระบบกำรคุ้มครองผลประโยชน์ทำงกำรเงิน  (กคป.) กองโยบำยพัฒนำระบบกำรเงิน 
ภำคประชำชน (กพช.) กองนโยบำยเศรษฐกิจมหภำค (กศม.) กองโยบำยเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศ (กศร.) 
กองกฎหมำย (กกม.) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลข.) กลุ่มตรวจสอบ
ภำยใน (กตส.) และกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เป็นกำรทบทวนและปรับปรุง
แผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤตของ สศค. ให้รองรับมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง มำตรกำรเตรียม 
ควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรรำชกำรและให้บริกำรประชำชนในสภำวะวิกฤต  [รองรับ
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)] เพ่ือให้ สศค. เตรียมควำมพร้อม
ภำยในองค์กร และสำมำรถน ำแผนดังกล่ำวไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ กำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร  และอุบัติกำรณ์           
โรคระบำด โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน 
หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได ้ 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
1) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของ สศค. 
2) เพ่ือให้ สศค. มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำก

กำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
3) เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
4) เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพ

ของ สศค. แม้ สศค. ต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำน 
ต้องหยุดชะงัก 
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3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
      จัดท ำขึ้นภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

1) เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 
2) หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 
3) “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
และลูกจ้ำงชั่วครำว ทั้งหมดของ สศค. 

 

4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
      แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของ สศค. ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  
      1) อัคคีภัย 
      2) อุทกภัย 
      3) แผ่นดินไหว  
      4) วำตภัย/พำยุ 
      5) กำรชุมนุมประท้วง จลำจล หรือกำรปิดล้อมส่วนรำชกำร 
      6) ไฟฟ้ำดับ 
     7) ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศขัดข้อง 
     8) กำรเกิดโรคระบำด 
 
5. กำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้  สศค. สำมำรถบริหำร
จัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้อง
ระบุไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบ 
ใน 5 ด้ำน ดังนี้                                                                                                      

1) ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที ่        
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำร       
ไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 

2) ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง      
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้                                                                                                      

3) ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนไดต้ำมปกติ                                                                           

4) ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ        
มำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ    
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5) ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  
 

ตำรำงท่ี 1 : สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ 

เหตกุำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏบิตัิงำนหลกั 

ด้ำนวัสดุอปุกรณ์
ที่ส ำคัญ และ  

กำรจัดหำ/จดัส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 วำตภัย/พำยุ ✓ ✓  ✓ ✓ 

5 ชุมนุมประท้วง จลำจล  
ปิดล้อมส่วนรำชกำร 

✓ ✓  ✓ ✓ 

6 ไฟฟ้ำดับ ✓ ✓ ✓  ✓ 

7 ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศขัดข้อง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 กำรเกิดโรคระบำด ✓ ✓  ✓ ✓ 
 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำก
กำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร
ของ สศค. เนื่องจำก สศค. ยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
โดยผู้บริหำร สศค. หรือผู้บริหำรของส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/กลุ่ม สำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วย
ตนเอง 

 
6. ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 
 กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis)   
แบ่งระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 2 : ระดับผลกระทบและลักษณะผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูงมำก ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ 50 
สูง ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ 

25-50 
ปำนกลำง ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ 

10-25 
ต่ ำ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 5-10 
ไม่เปน็สำระส ำคัญ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 5 
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กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
ของ สศค. พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่ต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนด ดังตำรำงที่ 3 

 

ตำรำงท่ี 3 : ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนกำร 
ระดับผลกระทบ 

 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1.  ศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนะ
นโยบำยเศรษฐกิจ 

ปำนกลำง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ติดตำม ก ำกับ และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินนโยบำยและ
มำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ปำนกลำง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. เสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ และกำรยอมรับใน
นโยบำยและผลงำนของ 
สศค. ทุกภำคส่วน 

ปำนกลำง   ✓ ✓ ✓ 

4 .  ศู นย์ ประสำนงำนกับ
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องเพื่ อ
ป้ อ งกั นและปร ำบป ร ำ ม     
กำรกระท ำควำมผิดอันเป็น
อำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ
กำรเงิน 

ปำนกลำง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของ สศค. 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. งำนสำรบรรณ งำนช่วย
อ ำนวยกำรและงำนเลขำนุกำร
ของ สศค. 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. งำนกำรเงิน กำรบัญชี และ
งบประมำณของ สศค. 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. งำนพัสดุ อำคำรสถำนท่ี 
และยำนพำหนะของ สศค. 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

9. งำนบริหำรและพัฒนำ
บุคคลของ สศค. 

ต่ ำ  ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. กำรให้บริกำรห้องสมุด
ของ สศค. 

ปำนกลำง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

11. กำรบริหำรงำนวิจัยของ 
สศค. 

ปำนกลำง   ✓ ✓ ✓ 

12. กำรวำงแผนและพัฒนำ
ระบบรำชกำรของ สศค. 

ต่ ำ   ✓ ✓ ✓ 
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กระบวนกำร 
ระดับผลกระทบ 

 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

13 .  กำรตรวจสอบด้ ำ น       
กำรบริหำร กำรเงิน และกำร
บัญชี ของ สศค. 

ปำนกลำง   ✓ ✓ ✓ 

 
ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือ 

มีควำมยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของส่วนงำนประเมิน        
ควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 
 
7. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่องเป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม          
เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 4 

 
ตำรำงท่ี 4 : กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเน่ือง 

 

อำคำร/สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 
ผู้รับผิดชอบ: สลข. 

- หำกเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก
ได้ ก ำหนดให้ใช้พื้นที่อำคำรส ำนักงบประมำณ กระทรวงกำรคลัง ช้ัน 4  
(กพช.) เป็นที่ปฏิบัติงำนส ำรอง หรือสถำนที่อื่นที่ปลอดภัยจำกสภำวะวิกฤต
เป็นกำรชั่วครำว 

-  กรณีที่มีควำมจ ำเป็นอำจแจ้งให้บุคลำกรปฏิบัติงำนภำยในที่พักอำศัย 
ของแต่ละบุคคล  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/ 
กำรจัดหำจัดส่งวสัดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ: ศทส./ 
สลข. 

- ให้ ศทส. จัดเตรียมอุปกรณ์สำรสนเทศที่เหมำะสมส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก สำยแลน และอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย 
Pocket wifi Printer เป็นต้น  

- ให้ สลข. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เช่น โต๊ะ เก้ำอี้ 
รำงปลั๊กไฟส ำหรับต่อขยำย เครื่องโทรสำร และเครื่องถ่ำยเอกสำร เป็นต้น 

 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และข้อมูลที่ส ำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ: ศทส. 

- ท ำกำรส ำรองข้อมูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
- กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่ เกิดจำกกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง  ซึ่งอำจท ำ          

ควำมเสียหำยแก่เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย (Server) ได้แก่ ติดตั้ง Generator 
และ UPS ดูแลให้ใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

- จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ ำเป็น เช่น แผ่น Boot disk แผ่นติดตั้ง
ระบบ แผ่น Driver แผ่นส ำรองข้อมูล อุปกรณ์ USB และ Harddisk เป็นต้น 

- มีกำรน ำข้อมูลไปเก็บส ำรองไว้ท่ีศูนย์ส ำรองข้อมูล (DR Site) ของกระทรวงกำรคลัง 
อีก 1 ชุด  

- จัดเตรียมระบบ Web EX หรือระบบ Video Conference เพื่อใช้ประชุม
ออนไลน์   

- จัดเตรียมระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และ Intranet เพื่อสำมำรถ
ปฏิบัติงำนภำยนอกสถำนท่ีปฏิบัติงำนหลักได้  
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเน่ือง 

- ให้ผู้ใช้งำน (User) ส ำรองข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็นและส ำคัญไว้ในระบบ  
เพื่อใช้ส ำรองไฟล์ข้อมูล ซึ่งใช้ได้ทุกอุปกรณ์ และไว้ในอุปกรณ์บันทึกข้อมูล
แบบพกพำส่วนตัว เช่น Flash Drive และ Externel Harddisk เป็นต้น 

- ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลลงระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

บุคลำกรหลัก 
ผู้รับผิดชอบ: หัวหนำ้ทีมฯ 

- ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
งำนเดียวกัน 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร 
ที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
ผู้รับผิดชอบ: ศทส./
สลข. 

- ก ำหนดให้จัดเตรียมอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
- ให ้ศทส. แจ้งช่องทำงกำรติดต่อรำชกำรผ่ำนทำงหน้ำเว็บไซต์ของ สศค. 
- ให้ สลข. ท ำหนังสือแจ้งขอควำมร่วมมือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดส่งหนังสือถึง 

สศค. ทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ควบคู่กับกำรจัดส่งหนังสือ
โดยตรงมำที่  สศค. พร้อมทั้งแจ้งช่ือผู้ประสำนงำน หมำยเลขโทรศัพท์  
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส ำหรับกำรติดต่อรำชกำร 

 

8. ควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) 
  

ตำรำงท่ี 5 : กำรระบุพื้นที่กำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ประเภททรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

อำคำรส ำนัก
งบประมำณ 
กระทรวง 
กำรคลัง ช้ัน 4 

30 ตร.ม.
(15 คน) 

30 ตร.ม.
(15 คน) 

03  ตร.ม. 
(15 คน) 

03  ตร.ม. 
(15 คน) 

03  ตร.ม. 
(15 คน) 

ปฏิบัติงำนที่พักอำศัย ที่พักส่วนบุคคล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

2) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
 

ตำรำงท่ี 6 : กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ที่มี
คุณลักษณะเหมำะสม  

วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

อุปกรณ์เข้ำหัวสำย LAN, 
สำย LAN 
 

 

วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

15 ชุด 

 
15 ชุด 15 ชุด 15 ชุด 15 ชุด 
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ประเภททรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

เครื่องพิมพ์ รองรับกำรใช้
งำนกับเครื่องคอมพิวเตอร์  

วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมำยเลข  
 

วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่องโทรสำร  วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องถ่ำยเอกสำร  วัสดุอุปกรณ์หลัก/
ของ กพช. อำคำร
ส ำนักงบประมำณ 
กระทรวงกำรคลัง 
ช้ัน 4 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

Pocket wifi ศทส. กองละ  
1  ชุด 

กองละ  
1  ชุด 

กองละ  
1  ชุด 

กองละ  
1  ชุด 

กองละ  
1  ชุด 

 

3) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
 

ตำรำงท่ี 7 : กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยำกร แหล่งข้อมลู 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

E-mail ศทส.  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ ศทส.  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบ Internet ศทส.  ✓ ✓ ✓ ✓ 

เครื่องส ำรองไฟ (UPS) ศทส.  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ศูนย์ส ำรองข้อมูล (DR Site) ศทส.  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบ Web EX และ Video 
Conference 

ศทส. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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4) ด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
 

ตำรำงท่ี 8 : กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักที่จ ำเป็น 

ประเภททรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำน/ 
สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่พักอำศัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

5) ด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
 

ตำรำงท่ี 9 : กำรระบุจ ำนวนผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 

ฝ่ำยงำน กลุ่มงำน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

กำรไฟฟ้ำนครหลวง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กำรประปำนครหลวง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผู้ ให้บริกำร เ ช่ือมโยงระบบเครือข่ ำย
อินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ IP  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
9. โครงสร้ำงและทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สศค. จึงไดจ้ัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น ดังนี้ 

1) หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (หัวหน้ำคณะฯ) : ผู้อ ำนวยกำร (ผอ.) สศค. 
2) หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง )หัวหน้ำทีมฯ(  : เลขำนุกำรกรม/ผอ.กอง/ศูนย/์กลุ่ม 

          3)  ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (ผู้ประสำนงำนคณะฯ) : ที่ปรึกษำฯ หรือ 
               รองผู้อ ำนวยกำร สศค. ที่เป็นประธำนคณะท ำงำนแผนบริหำรควำมต่อเนื่องของ สศค. หรือ  
               ที่ได้รับมอบหมำย 
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    แผนภูมิโครงสร้ำงและทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 

             
             
             
             
  

 

             
             
             
             
              

 

             

 
ทุกต ำแหน่งมีหน้ำทีร่่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงำน

ของตนเองให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้
ของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้  
ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก ดังตำรำงที่ 10 

 
 

ตำรำงที่ 10 : รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยพรชัย  ฐีระเวช 
pornchai@fpo.go.th 

085-485-1680 
0-2273-9020 
ต่อ 3330 

หัวหน้ำคณะฯ นำงสำวสุมาลี  สถิตชัยเจริญ 
sumayai@mof.go.th 
 

064-493-9262 
0-2273-9020 
ต่อ 3341 

นำงสำวสุมำลี  สถิตชัยเจริญ 
sumayai@mof.go.th 

064-493-9262 
0-2273-9020 
ต่อ 3341 

ผู้ประสำนงำนคณะฯ นำงเกตุวรี  เล้ียงมั่น 
ketwaree@fpo.go.th 

092-250-9660 
0-2273-9020 
ต่อ 3357 

นำงวรรณำ  แพรศร ี
arif@mof.go.th 

091-995-1669 
0-2273-9020 
ต่อ 3500 

หัวหน้ำทีมฯ กนค. นำงวิภำรัตน์  ปั้นเปี่ยมรัษฎ ์
wiparat@fpo.go.th 

086-534-3161 
0-2273-9020 
ต่อ 3294 

นำงสำวกำญจนำ  ตั้งปกรณ์ 
karnjana@mof.go.th 

081-694-8888 
0-2273-9020 
ต่อ 3541 

หัวหน้ำทีมฯ กนภ. นำงสำวเอม  เจริญทองตระกูล 
aim@fpo.go.th 

081-422-5711 
0-2273-9020 
ต่อ 3522 

นำยนรพรรษ  เพ็ชรตระกูล 
noraputt.p@mof.go.th 

081-626-2263 
0-2273-9020 
ต่อ 3200 

หัวหน้ำทีมฯ กกง. นำงสำวอรุณศรี  เมธิสริยพงศ์ 
aroonsri@mof.go.th 

096-356-9326 
0-2273-9020 
ต่อ 3218 

นำยพิสิทธิ์  พัวพันธ ์
ppuapan@gmail.com 

086-359-3168 
0-2273-9020 
ต่อ 3261 

หัวหน้ำทีมฯ กศม. นำยพงศ์นคร  โภชำกรณ์ 
p_pochakorn@hotmail.com 

090-898-2555 
0-2273-9020 
ต่อ 3244 

นำงสุขมีนำ  ภำสะวณิช 
Sukmeena@fpo.go.th 

081-920-9880 
0-2273-9020 
ต่อ 3630 

หัวหน้ำทีมฯ กอล. นำงนวพร  วิริยำนุพงศ์ 
nnoon@hotmail.com 

084-732-9393 
0-2273-9020 
ต่อ 3708 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 (ผอ.สศค.) 

 

ผู้ประสำนงำนคณะฯ 
(ที่ปรึกษำฯ/รอง ผอ.สศค.) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กนค. 

 (ผอ .นคก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กนภ. 

 (ผอ .นภก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กกง. 

 (ผอ .กงก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กอล. 

 (ผอ .อลก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กคป. 

 (ผอ .คปก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กพช. 

 (ผอ .พชก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กศม. 

 (ผอ .ศมก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กศร. 

 (ผอ .ศรก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
กกม. 

 (ผอ .กมก. ) 

หัวหน้ำทีมฯ 
สลข. 

 (เลขำนุกำรกรม) 
 

หัวหน้ำทีมฯ 
กตส. 

 (ผอ .กตส. ) 
 

หัวหน้ำทีมฯ 
ศทส. 

 (ผอ .ศทส. ) 
 

หัวหน้ำทีมฯ 
กพบ. 

 (ผอ .กพบ. ) 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยฤทธิ์  ศยำมำนนท ์
rit@fpo.go.th 

063-904-4777 
0-2273-9020 
ต่อ 3600 

หัวหน้ำทีมฯ กศร. นำงสำวสัณห์สุชำ  รัตนดิเรก 
sansucsa@fpo.go.th 

081-584-9779 
0-2273-9020 
ต่อ 3604 

นำยสุรศักดิ์  พิชิตผจงกิจ 
spvp668@gmail.com 

063-904-3555 
0-2273-9020 
ต่อ 3720 

หัวหน้ำทีมฯ กคป. ร้อยโทบรรพชัย  พุฑฒิบัณฑิต 
banpachai@fpo.go.th 

061-397-8722 
0-2273-9020 
ต่อ 3708 

นำงสำวสุขุมำลย์  ลัดพล ี
sukumanl@fpo.go.th 

061-415-3809 
0-2169-7127-36    
ต่อ 100 

หัวหน้ำทีมฯ กพช. นำยวรำกร  ทองกวำว 
thongkwow@fismail.fpo.go.th 

086-448-4248 
0-2273-9020 
ต่อ 138 

นำงเขมฤทัย  สุมำวงศ์ 
khemrutait@hotmail.com 

081-493-4933 
0-2273-9020 
ต่อ 3265 

หัวหน้ำทีมฯ กกม. นำยปรนำคินทร์  กตัญญุตำนนท ์
poranakin@hotmail.com 

081-481-7575 
0-2273-9020 
ต่อ 3266 

นำยสุภชยั  ภูริเกษม 
supachai@fpo.go.th 

086-999-9966 
0-2273-9020 
ต่อ 3710 

หัวหน้ำทีมฯ ศทส. 
 

นำยนิติสิริ  ประสำทกุล 
nitisiri@fpo.go.th 

083-626-3046 
0-2273-9020 
ต่อ 3704 

นำงสำวพรวสำ  ศิรินุพงศ์ 
pornwasa@fpo.go.th 

065-942-5469 
0-2273-9020 
ต่อ 3100 

หัวหน้ำทีมฯ สลข. นำงณัชกำนต์  สว่ำงอำรมณ์ 
natchakants@yahoo.com 

089-032-7226 
0-2273-9020 
ต่อ 3135 

นำงเกตุวรี  เล้ียงมั่น 
ketwaree@fpo.go.th 

092-250-9660 
0-2273-9020 
ต่อ 3357 

หัวหน้ำทีมฯ กพบ. นำงสำวสิริพรรณ  อัชวสัจกุล 
siripan@fpo.go.th 

093-194-6541 
0-2273-9020 
ต่อ 3360 

นำงพรทิพย์  เล็กอุทัย 
pornthip@fpo.go.th 

087-064-1504 
0-2273-9020 
ต่อ 3348 

หัวหน้ำทีมฯ กตส. นำงสำวจุฑำรัตน์  ลอยโคกสูง 
jutaratl@fpo.go.th 

089-180-0398 
0-2273-9020 
ต่อ 3158 

 

10. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 กระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
และทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องตำมรำยชื่อที่ปรำกฏในตำรำงที่ 10 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถ
บริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะ
วิกฤต  
 กระบวนกำร Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะฯ แจ้งผู้ประสำนงำนคณะฯ และหัวหน้ำทีมฯ  
ผ่ำนระบบ line กลุ่ม MMM ให้รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
จำกนั้นหัวหน้ำงำนมีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำแต่ละสำยงำน เพ่ือรับทรำบเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของ สศค. ตำมช่องทำงติดต่อสื่อสำรที่ได้ระบุใน      
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

 

11. ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
 ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน ๆ 
เป็นหลักโดยปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดขึ้นอย่ำงเคร่งครัด     
ซึ่งข้ันตอนในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของ สศค. แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1) กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

1. ติดตำม สอบถำม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับหวัหนำ้
ทีมฯ เพื่อประเมินควำมจ ำเป็นในกำรประกำศใช้แผนด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

หัวหน้ำคณะฯ  

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้แก่
คณะและทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำคณะฯ  

3. ประชุมทมีงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อ 
    - ประเมินควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน           
กำรให้บริกำร กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน ทรัพยำกรส ำคัญ  
ที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  
    - พิจำรณำอนุมัติกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) จ ำเป็นต้องด ำเนินงำน 
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) และทรัพยำกร
ส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(คณะฯ) 

 

4. สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในหน่วยงำน
ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบ 
จำกคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

คณะฯ  

5. ด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ   
วิกฤต และสรุปสถำนกำรณ์ โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี ้
    - สรุปจ ำนวนผู้ได้รับบำดเจ็บและเสียชีวิต  
    - ควำมเสียหำยและกระทบต่อกำรด ำเนินกำร  
    - ทรัพยำกรที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  
    - กระบวนกำรหลัก กระบวนงำนที่ต้องปฏิบัติงำนด้วยมือ 
งำนเร่งด่วนท่ีจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 

หัวหน้ำทีมฯ  

6. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ พร้อมขออนุมัติ
กระบวนงำนเร่งด่วนที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำร และทรัพยำกร
ส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้ประสำนงำนคณะฯ  
 

7. พิจำรณำและอนุมัติกระบวนงำนเร่งด่วนที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำร 
และทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำคณะฯ  

 

2) กำรตอบสนองในระยะสั้น (วันที่ 2-7) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

1. ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ใน       
กำรกอบกู้คืน ควำมพร้อม และข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกร
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 5 ด้ำน ดังนี ้
    - สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง  
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั  
    - เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ       
    - บุคลำกรหลัก  
    - คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

คณะฯ  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2. พิจำรณำและอนุมัติด ำเนินกำรต่ำง ๆ และกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำ เป็นต้องใช้ ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรได้ในระยะต่อไป 

คณะฯ  

3. ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมฯ  

4. ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง  ๆ  
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำน 

หัวหน้ำทีมฯ  

5. ด ำ เนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ 
เพื่อบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมฯ  

6. แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง           
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้ำทีมฯ  

7. บันทึก (Log Book) ทบทวนกิจกรรม และงำนต่ำง ๆ 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

หัวหน้ำทีมฯ  

8. แจ้งสถำนกำรณ์และขั้นต้อนกำรด ำเนินกำรให้กับบุคลำกร 
ในหน่วยงำนทรำบ 

คณะฯ  

9. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำนคณะฯ  
และหัวหน้ำทีมฯ 

 

 

3) กำรตอบสนองระยะกลำง 1 สัปดำห์ (วันที่ 8) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

1. ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็น ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด 
ในกำรจัดหำทรัพยำกรที่ จ ำ เป็ นต้องใ ช้ ในกำรบริหำร            
ควำมต่อเนื่อง 5 ด้ำน เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรในระยะ
ต่อไปได้ตำมปกติ 
    - สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง  
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั  
    - เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ       
    - บุคลำกรหลัก  
    - คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

คณะฯ  

2. พิจำรณำและอนุมัติด ำเนินกำรต่ำง ๆ และกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำ เป็นต้องใช้ ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง            
เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรในระยะต่อไปได้ตำมปกติ 

คณะฯ  

3. ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมฯ  

4.  แจ้ งสรุปสถำนกำรณ์และกำร เตรี ยมควำมพร้ อม 
ด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรในระยะ
ต่อไปได้ตำมปกติให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ 

คณะฯ  

5. บันทึก (Log Book) ทบทวนกิจกรรม และงำนต่ำง ๆ 
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

หัวหน้ำทีมฯ  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

6. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำนคณะฯ  
และหัวหน้ำทีมฯ 

 

 
4) กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

1. ติดตำมสถำนกำรณ์ และประเมินผลกระทบ ควำมพร้อม 
ข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 5 ด้ำน 
    - สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง  
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั  
    - เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ       
    - บุคลำกรหลัก  
    - คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

คณะฯ  

2. พิจำรณำและอนุมัติด ำเนินกำรต่ำง ๆ และกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำ เป็นต้องใช้ ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง         
เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 

คณะฯ  

3. ประสำนงำนและด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมฯ  

4. แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ 

คณะฯ  

5. บันทึก (Log Book) ทบทวนกิจกรรม และงำนต่ำง ๆ  
(พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

หัวหน้ำทีมฯ  

6. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำนคณะฯ 
 และหัวหน้ำทีมฯ 

 

 

 


