
 
 

ประกาศสํานักนโยบายภาษี 
 

ขั้นตอนการรบัและตอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์จากหนว่ยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

เสนอ ผอ. สศค. พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับมา
จากหน่วยงานภายนอก/กระทรวง 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 

สํานักนโยบายภาษี (สนภ.) 

ส่วนนโยบาย 
ภาษีเงินได้ 

และการบริโภค 

ส่วนนโยบาย 
ภาษีศุลกากร 

ส่วนนโยบาย 
ภาษีท้องถ่ิน 
และรายได้อื่น 

ส่วนนวัตกรรม
ด้านภาษี 

ส่วนนโยบาย 
สิทธิประโยชน์ 

ทางภาษี 

ตอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องร้องทุกข์
ไปยังหน่วยงานท่ีส่งเรื่องเข้ามา 

ผอ.สนภ. พิจารณาเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ว่า
เกี่ยวข้องกับส่วนงานใดและมอบหมาย

ผู้เชี่ยวชาญ/ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือตอบเรื่องฯ ดังกล่าว 

พิจารณาส่งเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องมาให้ 

ส่วนงานท่ีได้มอบหมายทําหนังสือตอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
และนําเสนอ ผอ. สนภ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 


