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คํานํา 
  

คูมือการปฏิบัติงานของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือ 
ตองการใหบุคลากรของ สพช. และหรือบุคคลผูเก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
และข้ันตอนการทํางาน เก่ียวกับการตอบขอหารือ ขอรองเรียน การใหขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจ 
ของ สพช. เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึนได สําหรับงานดานอ่ืน ๆ ของ สพช.  
มีลักษณะเปนการเสนอแนะนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ใหกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับงานสํานักอ่ืน ๆ ในสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 สพช. หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนประโยชน แกผูท่ีเก่ียวของ ในการท่ีจะศึกษา 
เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการองคความรูท่ีไดรับกับการ
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดขอผิดพลาดในกระบวนการดําเนินการท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ หากมีขอบกพรองประการใด สพช. ตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
 
       สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
       สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓ 

 
1. ช่ือหนวยงาน 
 สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.)  

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)  
 
2. ท่ีตั้ง 
 อาคารสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน 
 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศัพท 0-2273-9020  
 โทรสาร 0-2279-7322  
 
3. ประวัติความเปนมา  
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555  
ไดแบงสวนราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โดยใหมีสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน มีหนาท่ี 
ความรับผิดชอบตามขอ 11/1 ของกฎกระทรวงดังกลาว  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอการแบงสวนราชการ 
ภายในของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  
4. วิสัยทัศนของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
 สรางความเขมแข็งใหกับประชาชนระดับฐานราก โดยใหมีความสามารถพ่ึงพาตนเองตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
5. พันธกิจของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
    วางแผน พัฒนา ประสานงานเพ่ือ 

5.1 สรางความเขมแข็งใหกับระบบการเงินภาคประชาชน เพ่ือใหประชาชนระดับฐานรากสามารถเขาถึง 
แหลงเงินอยางท่ัวถึง เพ่ือใชในการพัฒนาชีวิตและความเปนอยู 

5.2 สรางความม่ันคงในชีวิตประชาชนระดับฐานราก โดยสรางวินัยการออม สวัสดิการ ระบบประกันสังคม 
และจัดหารายไดเสริม 

5.3 สรางภูมิคุมกัน โดยการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ปองกันและปองปรามการเงินนอกระบบอยาง 
เปนระบบ 

5.4 วางระบบหลักคิดและสงเสริมการปรับใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตและบริหารจัดการ 
ดานการเงินดวยการพ่ึงพาตนเองผานระบบการเงินฐานรากและองคกรชุมชนตาง ๆ 
 
๖. การแบงสวนงานและหนาความรับผิดชอบ 
 จากภารกิจของ สพช. ดังกลาว จึงมีการแบงสวนงานภายในเพ่ือการดําเนินการสนับสนุนใหภารกิจ
สําเร็จลุลวงได โดยลักษณะการทํางานเปนการพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา ซ่ึงมีขอบเขตงานและหนาท่ีของ
แตละสวนงานท่ีเนนความเปนเอกภาพ (Unity) การประสานงาน (Coordination) ความครอบคลุมตามภารกิจ 
(Function) และการแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน ดังนี้ 
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๖.1  สวนกลยุทธและพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน จะเปนการวางแผนและพัฒนาระบบ
การเงินระดับฐานรากเพ่ือสรางความพอมี ใหประชาชนระดับฐานรากเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง โดยการ
กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริการทางการเงินระดับฐานราก ระบบความคุมครองทางสังคม และ 
หนี้นอกระบบใหเปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยมีหนาท่ีหลัก คือ  

๖.๑.๑   ศึกษา วิเคราะห นําเสนอนโยบาย และจัดทําแผนแมบทท่ีเก่ียวกับระบบการเงิน 
ภาคประชาชน 

๖.๑.๒   ประสานงานกับหนวยงาน ภายในและภายนอก ในการจัดทําและดําเนินการตาม 
แผนแมบทเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๖.๑.๓   ติดตามประเมินผล เสนอแนะ แกไข ปรับปรุงแผนงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
๖.๑.๔   เปนศูนยกลางของหนวยงาน ในการบูรณาการแผนงาน แผนปฏิบัติการ งบประมาณ 

และกลยุทธตางๆ ท่ีหนวยงานนําเสนอ เพ่ือใหเปนเอกภาพ และสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
๖.๑.๕   ศึกษาและพัฒนาเพ่ือสงเสริมชุมชนและองคกรการเงินระดับฐานราก ใหมี 

ความเขมแข็ง 
๖.๑.๖   การศึกษาและเสนอแนวทางในการสรางเครือขายการทํางานและแลกเปลี่ยน 

องคความรู (Network) รวมท้ังการสงเสริมความรูความเขาใจ (Financial literacy) ในการพัฒนาระบบการเงิน 
ภาคประชาชน แกประชาชน ชุมชนและองคกรในระดับฐานราก 

๖.๑.๗   ศึกษาและเสนอแนะการจัดตั้ง หนวยงานหรือสถาบัน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนแมบท  

๖.๑.๘   ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลงานตอสาธารณชน และสนับสนุนขอมูลตอรัฐบาล 
รัฐมนตรี และหนวยงานอ่ืน 

 
๖.๒   สวนกลยุทธและพัฒนาระบบความคุมครองทางสังคม จะเปนการสรางความพอใช และพอกิน

ของประชาชนระดับฐานรากโดยสงเสริมและสนับสนุนใหแตละชุมชนมีระบบความคุมครองทางสังคมรวมถึง
สวัสดิการของแรงงานภาคสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมบนหลักการพ่ึงพาตนเองของชุมชน รวมท้ังสงเสริม
รูปแบบการออมในระดับชุมชนโดยประสานความรวมมือกับองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการบูรณาการ 
การทํางานและเกิดประโยชนตอคนในชุมชนอยางแทจริงโดยมีหนาท่ีหลัก คือ 

๖.๒.๑   ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะ นโยบายและแผนในการสรางความม่ันคงและ      
การเพ่ิมข้ึนของรายได ของประชากรกลุมฐานรากโดยมีสวนกลยุทธเปนศูนยกลาง 

๖.๒.๒   ศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมและความพอเพียงของความคุมครองทางสังคมและ
สวัสดิการของไทย 

๖.๒.๓   ศึกษา วิเคราะหระบบโครงขายความคุมครองทางสังคม และสวัสดิการสังคมให
ครอบคลุมแรงงานภาคสังคมและชุมชนท่ัวประเทศ 

๖.๒.๔   นําเสนอนโยบาย แผนสวัสดิการของแรงงานภาคสังคมและชุมชน การจัดหารายไดเสริม 
การบริหารจัดการเงินออม เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับแรงงานและชุมชน 

๖.๒.๕   ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก ในการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค 

 
๖.๓   สวนอํานวยการปฎิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน จะเปนการสรางภูมิคุมกันให

ประชาชนกลุมฐานรากโดยเชื่อมโยงระหวางงานเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาและสรางภูมิคุมกันการกอหนี้สินท่ีไมจําเปน
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และหรือหนี้สินนอกระบบ เขากับงานเชิงปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบ โดยมีพระราชบัญญัติปองกัน  
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ เปนกรอบกฎหมายอางอิงการดําเนินงาน มีหนาท่ีหลักคือ  

๖.๓.๑   ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะนโยบายในการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน    
โดยการแกไขหนี้นอกระบบ จะตองมีท้ังมาตรการสมัครใจและมาตรการบังคับ 

๖.๓.๒   จัดทําระบบฐานขอมูลและทะเบียนประชากรในกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาหนี้สินโดย
ผานสวนสารสนเทศ 

๖.๓.๓   จัดวางระบบ แนวทาง และมาตรการในการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือแกไขหนี้สิน 
ภาคประชาชน ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมระบบเครือขายการทํางานและแลกเปลี่ยนองคความรูของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

๖.๓.๔   ประสานกับสถาบันการเงิน องคกรชุมชน ในการสนับสนุนเงินกูเพ่ือแกไขหนี้สิน   
ภาคประชาชน รวมท้ังเพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจการ 

๖.๓.๕   ศึกษา รวบรวม และจัดทําองคความรูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชสําหรับเผยแพรแกประชาชน 
และองคกรการเงินชุมชน เพ่ือบูรณาการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนใหยั่งยืน 

๖.๓.๖   ดําเนินการสนับสนุนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน การแกไขและงานอ่ืนๆ    
ท่ีเก่ียวของ 

๖.๓.๗   อํานวยการ สั่งการ เรงรัด กํากับดูแล และ ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
๖.๓.๘   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

๖.๔   สวนปองปรามการเงินนอกระบบ จะเปนการสรางภูมิคุมกันใหประชาชนกลุมฐานรากและ
ประชาชนโดยท่ัวไป โดยเนนเรื่องการวางมาตรการ ปองปรามการเงินนอกระบบ ตลอดจนการรับขอรองเรียน 
ตรวจสอบ ติดตาม ตรวจสอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเปนความผิดในเรื่องการเงินนอกระบบและการติดตามทวงหนี้ 
โดยมีพระราชกําหนดการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ และพระราชบัญญัติการเลนแชร  
พ.ศ. ๒๕๓๔ รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีอยูระหวางการดําเนินการใหมีผลบังคับใช เชน รางพระราชบัญญัติการ
ติดตามทวงหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... และกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลโดย
ผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดา เปนตน เปนกรอบกฎหมายอางอิง ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก คือ 

๖.๔.๑   เสนอแนะนโยบาย มาตรการและดําเนินการเก่ียวกับการปองกันและปราบปราม
การเงินนอกระบบ 

๖.๔.๒   รับขอรองเรียนจากประชาชนและนิติบุคคลท่ีไดรับความเสียหายหรือไมไดรับ     
ความเปนธรรมหรือถูกหลอกลวง เก่ียวกับความผิดตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 

๖.๔.๓   ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินการเก่ียวกับผูมีพฤติการณสงสัยวากระทําความผิด 
ตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 

๖.๔.๔   เปนศูนยประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
๖.๔.๕   ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน  
๖.๔.๖   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ           

ท่ีไดรับมอบหมาย 
๖.๕   สวนสารสนเทศระบบการเงินและการออมภาคประชาชน มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

วางระบบ และจัดทําฐานขอมูลทุติยภูมิท่ีจะใชประกอบการออกแบบและดําเนินนโยบายฯ รวมท้ังสนับสนุน
ขอมูลแกหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหสามารถ เขาถึง เขาใจ และสามารถวางแผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาของประชาชน
ระดับฐานราก โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
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๖.๕.๑   ศึกษาและวางรูปแบบการจัดเก็บขอมูลการเงินภาคประชาชนในระบบฐานขอมูล      
ท่ีออกแบบไว 

๖.๕.๒   ศึกษา วิเคราะห  เชื่อมโยง และบูรณาการขอมูลการเงินภาคประชาชนกับ     
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๖.๕.๓   วิเคราะห ประมวลผล และจัดทํารายงานขอมูลการเงิน สวัสดิการสังคมและ        
การออมภาคประชาชน 

๖.๕.๔   พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลและองคความรูทางดานการเงินและการออม 
ภาคประชาชน 
 
7. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินการตอบขอรองทุกขดานหนี้สินของประชาชน ดําเนินการโดยสวนอํานวยการ
ปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน 

7.1   ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองทุกขไดหลายชองทาง เชน การถวายฎีกาผานสํานักพระราชวัง   
การยื่นเรื่องรองทุกขผานสํานักนายกรัฐมนตรี การโทรแจงเรื่องรองทุกขผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของสํานัก
นายกรัฐมนตรีหรือของกระทรวงการคลัง การสงเรื่องรองทุกขถึงกระทรวงการคลัง หรือการสงเรื่องรองทุกขถึง
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปนตน 

7.2   กระทรวงการคลังจะสงเรื่องรองทุกขให สวนอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สิน        
ภาคประชาชน สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)  
เปนผูดําเนินการ 
        7.3   สวนอํานวยการฯ จะสรุปประเด็นปญหาและขอรองทุกขท่ีตองการความชวยเหลือ โดย 
แยกออกเปนประเด็นตางๆ ประกอบดวย 
       7.3.1   ขอเท็จจริงของผูรอง 

7.3.2   ปญหาหนี้สินเปนหนีใ้นระบบหรือนอกระบบ 
7.3.3   ปญหาหนี้ในระบบถูกดําเนินคดีหรือไม เก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

หรือไม 
7.3.4   ปญหาหนี้นอกระบบเก่ียวของกับเรื่องดอกเบี้ยหรือถูกคุกคามจากเจาหนี้นอกระบบ 

หรือไม 
7.4   การดําเนินการมีข้ันตอน ดังนี้ 

7.4.1   กรณีท่ีเปนเรื่องของหนี้ในระบบท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  
สวนอํานวยการฯ จะสงหนังสือถึงสถาบันการเงินฯ ท่ีเก่ียวของเพ่ือสอบถามขอเท็จจริง และมอบหมายให 
สถาบันการเงินฯ ดังกลาว ติดตอประสานงานกับผูรองโดยตรง และใหความชวยเหลือแกผูรองตามความเหมาะสม 

7.4.2   กรณีท่ีเปนเรื่องของหนี้นอกระบบ จะดําเนินการ ดังนี้ 
  1) หากมีปญหาเรื่องการถูกเจาหนี้เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราท่ีเกินกวากฎหมายกําหนด หรือ 

ถูกคุกคาม ขมขู จากเจาหนี้ดวยวิธีรุนแรง สวนอํานวยการฯ จะมีหนังสือถึงกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค กองบังคับการสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือพิจารณา          
ใหความชวยเหลือดานความปลอดภัย และเรื่องอัตราดอกเบี้ยดังกลาว 

  ๒) กรณีท่ีผูรองถูกฉอโกงท่ีดิน และทรัพยสิน จะมีหนังสือถึงศูนยชวยเหลือลูกหนี้และ
ประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรม กระทรวงยุติธรรม เพ่ือพิจารณาใหความชวยเหลือ 



 ๗ 

๓) กรณีท่ีผูรองไมไดเปนลูกคาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากมีอาชีพเปนเกษตรกรจะสงเรื่อง
ใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูพิจารณาใหความชวยเหลือ สําหรับอาชีพอ่ืนๆ จะ
มอบหมายใหธนาคารออมสิน หรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ธอท.) พิจารณาใหความชวยเหลือ 

4) มีหนังสือถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีผูรองเปนลูกคาอยูเพ่ือใหพิจารณาใหความชวยเหลือ 
และมอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงผลการพิจารณาและดําเนินการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบโดยตรง 
 ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะพิจารณาใหความชวยเหลือผูรองทุกขเหลานี้  โดยใชผลิตภัณฑดานสินเชื่อ
ท่ีสถาบันการเงินฯ นั้นๆ มีอยู และข้ึนอยูกับศักยภาพของผูรองในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินฯ  

7.๔.๓  มีหนังสือถึงผูรองแจงผลการดําเนินการ และขอใหผูรองติดตอกับสาขาของสถาบันการเงิน  
เฉพาะกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง 

7.๔.๔ มีหนังสือรายงานปลัดกระทรวงการคลังและ/หรือหนวยงานท่ีเปนเจาของเรื่องเดิม แจงผล   
การดําเนินการ รวมถึงแจงถึงการมอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของรายงานความคืบหนาให   
หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของไดทราบโดยตรง 
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8. ข้ันตอนการเสนองาน 
 

แผนผังข้ันตอนการตอบขอหารือแกหนวยงานภายใน สศค.  
 

ผูอํานวยการ สพช. 
 

ผูอํานวยการสวน 
 

หัวหนาฝาย 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
   

แผนผังข้ันตอนการตอบขอหารือแกหนวยงานภายนอก สศค. 
 

ผูอํานวยการ สศค. 
 

รองผูอํานวยการ สศค. 
 

ผูอํานวยการ สพช. 
 

ผูอํานวยการสวน 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
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 (เอกสารแนบ 1) 
ตัวอยางแบบฟอรมตอบขอหารือหนวยงานภายในสศค. 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ            สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  โทร. (เบอรภายใน)    

ท่ี กค 1014/ สพช. วันท่ี     

เรื่อง  
 

เรียน  
 
 ......................................................................................................................................................... 
....... ............................................................................................................................................................... 

 
  สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชนพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 

1. ขอเท็จจริง  :   
    1.1 .................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 
 
2. ขอพิจารณาและความเห็นของ สพช. 
     .................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตอไป 
 
 
 
 

          ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
            
 
 
 
 
 
 
       

 



 ๑๐ 

(เอกสารแนบ 2) 
ตัวอยางใบปะหนาเสนองานกรณีเสนอหนวยงานภายในสศค. 

 
สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 

    เรื่อง............................................................................................................................... 
 

ลําดับ ถึง จาก วันท่ีสง 
1    
2    
3    
4    
5    

 
 เพ่ือโปรดอนุมตั ิ หมายเหตุ 
 เพ่ือโปรดพิจารณาลงนาม 
 เพ่ือโปรดพิจารณา 
 เพ่ือโปรดดําเนินการ 
 เพ่ือโปรดสั่งการ 
 เพ่ือโปรดทราบ 
 เพ่ือโปรดเวียน 
 ขอพบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

(เอกสารแนบ 3) 
ตัวอยางแบบฟอรมบันทึกขอความผอ. สศค. สงถึงปลัด 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ            สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  

   โทร. 0 2273 9020 ตอ  .... 

ที ่  กค 1014/ วันที่  

เร่ือง  

 

เรียน ปลัดกระทรวงการคลัง (ผานรองปลัดกระทรวงการคลัง) 

 
 ตามท่ี………………………………………………………………………….........................................................………… 

…………………………………………………………………………. .........................................นั้น 

 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 

1. ความเปนมา 
1.1 ............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 
2. ขอเท็จจริง 

2.1 ............................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

3. ความเห็นของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
3.1 ............................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

     ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 
 
 

 



 ๑๒ 

(เอกสารแนบ 4) 
ตัวอยางใบปะหนาเสนองานกรณีเสนอ ผอ. สศค. 

 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 
 

                                                        วันท่ี ..................................... 
เรื่อง      ................................................................................................................................ 
            ................................................................................................................................ 
เรียน     ผูอํานายการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
จาก      ................................................................................................................................. 
           ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน   
  
 
 
 เพ่ือพิจารณา 

เพ่ือลงนาม 
เพ่ืออนุมัต ิ
เพ่ือสั่งการ 
เพ่ือทราบ 

 ดําเนินการตอไป 
ลงนามแลว 
แกไขใหม 
ขอพบ 
ขอรายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

  
  
  
  
หมายเหต ุ
 
 
 
ช่ือเจาหนาท่ีเจาของเรื่อง :.…………………………………….โทร:………………………….. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ๑๓ 

(เอกสารแนบ 5) 
 

ตัวอยางแบบฟอรมการตอบขอหารือหนวยงานภายนอก สศค. 
 

 
 
 
ท่ี กค 1014/  

 

 
 
 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง 
ถนนพระราม 6 กทม. 10400 

 

       ........................... (วัน เดือน ป)  
 

เรื่อง .............................................................                      
เรียน ............................................................. 
อางถึง    .............................................................. 
สิ่งท่ีสงมาดวย    .................................................... 
 

  ตามหนังสือท่ีอางถึง ....................................................................................... 
..........................................................................................................................................นัน้ 
 
  กระทรวงการคลังพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 
   .................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
              

               ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 
 

              ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 

สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
โทร. 0 2273 9020 ตอ .... 
โทรสาร 0 2279 7322 


	ส่วนราชการ        
	ที่
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	กระทรวงการคลัง

