
 
แบบฟอร์มแผนการจัดการความรู้ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานเศรษฐกจิการคลัง (สศค.) หน้าท่ี : เสนอแนะและออกแบบนโยบายและมาตรการด้านการคลัง การเงิน และเศรษฐกิจที่

เกี่ยวข้อง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาและเสรมิสร้างระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และทันสมัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 การเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในบทบาทและผลงานของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) : การคุม้ครองเงินฝาก การก ากับดูแลสถาบันการเงิน และการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความส าเร็จของการจัดท าคูม่ือเพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ การคุ้มครองเงินฝาก การก ากับดูแลสถาบันการเงิน และการคุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  

เป้าหมายของตัวชี้วัด :  
กิจกรรมจัดการความรู ้ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินงาน 

1.การบ่งชี้ความรู ้
ระบุข้อมูลและองค ์
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการจดัท า 
คู่มือ ฯ 

จ านวนความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การจัดท าคูม่ือ 

อย่างน้อย 4 องค์
ความรู ้

ภายใน 
พฤศจิกายน 

2557 

สามารถระบุองค์ความรู้ได้ครบถ้วน 4 องค์ความรู้ ได้แก่ การคุ้มครองเงินฝาก 
การก ากับดูแลสถาบันการเงิน การคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน และข้อมลู
เครดติ 

2.การสร้างและแสวงหาความรู ้
การศึกษาข้อมูลทีส่ าคัญด้านการ
คุ้มครองเงินฝาก ความมั่นคง
และการก ากับดูแลสถาบัน
การเงิน และการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน เพื่อ
จัดท าคู่มือ ฯ 

ความส าเร็จของการศึกษา
ข้อมูลที่ส าคญัด้านการ
คุ้มครองเงินฝาก ความ
มั่นคงและการก ากับดูแล
สถาบันการเงิน และการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน เพื่อจัดท า
คู่มือ ฯ 

ส าเร็จ ภายใน 
ธันวาคม 
2557 

ด าเนนิการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 
- ข้อมูลการคุ้มครองเงินฝากจากสถาบันคุ้มครองเงินฝากและ 

International Association for Deposit Insurers (IADI) 
- ข้อมูลด้านความมั่นคงของสถาบันการเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย

(ธปท.) และ Financial Stability Board (FSB) 
- ข้อมูลการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินจาก ธปท. 
- ข้อมูลเครดิตจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 



กิจกรรมจัดการความรู ้ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

3.การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 
การรวบรวมข้อมูล คดัเลือกและ
สรุปเนื้อหาที่ส าคญัเพื่อจัดท า
คู่มือ ฯ 

มีการรวบรวมข้อมลูและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

ส าเรจ็ ภายใน 
ธันวาคม 
2557 

รวบรวมข้อมลูในส่วนของเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องแล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา 
(ธันวาคม 2557)  

4.การประมวลผลและ
กลั่นกรองความรู ้
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท าคู่มือ ฯ 

ความส าเร็จของการจดัท า
คู่มือ ฯ 

1 ฉบับ ภายใน 
มกราคม 
2558 

มีการคัดเลือกข้อมลูที่ส าคญัเพื่อน ามาจัดท าคูม่ือ ฯ ได้แก ่
- เกณฑ์ 5 ด้านหลักเพื่อใช้การพิจารณาความมั่นคงของสถาบันการเงิน 
- ความหมาย บทบาท รูปแบบ และขั้นตอนการจ่ายคืนผู้ฝากของระบบ

การคุ้มครองเงินฝาก 
- หน้าท่ีและการจัดเก็บข้อมูลเครดติของเครดิตบโูร 
- สิทธิและหนา้ที่พ้ืนฐานของผู้ใช้บริการทางการเงิน 

5.การเข้าถึงความรู ้
การเผยแพร่คู่มือในรปูแบบ
เอกสารจดัพิมพ์ และรูปแบบ
ไฟล์เอกสารในเว็บไซต์ สศค. 
 

จ านวนช่องทางในการ
เผยแพรคู่่มือ ฯ  

อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

ภายในกันยายน 
2558 

ด าเนินการจัดพิมพ์คู่มือเพื่อเผยแพร่แก่บุคลากรในส านักฯ ในส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง และประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงินท่ัวไป รวม 3,000 ชุด 
และจัดท าคู่มือในรูปแบบไฟล์เอกสารเผยแพร่ผ่าน www.fpo.go.th 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้
มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็น
ภายในส านักและจากผู้ใช้องค์
ความรู้เพื่อพัฒนาคู่มือ ฯ 

ความส าเร็จในการ
แบ่งปันข้อมูลองค์ความรู้
ในคู่มือ ฯ แก่
กลุ่มเป้าหมาย  

ส าเรจ็ ภายในกันยายน 
2558 

- ด าเนินการแลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ก่บุคลากรภายในส านัก ฯ ผ่าน
คู่มือในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก (Booklet) เรื่อง การคุ้มครองเงินฝาก 
การก ากับดูแลสถาบันการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นเพื่อพฒันาและปรบัปรุงคู่มือ 

- เผยแพร่ข้อมลูต่อบุคคลภายนอกโดยคู่มือ และเว็บไซต์ สศค. 
7.การเรียนรู้  ประโยชน์และความพึง

พอใจจากการใช้คู่มือ ฯ  
ระดับคะแนน
ประเมินไม่น้อย
กว่า 4 (ในระบบ
มาตรวดัคะแนน 
1 – 5 คะแนน)  

ภายในกันยายน 
2558 

ระดับคะแนนประเมินจากบุคลากรในส านัก และประชาชนผู้ใช้บริการทาง
การเงินท่ีไดร้ับคู่มือดังกล่าวอยู่ในระดับสูง คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 



 
แผนภาพแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของ สศค. ปงีบประมาณ 2558 

 

ระบุองค์ความรูไ้ดค้รบถ้วน 4 องค์ความรู้ ได้แก่  
การคุ้มครองเงินฝาก การก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน และข้อมูลเครดิต 

รวบรวมข้อมลู เนื้อหาที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดระยะเวลา 
 

คัดเลือกข้อมลูที่ส าคญัเพื่อน ามาจดัท าคู่มือ 
 

ด าเนินการแลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ก่บุคลากร 

ในส านัก ผ่านหนังสือเล่มเล็ก (Booklet) และ 
รับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ 
 

ระดับความพึงพอใจจากการใช้คู่มอื ในระดับสูง  
คิดเป็นคะแนนเฉลีย่ 4.15 คะแนน จาก 5 คะแนน 
 

ปีงบประมาณ 2558 

ม.ค. 58 

ก.ย. 58 

ต.ค. 57 

พ.ย. 57 

ธ.ค. 57 

ด าเนินการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ 
ได้แก่ ธปท.  สคฝ.  NCB IADI  FSB   
 

ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ 
ระบุข้อมูลและองค์ความรู้ที่จ าเป็น 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ศึกษาข้อมูลที่ส าคญัเพื่อจัดท าคู่มอื 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
รวบรวมข้อมลู คัดเลือก และสรุปเนื้อหาที่
ส าคัญ 
 

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท าคู่มือ 

 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู ้
การแผยแพร่คู่มือในรูปแบบต่าง ๆ 

 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู ้
 

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส านักและผู้ใช้ 
องค์ความรู ้

 

จัดพิมพ์คู่มือเพื่อเผยแพร่แก่บคุลากร  
และประชาชนท่ัวไป และเผยแพร ่
ผ่านเว็บไซต์ สศค. 
 

ผลการด าเนินงาน กิจกรรมตามแผนจัดกาความรู ้



รูปถ่ายการด าเนินกิจกรรมตามแผนจัดการความรู้ 
 


