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กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
  
กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
I. การใช้งานกรอบสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

กรอบสมรรถนะทางลงทุนพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนถูกออกแบบ 
มาเพื่อใช้ในการชี้น าสมรรถนะทางการลงทุนที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณเพื่อสร้างความมั่นคง 
ทางการเงินในอนาคต โดยเป็นกรอบสมรรถนะการลงทุนเป็นกรอบสมรรถนะที่ต่อยอดจากกรอบสมรรถนะ 
ทางการเงิน โดยผู้ที่จะเป็นนักลงทุนที่ดีควรจะมีพื้นฐานสมรรถนะทางการเงินที่เข้มแข็งด้วยและจะเป็น 
กรอบสมรรถนะที่ส าคัญซึ่งจะสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายความมั่นคงทางการเงินของแต่ละบุคคลให้เร็วขึ้นด้วย 
ในขณะเดียวกัน ทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนก็จะมีบทบาทต่อโอกาสและการตัดสิน 
มากขึ้นในอนาคต 

กรอบสมรรถนะทางการลงทุนเป็นกรอบสมรรถนะส าคัญที่ช่วยให้นักลงทุนมีโอกาสได้ผลตอบแทน 
ที่เพิ่มขึ้นตามเป้าที่วางไว้ภายใต้ความเสี่ยงที่นักลงทุนสามารถรับได้ และสามารถเอาตัวรอดในตลาดทุนที่มี  
ความผันผวนและมีความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวงและภัยจากไซเบอร์ ดังนั้นกรอบสมรรถนะทางการลงทุนจะ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่มีความพร้อมและจะมีความพร้อมในการลงทุน กลุ่มที่ไม่มีความพร้อมในการลงทุน 
และกลุ่มผู้ถ่ายทอดความรู้และทักษะทางการลงทุน1 โดยกรอบสมรรถนะทางการลงทุนของกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
จะเป็นกรอบสมรรถนะทางการลงทุนส าหรับกลุ่มที่จะมีความพร้อมในการลงทุน   

กรอบสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางเงินเพื่อความยั่งยืนได้ถูกออกแบบ
ให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเลือกใช้งานสมรรถนะทางการลงทุนอย่างเดียว หรือเลือกใช้ทักษะการเงิน
ดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนเพียง 2 กลุ่มก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบ
สมรรถนะทางการลงทุนกับประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาให้กรอบสมรรถนะทางการลงทุนเหมือนกับกรอบของ 
IOSCO-OECD ที่มีการแบ่งสมรรถนะออกเป็นเนื้อหา 7 ด้าน แต่ส าหรับกลุ่มประชาชนฐานรากที่ยังไม่มีความพร้อม
ในการลงทุน จะน าเนื้อหามาใช้เพียงแค่ 3 ด้านเท่านั้น ซึ่งเนื้อหาแต่ละด้านจะมีสมรรถนะทางการลงทุนที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้จะมีการน าสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนโดยตรงในกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะ 
ทางการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนของกลุ่มประชาชนทั่วไปมาเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ 
ทางการลงทุนนี้ด้วย 

การแบ่งสมรรถนะทางการลงทุนยังสามารถแบ่งตามมิติของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้การลงทุนได้รับ
ผลตอบแทนตามที่คาดหวังและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในตลาดทุนได้ ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 
ความรู้  (Knowledge) ความคิด (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior)  ซึ่ งสะท้อนถึงความจ าเป็นของ 
การมีความรู้ทางการลงทุน การมีความคิดที่จะน าความรู้ไปใช้ และการลงมือปฏิบัติจริงจนกลายเป็นพฤติกรรม 

                                                            
1 กลุ่มแรกจะประกอบด้วย กลุ่มอุดมศึกษา กลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้สูงวัย/ผู้เกษียณอายุ กลุ่มผู้มีงานท า (เอกชนมีนายจ้าง ผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ
และ ผู้ประกอบการ) กลุ่มภาครัฐ และกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ได้แก่ กลุ่มผู้พิการ) และกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่ม
ประชาชนฐานราก และกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง ซึ่งทุกกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มตามความพร้อมของการลงทุนจะต้องมีสมรรถนะทางการลงทุน
หลักเหมือนกัน  
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ที่ส่งเสริมให้เกิดผลตอบแทนทางการลงทุนที่คาดหวังได้ โดยค านึงความส าคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้น จาก
ความก้าวหน้าที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและการต่ืนตัวต่อความยั่งยืน 

ส่วนที่เหลือของกรอบสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและการเงินเพื่อความยั่งยืน
ฉบับนี้จะแบ่งตามหัวข้อดังนี้ ส่วนที่สองจะเป็นนิยามกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 3 จะเป็นภาพรวมของสมรรถนะทางการ
ลงทุนที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนี้ ในขณะที่ ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 เป็นสาระส าคัญของสมรรถะทางการลงทุน
ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มประชาชนฐานรากทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน ตามล าดับ 
ส่วนสุดท้ายจะเป็นรายละเอียดของสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืน
ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
 

II. นิยามกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ หมายถึง บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และบุคคลที่ออกจากงาน 
 

III. ภาพรวม 
กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานประจ าแล้ว ท าให้ไม่มีรายได้จากการท างานจึงต้องมี 

แหล่งรายได้ส าหรับวัยเกษียณเช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการจากการท างาน เงินออมเงินลงทุน สวัสดิการ
ภาครัฐ Reversed Mortgage ตลอดจนการท างานหลังเกษียณ กลุ่มผู้สูงอายุมีความเสี่ยงที่จะมีค่าใช้จ่าย 
ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพสูง และมีโอกาสที่จะมีอายุยืนยาวท าให้มีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพสูงและมักจะไม่มีรายจ่าย
ก้อนใหญ่อื่น ๆแล้ว กลุ่มนี้ถูกจัดเป็นกลุ่มจะมีความพร้อมในการลงทุน  

กลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์สูงแต่ความรู้ที่มีอาจจะไม่ทันเทคโนโลยีในปัจจุบันและมีข้อจ ากัดในการ
พิจารณาข้อมูลส าหรับการตัดสินใจทางการเงินท าให้เป็นเหยื่อกลโกงของมิจฉาชีพได้ง่ายกว่ากลุ่มอื่น กลุ่มนี้ควร
หลีกเลี่ยงการลงทุนที่มีระดับความเสี่ยงสูงได้และยังต้องวางแผนการเงินส าหรับวาระสุดท้ายของชีวิต ถ้าหากกลุ่มนี้
ต้องการเป็นนักลงทุนที่มีคุณภาพ สร้างผลตอบแทนการลงทุนตามที่วางแผนไว้ และสามารถเอาตัวรอดในตลาดทุน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความผันผวน กลุ่มผู้สูงอายุจะต้องมีสมรรถนะทางการลงทุนครบทั้ง 7 ด้านคือ (1) มี
ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน (2) เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นและถูกต้องและเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุนทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยง (3) สามารถท าการซื้อขายและเลือกลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับเป้าหมายของตนเอง และเข้าใจเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง (4) สามารถติดตามผลตอบแทน
อย่างสม่ าเสมอและสามารถปรับแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ (5) เข้าใจสิทธิของนักลงทุนในการ
ได้รับข้อมูลที่จ าเป็น การคุ้มครองนักลงทุน และการเสียภาษี (6) เข้าใจข้อจ ากัดในการตัดสินใจการลงทุนและ
เตือนสติให้ตัดสินใจการลงทุนด้วยข้อมูลและเหตุผล และ (7) สามารถรู้เท่าทันและเอาตัวรอดจากการถูกหลอก
หลวงในการลงทุนได้ นอกจากนี้ยังควรสามารถน้อมน าหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ส าหรับการลงทุนได ้
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โดยสามารถแสดงสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและทั กษะการเงิน 
เพื่อความยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้สูงอาย/ุวัยเกษียณได้ดังนี2้ 

 
สมรรถนะทางการลงทุน 

 
เนื้อหา ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน 
(Basic Investing Principles and Concepts) 

IK1 IK2 
IK3 IK4 
IK5 IK6 
IK7 IK8 
IK26 IK93 
IK105 IK27 

IA1 IA2 
IA3 IA4 
IA5 IA6 
IA7 

IB1IB2 
IB3 IB26 
IB102 
 

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Investment Product Attributes) 

IK9 IK10 
IK11 IK40 

IA8 IA9 
IA10 

IB4 IB5 
IB6 IB25 

3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Buying/selling Process of Investment 
Products) 

IK12 IK13 
IK14 IK15 
IK43 IK112 
IK113 IK115 
IK157 IK158 

IA11 IA12 
IA13 IA14 
IA15 IA16 

IB7 IB8 
IB9 IB10 
IB68 IB103 

4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Owning Investment Holdings) 

IK16 IK17 
IK18 

IA17 IA18 
IA19 IA20 

IB11 IB12 
IB35 IB38 
IB106 

5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน 
(Investors’ rights and Responsibilities) 

IK19 IK20 
IK21 

IA21 IA22 
IA23 IA24 
IA25 

IB13 IB14 
IB15 IB16 
IB17 IB18 

6. อคติเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุน 
(Behavioral Biases Related to Investing) 

IK22 IK23 IA26 IA27 
IA28 

IB19 IB20 

7. กลโกงและการถูกหลอกลงทุน 
(Investment Scams and Fraud) 

IK24 IK25 
IK139 IK142 
IK145 IK146 
IK147 IK148 

IA29 IA30 
IA31 IA66 
IA67 IA69 
IA70 IA71 
IA72 IA75 

IB21 IB22 
IB23 IB24 
IB87 IB89 
IB90 IB93 

 
 

                                                            
2 หมายเหตุ:  
IK = ความรู้ทางการลงทุน IA = ความคิดทางการลงทุน IB = พฤติกรรมทางการลงทุน 
IFK = ความรู้ทางการเงินดิจิทัล IFA = ความคิดทางการเงินดิจิทัล IFB = พฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 
IFK = ความรู้ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน IFA = ความคิดทางการเงินเพื่อความยั่งยืน IFB = พฤติกรรมทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 
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ทักษะการเงินดิจิทัล 
 

เนื้อหา ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Investment Product Attributes) 

IK36 IK41 
IK56 IK99 
 

IA44 IB30 IB60 

3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Buying/selling Process of Investment 
Products) 

IK158   

7. กลโกงและการถูกหลอกลงทุน 
(Investment Scams and Fraud) 

IK42 IK141 
IK143 IK144 

IA68 IB88 IB94 

 

ทักษะการลงทุนเพื่อความยั่งยืน 
 

เนื้อหา ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน 
(Basic Investing Principles and Concepts) 

  IB102 

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Investment Product Attributes) 

IK48 IK52 
IK131 IK132 
IK133 IK134 

IA41 IA64 IB37 IB39 
IB82 

3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Buying/selling Process of Investment 
Products) 

 IA42 IB40 
 

4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน 
(Owning Investment Holdings) 

IK59 IK130 
IK154 

IA40 IB43 IB80 
IB81 IB83 
IB84 

5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน 
(Investors’ rights and Responsibilities) 

  IB41 

7. กลโกงและการถูกหลอกลงทุน 
(Investment Scams and Fraud) 

IK149 IK140  IB91 IB92 
IB95 
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IV. สมรรถนะทางการลงทุนที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน (Basic investing principles and concepts) 

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับรู้ถึงแนวความคิดที่ส าคัญส าหรับนักลงทุนได้แก่ ความจ าเป็นของการออมเพื่อ  
การลงทุนและความแตกต่างระหว่างการออมกับการลงทุน ความเข้าใจ เกี่ยวกับปัจจัยที่ผลต่อผลตอบแทน 
(เช่น ความเสี่ยง อัตราเงินเฟ้อ การถัวเฉลี่ยต้นทุนในการลงทุน) ความส าคัญของการกระจายความเสี่ยงของ 
การลงทุน ความจ าเป็นของการมีข้อมูลเพียงพอส าหรับการตัดสินใจการลงทุน การวางแผนการลงทุน และ 
การติดตามพัฒนาการของตลาดเงินและตลาดทุน  
 
2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้นักลงทุนรู้จักและมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุนในการเปรียบเทียบ
และเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง 
 
3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

เป็นสมรรถนะที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน การใช้บริการในการซื้อขายและเข้าใจใน
การเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย การขอค าปรึกษาและข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อจ าเป็น และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกลงทุน 

 
4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Owning investment holdings 

เป็นสมรรถนะในการติดตามการลงทุนและปรับการจัดพอร์ตการลงทุนอย่างเหมาะสมตามระดับความ
เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการลงทุนที่วางไว ้
 
5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน (Investors’ rights and responsibilities)  

เป็นสมรรถนะที่ท าให้รู้จักสิทธิของนักลงทุนในการขอข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนและสัญญาและตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการการลงทุน เช้าใจในความรับผิดชอบรวมถึงหน้าที่ในการเสียภาษีที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงทุนและการลดหย่อนภาษี และมาตรการคุ้มครองนักลงทุนทั้งในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียน และการ
เยียวยา 

 
6. อคติเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุน (Behavioural biases related to investing) 

เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้เข้าใจถึงอิทธิพลของอารมณ์หรือความคิดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนและสามารถ
เตือนสติให้ตนเองใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจลงทุน 
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7. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 
เป็นสมรรถนะในรู้เท่าทันกลโกงในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการถูก

หลอกลวง สามารถเข้าใจความเสี่ยงของการท าธุรกรรมออนไลน์และสามารถใช้บริการทางเงินรูปแบบต่าง ๆ ได้
อย่างปลอดภัย 

 
V. ทักษะการเงินดิจิทัล 
2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 
 เป็นความสามารถที่เกี่ยวกับการเข้าใจผลิตภัณฑ์การลงทุนดิจิทัลทั้งการรู้จักผลิตภัณฑ์การลงทุนดิจิทัล
ประเภทต่าง ๆ เข้าใจวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์นี้ และทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ส าหรับการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์การลงทุนดิจิทัล 
 
3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

เป็นความสามารถที่เกี่ยวกับการรู้จักช่องทางในการลงทุนและการซื้อขายผลิคภัณฑ์การลงทุนทางออนไลน์ 
ใช้เครื่องมือและข้อมูลที่เป็นกลางเป็นอิสระในการช่วยการตัดสินใจลงทุน ทราบถึงความเสี่ยงทางไซเบอร์จากใช้
แพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ 

 
6. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 
เป็นสมรรถนะในการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์อย่างปลอดภัยโดยรู้เท่าทันมิจฉาชีพโดยใช้สินทรัพย์ดิจิทัลและการ
ใช้งานแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์อย่างปลอดภัย 

 
VI. ทักษะการเงินเพื่อความย่ังยืน 
1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน (Basic investing principles and concepts) 

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับรู้ถึงแนวความคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับการลงทุนและความยั่งยืน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวความคิด ESG (Environment, social and governance) ความเชื่อมโยงเกี่ยวกับเป้าหมายทางความยั่งยืน 
นโยบายของภาครัฐ และผลกระทบต่อการลงทุน 
 
2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้นักลงทุนรู้จักและมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อความยั่งยืนใน
การเปรียบเทียบและเลือกลงทุนในบริษัทที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อความยั่งยืนที่
เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง  
 
3. กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

เป็นสมรรถนะที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน เข้าใจปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจลงทุน
เพื่อความยั่งยืนและตัดสินใจลงทุนได้ตามจุดยืนด้านความยั่งยืนของตนเอง 
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4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Owning investment holdings 
เป็นสมรรถนะในการติดตามการลงทุนเพื่อความยั่งยืนและปรับการจัดพอร์ตการลงทุนอย่างเหมาะสมตาม

ระดับความเสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการลงทุนเพื่อความยั่งยืนของตนเองที่วางไวไ้ด ้
 
5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน (Investors’ rights and responsibilities)  

เป็นสมรรถนะที่ท าให้รู้จักสิทธิของนักลงทุนและผลประโยชน์ของการลงทุนเพื่อความยั่งยืน และสามารถมี
ส่วนร่วมในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาว่าสอดคล้อง
ของการด าเนินงานของบริษัทกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG 

 
6. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 

เป็นสมรรถนะในรู้เท่าทันความไม่โปร่งใสเกี่ยวกับการลงทุนหรือการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท
ที่ต้องการเข้าไปลงทุนหรือซื้อผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เกี่ยวกับบริษัทนั้น โดยการลงทุนหรือการด าเนินงานนั้นไม่ได้
ลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมจริง (Greenwashing) 
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VII. รายละเอียดของสมรรถนะทางการลงทุนพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 

สมรรถนะทางการลงทุน 

เนื้อหา: 1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน (Basic investing principles and concepts) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK1 อธิบายความแตกต่างระหว่างการออมและการ
ลงทุน 

IA1 สะสมเงินส ารองสภาพคล่อง (กองทุนฉุกเฉิน) ก่อน
ตัดสินใจลงทุน 

IB1 รับรู้ว่ามูลค่าของการลงทุนอาจเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 

IK2 อธิบายความแตกต่างระหว่างการลงทุนและการ
เก็งก าไร 

IA2 เลือกการลงทุนที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์การลงทุนของแต่ละบุคคล 

IB2 รับรู้ว่าการตัดสินใจลงทุนโดยไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารสามารถน ามาซึ่งความเสี่ยงได้มากขึ้น 

IK3 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนที่อาจเกิดขึ้น 

IA3 กระจายการลงทุน 
IB3 มองการลงทุนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
วางแผนทางการเงินมากกว่าการเก็งก าไร 

IK4 อธิบายผลกระทบของอัตราเงินเฟ้อต่อแผนทาง
การเงินระยะยาวและการลงทุนระยะยาว 

IA4 พิจารณาการลงทุนโดยสามารถอธิบายคุณสมบัติ 
ค่าธรรมเนียม และความเสี่ยงได้ 

IB26 สามารถออมเงินก่อนที่จะลงทุน 

IK5 อธิบายผลของการทบต้นต่อการสะสมความมั่งคั่ง IA5 สามารถก าหนดวัตถุประสงค์การลงทุนในแต่ละครั้งได้  
IK6 อธิบายประโยชน์ของการกระจายการลงทุน IA6 ประเมินระดับการยอมรับความเสี่ยงอีกครั้ง เมื่อมี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม 
 

IK7 อธิบายความเสี่ยงของการกู้ยืมเงิน (หรือเลเวอ
เรจ) เพื่อลงทุน 

IA7 ลงทุนอย่างสม่ าเสมอและมีวินัยเพื่อเป้าหมายทาง
การเงินในระยะยาว 

 

IK8 อธิบายผลกระทบของการถัวเฉลี่ยต้นทุนในการ
ลงทุน 

 
 

IK26 รู้ว่าสินทรัพย์หรือการลงทุนสามารถเป็นแหล่ง
รายได้ได้อย่างไร 

 
 

IK27 ท าความเข้าใจการท างานของตลาดทุนและ
ข้อก าหนดในการเข้าถึงตลาดทุน 

 
 

IK93 รู้ความส าคัญของการวางแผนใช้จ่ายเงินในช่วง
หลังจากเกษียณอายุ 

  

IK105 เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการน้อมน าหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการลงทุน 
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เนื้อหา: 2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK9 ระบุและเปรียบเทียบคุณลักษณะและความเสี่ยง
ของสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ 

IA8 วิจัยและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มี
ศักยภาพภายในประเภทสินทรัพย์เดียวกัน 

IB4 มั่นใจที่จะท าการศึกษาวิจัยศักยภาพการลงทุน
ก่อนตัดสินใจ 

IK10 ระบุปัจจัยต่าง ๆ และวิธีที่ปัจจัยเหล่านั้น จะมีผล
ต่อมูลค่าของการลงทุน 

IA10 ประเมินอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงจาก
ผลิตภัณฑ์การลงทุน 

IB5 มีแรงบันดาลใจในการวิจัยขอบเขตของการลงทุน
ส าหรับผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อตัดสินใจทางการเงินและ
จริยธรรมเกี่ยวกับความเหมาะสม 

IK11 อธิบายค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์การ
ลงทุน 

IA41 ตระหนักว่าควรสอบถามเกี่ยวกับขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนว่าตรงตามเกณฑ์ความยั่งยืน
หรือไม่ 

IB6 รับรู้ว่าผลการด าเนินงานในอดีตของการลงทุน
ไม่ได้บ่งชี้ถึงผลตอบแทนในอนาคต 

IK36 เข้าใจว่าค่าธรรมเนียม ค่าคอมมิชชั่น และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของผลิตภัณฑ์การลงทุนขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการและช่องทางการขาย 

IA44 มีแรงจูงใจในการติดตามการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงนิ 

IB25 สามารถลงทุนตามหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

IK40 รู้จักคริปโทเคอร์เรนซี และมีความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับวิธีเข้าถึงและการแลกเปลี่ยน 

IA64 มีแรงจูงใจในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สอดคล้องกับความชอบส่วนบุคคล 
ด้านความยั่งยืน 

IB30 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภทต่าง ๆ อย่าง
ปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมาย 

IK41 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้คริปโทเคอร์เรน
ซีในการช าระเงินหรือการลงทุน และความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับ “แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโทเคอร์เรน
ซี” (เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอื่น ๆ) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางการเงิน 

 IB37 สามารถหาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการด้านความยั่งยืนของตนเอง 

IK48 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล เพื่อตัดสินใจเลือกลงทุน
ในธุรกิจที่ค านึงถึงความยั่งยืน (ESG) 

 IB39 สามารถสอบถามที่ปรึกษาทางการเงินเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ความยั่งยืน 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK52 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่แตกต่างกันอาจมี
ลักษณะความยั่งยืนที่แตกต่างกัน (สิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลกิจการ หรือ ESG) 

 IB60 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุนที่ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ใช้บล็อกเชน 
(Block chain) อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ ICO (Initial 
Coin Offering) 

IK56 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ Crypto-Assets 
ประเภทต่าง ๆ และมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
วิธีการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กลุ่มนี้ 

 IB82 สามารถวิจัยข้อมูลที่เปิดเผยที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการลงทุน รวมถึงข้อมูลที่ครอบคลุม 
ด้านความยั่งยืน 

IK60 ตระหนักว่ามูลค่าของการลงทุนในสินค้าวัสดุ เช่น 
ทองค าอาจเพิ่มหรือลดลงอันเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ 

  

IK99 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและการ
ลงทุนดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์ดิจิทัล ICO (Initial 
Coin Offering) มีความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินแบบเดิม 

  

IK131 ตระหนักถึงการน ามาใช้และความหมายของ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

  

IK132 ตระหนักถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลส าหรับ 
บริษัททางการเงิน กองทุนและผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการลงทุนอื่น ๆ รวมถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนและการเข้าถึงเอกสารการ
เปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ 

  

IK133 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและจัดท าบันทึกเกี่ยวกับความยั่งยืนของ
กองทุน 

  

IK134 เข้าใจเอกสารการเปิดเผยเกี่ยวกับ บริษัท 
เงินทุนและผลิตภัณฑ์และบริการทางการลงทุนอื่น ๆ 
รวมถึงเอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความ
ยั่งยืน 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK35 รู้ว่าราคาของผลิตภัณฑ์การลงทุนเดียวกันอาจ
แตกต่างกันไปตามผู้ให้บริการและช่องทางการขาย เช่น 
ทองค า  

  

IK36 เข้าใจว่าค่าธรรมเนียม ค่าคอมมิชชั่น และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของผลิตภัณฑ์การลงทุนขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการและช่องทางการขาย  

  

 

เนื้อหา: 3 กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK12 อธิบายลักษณะช่องทางในการซื้อ-ขายผลิตภัณฑ์
ลงทุน 

IA11 ใช้ทรัพยากร เครื่องมือ และข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น
กลางและเป็นอิสระเพื่อช่วยในการตัดสินใจลงทุน 

IB7 มั่นใจในการตัดสินใจลงทุนอย่างมีข้อมูล 

IK13 ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ
ทางการเงิน/คนกลางในการซื้อและขายสินค้าการ
ลงทุน 

IA12 ถามค าถามผู้ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลางเพื่อ
ยืนยันความเข้าใจหรือชี้แจงความไม่สอดคล้องกัน
เกี่ยวกับค าแนะน าหรือค าแนะน าในการลงทุน 

IB8 มั่นใจที่จะตั้งค าถามกับข้อเสนอการลงทุนที่ดูดีเกิน
จริง 

IK14 อธิบายความเสี่ยงในการมอบหมายการจัดการ
บัญชีการลงทุนให้กับบุคคลที่สาม 

IA13 ขอค าแนะน าทางการเงินอิสระเมื่อจ าเป็น IB9 มั่นใจที่จะสอบถามผู้ให้บริการทางการเงิน/คนกลาง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน เพื่อขอค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ และค่าตอบแทนในการท าธุรกรรม 

IK15 ระบุความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
จากการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการลงทุน 

IA14 เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการซื้อ-ขาย
ผลิตภัณฑ์ลงทุนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

IB10 มั่นใจในการประเมินระดับความน่าเชื่อถือที่
สามารถลงทุนในผู้ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลางราย
ใดรายหนึ่งได้ 

IK43 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่หลากหลาย เช่น 
การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 

IA15 ตรวจสอบและเก็บบันทึกการท าธุรกรรม 
เพื่อยืนยันว่าถูกต้องและเป็นของแท้ 

IB40 วิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะด้านความ
ยั่งยืนของผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนที่น่าเชื่อถือ 

IK112 รู้บทบาทของหน่วยงานผู้ให้ค าปรึกษาทาง 
การลงทุน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเลือกขอค าปรึกษา
ได้อย่างเหมาะสม 

IA16 รับบริการจากผู้ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลางที่
ได้รับใบอนุญาต/ได้รับการควบคุมเพ่ือซื้อและขาย
ผลิตภัณฑ์การลงทุน 

IB68 หาค าแนะน าทางการเงินจากผู้เชี่ยวชาญหรือ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อมีข้อสงสัย ต้องการความ
ช่วยเหลือ และประเมินความน่าเชื่อถือก่อนน าไปใช้ 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK113 รู้ว่าที่ปรึกษาทางการลงทุนแต่ละรายอาจให้
ค าปรึกษาที่แตกต่างกัน  

IA42 มีความมั่นใจและแรงจูงใจในการเปรียบเทียบ
ระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการ
ประเมิน ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

IB103 พิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบ เมื่อได้รับข้อมูล
จากสื่อโฆษณา รวมถึงแรงกดดันทางสังคม เพื่อให้
สามารถตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการได้ตรงตาม 
ความตั้งใจ 

IK115 รู้ว่ามีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการลงทุนที่หลากหลายที่ควรตรวจสอบแหล่งที่มา
ก่อนน าไปใช้ 

  

IK157 รู้ว่าสื่อหรือบุคคลอื่นอาจมีอิทธิพลต่อการออม
และการลงทุนของเรา 

  

IK158 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณาส่งเสริมการขาย
และการใช้ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์
ดิจิทัลในการน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับแต่ละ
บุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร ระบบจะจดจ าและ
น าเสนอสินค้านั้นมาให้เห็นบ่อย ๆ 

  

 

เนื้อหา: 4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Owning investment holdings 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK16 อธิบายข้อมูลส าคัญในใบแจ้งยอดบัญชีการลงทุน
หรือเอกสารยืนยันธุรกรรม 

IA17 ตรวจสอบและเก็บใบแจ้งยอดบัญชีการลงทุน 
ธุรกรรม หรือเอกสารอื่น ๆ เป็นประจ า และขอส าเนา
เอกสารเหล่านี้หากไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ 

IB11 มั่นใจบริหารจัดการลงทุนและปรับเปลี่ยนได้ 

IK17 ระบุผลกระทบของตัวเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่เมื่อมี 
การด าเนินการขององค์กร 

IA18 ตรวจสอบผลการด าเนินงานของการลงทุนเป็น
ประจ าเพื่อดูว่าเป็นไปตามระดับความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์การลงทุนในปัจจุบันหรือไม่ 

IB12 มีแรงจูงใจที่จะรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน
ที่มีอยู่และด าเนินการที่จ าเป็น 

IK18 แยกความแตกต่างระหว่างก าไร/ขาดทุนที่ยังไม่
รับรู้และที่รับรู ้

IA19 ปรับสมดุลพอร์ตการลงทุนที่มีอยู่หากไม่เหมาะ
กับระดับความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การลงทุนของแต่
ละบุคคล 

IB35 สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงราคาสินทรัพย์
ทางเลือกเพื่อการลงทุนที่เราถือครองอยู่เสมอ  เช่น 
ทองค า คริปโทเคอร์เรนซี 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK59 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่แตกต่างกัน
สามารถน าไปใช้ในการลงทุนตามความต้องการ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของตนเอง เช่น 
หลีกเลี่ยงการลงทุนในบางภาคสว่นหรือ บริษัท หรือมี
ส่วนร่วมกับในการก าหนดเกณฑ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

IA20 อ่านการสื่อสารทั้งหมดที่ส่งเกี่ยวกับการลงทุนที่มี
อยู่และด าเนินการตามความเหมาะสมตามความจ าเป็น 

IB38 สามารถผสมผสานความชอบส่วนบุคคล 
เป้าหมายการลงทุน ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาใน
การลงทุน และความยั่งยืน มาใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

IK130 สามารถก าหนดความชอบส่วนบุคคลด้านความ
ยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

IA40 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถือครองอยู่ 
หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้น
ตรงตามความต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่ 

IB43 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของการถอนการ
ลงทุนหรือการมีส่วนร่วมหรือทั้งสองตามสถานการณ์และ
ความชอบส่วนบุคคล 

IK154 เข้าใจว่าการตัดสินใจทางการเงินของแต่ละ
บุคคลมีผลต่อความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและ
สังคมโดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับ
ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ซื้อ 

 IB80 สามารถอธิบายความชอบของตนเองต่อ
ผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนได้ (เช่น ในแง่ของความเสี่ยง
หรือความชอบ รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนของ
ตนเอง) 

  IB81 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดยสอดคล้องกับชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือ
ได้ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

  IB83 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
โดยสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ความชอบส่วนบุคคลด้านความยั่งยืน และความต้องการ
อื่น ๆ โดยอาศัยข้อมูลที่เปิดเผยในกองทุน บริษัท หรือ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

  IB84 เลือกกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อผูกพันในการมี
ส่วนร่วม เช่น โดยการตรวจสอบบันทึกการลงคะแนน
เสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

 
 IB106 ปรับสมดุลพอร์ตการลงทุนที่มีอยู่หากไม่เหมาะ

กับระดับความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การลงทุนตาม
หลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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เนื้อหา: 5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน (Investors’ rights and responsibilities) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK19 อธิบายสิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน 
ขอบเขตของมาตรการคุ้มครองผู้ลงทุน รวมถึงขั้นตอน
การร้องเรียน/การเยียวยา 

IA21 อ่านเอกสารการขายผลิตภัณฑ์การลงทุนก่อนซื้อ IB13 มั่นใจในการใช้สิทธิของนักลงทุน 

IK20 ระบุผลกระทบของการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ท า
ให้เข้าใจผิด หรือไม่เพียงพอแก่ผู้ให้บริการทางการเงิน/
ตัวกลาง 

IA22 ตรวจสอบกับหน่วยงานก ากับดูแลทางการเงิน 
ว่าการลงทุนได้รับการควบคุม/จดทะเบียน และมีการ
ควบคุม/จดทะเบียนอย่างไร 

IB14 รับรู้ว่าการด าเนินการตามสิทธิและความ
รับผิดชอบของนักลงทุนจะช่วยลดโอกาสที่การลงทุน
จะผิดพลาด 

IK21 ระบุผลกระทบของการลงนามในเอกสารกับผู้
ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลาง 

IA23 ตรวจสอบกับหน่วยงานก ากับดูแลทางการเงินว่า
ผู้ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลางได้รับอนุญาต/
ควบคุม/จดทะเบียนเพื่อให้บริการดังกล่าวหรือไม่ 

IB15 รับรู้ว่าข้อมูลทั้งหมดในเอกสาร (รวมถึงสิ่งพิมพ์
ขนาดเล็ก) อาจมีผลกระทบที่ส าคัญ 

 IA24 ยื่นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการลงทุนหรือบริการกับ
ฝ่ายสิทธิเมื่อมีข้อพิพาท 

IB16 รับรู้ว่าการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และ
เกี่ยวข้องแก่ผู้ให้บริการทางการเงิน/ตัวกลางถือเป็น
ประโยชน์สูงสุดของแต่ละบุคคล 

 IA25 ชี้แจงรายละเอียดทั้งหมดในเอกสารก่อนลงนาม
และเก็บส าเนาไว ้

IB17 รับรู้ว่าการลงทุนที่ไม่ได้รับการควบคุมมีความ
เสี่ยงสูงกว่าเนื่องจากมีการคุ้มครองผู้ลงทุนเพียงเล็กน้อย 

  IB18 ยอมรับความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการเงิน
ของการตัดสินใจลงทุนของแต่ละบุคคล 

  IB41 สามารถมีส่วนร่วมในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าปี หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดย
พิจารณาว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG และ
ความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 
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เนื้อหา: 6. อคติเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุน (Behavioural biases related to investing) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 

IK22 ตระหนักดีว่านักลงทุนอาจไม่ได้ตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลเสมอไปเนื่องจากมีอคติ 

IA26 สังเกตสัญญาณของอคติทางอารมณ์หรือความรู้
ความเข้าใจเมื่อตัดสินใจลงทุน 

IB19 รับรู้ว่าคุณลักษณะของมนุษย์ เช่น อารมณ์
สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในลักษณะที่ 
ไม่คาดคิดได้ 

IK23 ให้ตัวอย่างอคติทางอารมณ์หรือความรู้ทั่วไปที่
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

IA27 หลีกเลี่ยงการตัดสินใจลงทุนที่หุนหันพลันแล่น IB20 รับรู้ว่าวินัยในการลงทุนสามารถลดอคติทาง
พฤติกรรมได้ 

 IA28 ตัดสินใจลงทุนโดยอาศัยข้อมูลข้อเท็จจริง  
 

เนื้อหา: 7. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK24 อธิบายคุณสมบัติหลักของการหลอกลวงการ
ลงทุนและการฉ้อโกงทั่วไป 

IA29 รับรู้ว่ามีการใช้กลยุทธ์ที่ใช้ในการหลอกลวงการ
ลงทุนหรือการฉ้อโกง 

IB21 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้วิธีหลีกเลี่ยงการหลอกลวง
การลงทุนและการฉ้อโกง 

IK25 ระบุแหล่งที่มาส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ
หลอกลวงการลงทุนและการฉ้อโกงที่ได้รับรายงาน 

IA30 ตั้งค าถามกับข้อเสนอการลงทุนที่ดูดีเกินจริง IB22 มั่นใจในการตั้งค าถามว่าการลงทุนอาจเป็นการ
ฉ้อโกงหรือไม่ 

IK42 ตระหนักว่ามิจฉาชีพมักใช้คริปโทเคอร์เรนซี
หลอกลวงเหยื่อให้มาลงทุนโดยแอบอ้างผลตอบแทนสูง 

IA31 รายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแลทางการเงินหรือ
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย เมื่อสงสัยว่ามีการ
หลอกลวงการลงทุนหรือการฉ้อโกง 

IB23 มั่นใจที่จะรับทราบว่ามีการหลอกลวงการลงทุน
หรือการฉ้อโกงเกิดขึ้น หากปรากฏชัดแจ้ง 

IK139 รู้วิธีหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจเป็นการ
หลอกลวง รวมถึงรู้ว่าไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบน
ช่องทางออนไลน์ 

IA66 เชื่อว่าการท าธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัย 
เป็นความรับผิดชอบของตนเอง เช่น การปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล และข้อมูลทางการเงิน 

IB24 ตระหนักว่าไม่มีการลงทุนที่ “ความเสี่ยงต่ า 
ผลตอบแทนสูง” 

IK140 รู้รูปแบบ ลักษณะ ข้อสังเกตของภัยทางการเงิน 
และรู้วิธีการป้องกันตนเองจากภัยทางการเงิน 

IA67 รู้ถึงผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น หากตก
เป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 

IB87 สามารถท าธุรกรรมทางการลงทุนที่ปลอดภัย เพ่ือ
ลดความเสี่ยงทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นจากมิจฉาชีพ 

IK141 รู้วิธีรักษาความปลอดภัยในการใช้บริการทาง
การเงิน เช่น รักษารหัสผ่าน (PIN numbers) 

IA68 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
อย่างระมัดระวัง 

IB88 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เงินสด ข้อมูลทาง 
การเงิน และรหัสผ่านต่าง ๆ ให้ปลอดภัย 

IK142 รู้ว่าเมื่อใช้บริการทางการเงินทั้ง Online และ 
Offline อาจเจอความเสี่ยงจากภัยทางการเงิน 

IA69 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับผลของการตัดสินใจหรือ
การกระท าที่ผิดพลาดที่เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 

IB89 สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อตกเป็นเหยื่อภัย 
ทางการเงิน 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK143 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งานระบบดิจิทัล เช่น 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ผดิ ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง 
การแฮกข้อมูล 

IA70 มีความมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแส หากพบเหตุการณ์
ที่เข้าข่ายเป็นภัยทางการเงิน 

IB90 ติดตามข่าวสารเก่ียวกับภัยทางการเงินเป็น
ประจ า 

IK144 เข้าใจความส าคัญของการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลทางการเงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะการ
ซื้อของผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

IA71 มีความมั่นใจที่จะด าเนินการเมื่อเกิดเหตุให้สงสัย
ว่าตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน เช่น อายัดบัญชี แจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

IB91 สามารถประเมินได้ว่าผู้ที่ติดต่อมาเป็นมิจฉาชีพ
หรือไม่ 

IK145 เข้าใจว่าการยืนยันตัวตนก่อนท าธุรกรรม
จ่ายเงินหรือโอนเงินช่วยป้องกันภัยทางการเงิน 

IA72 มีความมั่นใจที่จะตรวจสอบและระบุว่า
สถานการณ์ที่น่าสงสัยเป็นภัยทางการเงินหรือไม่ และ
ด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงจากการตกเป็นเหยื่อ 

IB92 สามารถวิเคราะห์การสนทนา ข้อเสนอ และ
ค าแนะน า ว่ามีแนวโน้มที่จะเป็นการหลอกลวงหรือไม่ 

IK146 รู้ว่าควรขอความช่วยเหลือ หรือแจ้งเบาะแสภัย
ทางการเงินได้ที่หน่วยงานใด 

IA73 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน
ทางออนไลน์ (เช่น รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่าน
ให้ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่างกัน อัปเดต
รหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้นการแบ่งปัน เป็นต้น) 

IB93 ปฏิเสธการสนทนากับผู้ที่อ้างว่าเป็นตัวแทนของ
สถาบันการเงิน หากสงสัยว่าเป็นการหลอกลวง 

IK147 รู้ว่ามีการหลอกลวงที่เกี่ยวกับการลงทุน IA75 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบโฆษณาหลอกลวง  
IK148 รู้แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับภัยทางการเงินและการ
เตือนภัยต่าง ๆ 

  

IK149 เข้าใจแนวคิดของการฟอกเขียว 
(Greenwashing) และการน าไปใช ้
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ทักษะการเงินดิจิทัล 

เนื้อหา: 2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK36 เข้าใจว่าค่าธรรมเนียม ค่าคอมมิชชั่น และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของผลิตภัณฑ์การลงทุนขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการและช่องทางการขาย  

IA44 มีแรงจูงใจในการติดตามการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงนิ 

IB30 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภทต่าง ๆ อย่าง
ปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมาย 

IK41 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้คริปโทเคอร์เรน
ซีในการช าระเงินหรือการลงทุน และความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับ “แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโทเคอร์เรน
ซี” (เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอื่น ๆ) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางการเงิน 

 

IB60 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุนที่ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ใช้บล็อกเชน (Block 
chain) อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ ICO (Initial Coin 
Offering) 

IK56 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ Crypto-Assets 
ประเภทต่าง ๆ และมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการ
เข้าถึงและแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กลุ่มนี้ 

 
 

IK99 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและการ
ลงทุนดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์ดิจิทัล ICO (Initial 
Coin Offering) มีความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินแบบเดิม 
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เนื้อหา: 3 กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK158 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณาส่งเสริมการขาย
และการใช้ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์
ดิจิทัลในการน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับแต่ละ
บุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร ระบบจะจดจ าและ
น าเสนอสินค้านั้นมาให้เห็นบ่อย ๆ 

  

 

เนื้อหา: 7. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK142 ตระหนักว่ามิจฉาชีพมักใช้คริปโทเคอร์เรนซี
หลอกลวงเหย่ือให้มาลงทุนโดยแอบอ้างผลตอบแทนสูง 

 IB94 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณ๊ที่โดนมัลแวร์เรียก
ค่าไถ่ (Ransomware) เพื่อปลดล็อคข้อมูล 

IK143 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งานระบบดิจิทัล เช่น 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ผดิ ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง 
การแฮกข้อมูล 

  

IK144 เข้าใจความส าคัญของการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลทางการเงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะการซื้อ
ของผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
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ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

เนื้อหา: 1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน (Basic investing principles and concepts) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
 

 

IB102 เลือกลยุทธ์การลงทุนเพื่อให้สินทรัพย์ที่ลงทุน 
ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัยและความเสี่ยงระยะกลางถึง
ระยะยาว (รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ) 

   
 

เนื้อหา: 2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Investment product attributes) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK48 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล เพื่อตัดสินใจเลือก
ลงทุนในธุรกิจที่ค านึงถึงความย่ังยืน (ESG) 

IA41 ตระหนักว่าควรสอบถามเกี่ยวกับขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนว่าตรงตามเกณฑ์ความยั่งยืนหรือไม่ 

IB37 สามารถหาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการด้านความยั่งยืนของตนเอง 

IK52 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่แตกต่างกันอาจมี
ลักษณะความยั่งยืนที่แตกต่างกัน (สิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลกิจการ หรือ ESG) 

IA49 มั่นใจที่จะถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อ
การเกษียณ ว่ามีคุณลักษณะตามเกณฑ์ความยั่งยืน
หรือไม่ 

IB39 สามารถสอบถามที่ปรึกษาทางการเงินเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ความยั่งยืน 

IK94 เข้าใจผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อการเกษียณว่ามี
คุณลักษณะตามเกณฑ์ความยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 

IA64 มีแรงจูงใจในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สอดคล้องกับความชอบส่วนบุคคลด้าน 
ความยั่งยืน 

IB58 เลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อการเกษียณให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงของตนเองและมีคุณลักษณะ
ด้านความยั่งยืน 

IK131 ตระหนักถึงการน ามาใช้และความหมายของ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 
 
 
 

 IB82 สามารถค้นหาข้อมูลที่เปิดเผยที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึงข้อมูลด้านความยั่งยืน 
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ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK132 ตระหนักถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลส าหรับ 
บริษัททางการเงิน กองทุนและผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการลงทุนอื่น ๆ รวมถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนและการเข้าถึงเอกสารการ
เปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ 

  

IK133 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและจัดท าบันทึกเกี่ยวกับความยั่งยืนของ
กองทุน 

  

IK134 เข้าใจเอกสารการเปิดเผยเกี่ยวกับ บริษัท 
เงินทุนและผลิตภัณฑ์และบริการทางการลงทุนอื่น ๆ 
รวมถึงเอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความ
ยั่งยืน 

  

 

เนื้อหา: 3 กระบวนการซื้อขายผลิตภัณฑ์การลงทุน (Buying/selling process of investment products) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
 IA42 มีความมั่นใจและแรงจูงใจในการเปรียบเทียบ

ระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการ
ประเมิน ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

IB140 วิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณลักษณะด้าน 
ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุน 
ที่น่าเชื่อถือ 
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เนื้อหา: 4. การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์การลงทุน (Owning investment holdings 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK59 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่แตกต่างกัน
สามารถน าไปใช้ในการลงทุนตามความต้องการ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของตนเอง เช่น 
หลีกเลี่ยงการลงทุนในบางภาคสว่นหรือ บริษัท หรือมี
ส่วนร่วมกับในการก าหนดเกณฑ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

IA40 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถือครองอยู่ 
หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้น
ตรงตามความต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่  
 

IB38 สามารถผสมผสานความชอบส่วนบุคคล 
เป้าหมายการลงทุน ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลา
ในการลงทุน และความยั่งยืน มาใช้ในการตัดสินใจ
ลงทุน 

IK130 สามารถก าหนดความชอบส่วนบุคคลด้าน 
ความยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

 IB43 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของการถอนการ
ลงทุนหรือการมีส่วนร่วมหรือทั้งสองตามสถานการณ์
และความชอบส่วนบุคคล 

IK154 เข้าใจว่าการตัดสินใจทางการเงินของแต่ละ
บุคคลมีผลต่อความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและ
สังคมโดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับ
ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ซื้อ 

 IB80 สามารถอธิบายความชอบของตนเองต่อ
ผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนได้ (เช่น ในแง่ของความเสี่ยง
หรือความชอบ รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนของ
ตนเอง) 

  IB81 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดยสอดคล้องกับชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือ
ได้ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

  IB83 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
โดยสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ความชอบส่วนบุคคลด้านความยั่งยืน และความต้องการ
อื่น ๆ โดยอาศัยข้อมูลที่เปิดเผยในกองทุน บริษัท หรือ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

  IB84 เลือกกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อผูกพันในการมี
ส่วนร่วม เช่น โดยการตรวจสอบบันทึกการลงคะแนน
เสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าป ี
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เนื้อหา: 5. สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ลงทุน (Investors’ rights and responsibilities) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
  IB41 สามารถมีส่วนร่วมในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ าปี หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ถือหุ้น 
โดยพิจารณาว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG และ
ความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 

 

เนื้อหา: 7. กลโกงและการถูกหลอกในการลงทุน (Investment scams and fraud) 

ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
IK149 เข้าใจแนวคิดของการลงทุนเพ่ือความยั่งยืนที่
ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความยั่งยืนจริง หรือ 
Greenwashing และการน าไปใช้แนวคิดนี้ไปใช้ 

 IB95 ปรับการตัดสินใจลงทุน เมื่อตระหนักถึงการลงทุน
เพ่ือความยั่งยืนที่ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความยั่งยืนจริง 
(Greenwashing) 
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