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คู่มือแบบสอบถาม กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง กลุ่มลูกหนี้ 

ส่วนที่ 1 ค ำน ำ 

 อธิบำยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมทรำบถึงกฎ PDPA ก่อนที่จะท ำแบบสอบถำม และวัตถุประสงค์ของกำรเก็บ

ข้อมูลและกำรน ำไปใช้ 

ส่วนที่ 2 ค ำแนะน ำ 

 2.1 ในกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละข้อ ผู้สอบถำมสำมำรถก ำหนดเวลำให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมได้ตำม

ควำมเหมำะสม และถ้ำผู้ตอบแบบสอบถำมไม่สำมำรถตอบค ำถำมได้ ให้ท ำกำรข้ำมไปยังข้อถัดไป 

 2.2 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมไม่จ ำเป็นต้องใช้ค ำพูดตำมแบบสอบถำมทุกประโยค

สำมำรถปรับเปลี่ยนค ำพูดในกำรสอบถำมได้ตำมควำมเหมำะสมและควำมเข้ำใจที่ง่ำยส ำหรับผู้ตอบฯ 

 2.3 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมสำมำรถปรับเปลี่ยนส่วนข้อกำรถำมได้ตำมควำมเหมำะสม 

หรือตำมควำมเข้ำใจของผู้ตอบฯ (มีควำมยืดหยุ่นในกำรสอบถำม ไม่จ ำเป็นต้องเรียงตำมส่วนของแบบสอบถำม) 

หรืออำจมีกำรถำมในลักษณะที่ผสมส่วนกันได้ เช่น สอบถำมข้อมูลทั่วไปแล้ว อำจข้ำมไปถำมในส่วนกำรเงินดิจิทัล

ก่อนได้ และค่อยย้อนกลับมำถำมส่วนสมรรถนะทำงกำรเงิน (ขึ้นอยู่กับควำมถนัดของผู้สอบถำมและผู้ตอบ

แบบสอบถำม) เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 กำรประเมินระดับคะแนนทักษะควำมรู้ทำงกำรเงิน กำรลงทุน กำรเงินดิจิทัล และกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

ประเมินคนอ่ืน หรือ ประเมินตนเอง  

3.1 กำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำม จะอธิบำยกำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรประเมิน 

โดยการกรอกข้อมูล 
 หมายถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมายถึง ตอบได้หลายข้อ 

 

 

 

 

 



1. ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป เป็นส่วนที่จะให้เลือกข้อมูลที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถำม ในข้อ 1.1 เพศ เลือกค ำตอบตำม
เพศ 1.2 จ ำนวนบุคคลที่อุปกำระหรือพ่ึงพิง โดยเลือกตำมตัวเลือกที่มี หรือถ้ำนอกเหนือให้เลือกอ่ืน ๆ 
และระบุจ ำนวนฯ 1.3 กรอกอำยุของผู้ตอบแบบ ข้อ 1.4 กรอกข้อมูลจังหวัดที่มีภูมิล ำเนำอยู่ 1.5 สำเหตุ/
วัตถุประสงค์ของกำรก่อหนี้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยเลือกตำมตัวเลือกที่มี หรือถ้ำนอกเหนือให้เลือกอ่ืน ๆ 
และระบุสำเหตุ 1.6 แหล่งที่มำของรำยได้ โดยเลือกตำมตัวเลือกที่มี หรือถ้ำนอกเหนือให้เลือกอ่ืน ๆ และ
ระบุแหล่งที่มำ และ 1.7 รำยได้เพียงพอต่อกำรช ำระหนี้หรือไม่ ให้เลือกค ำตอบตำมสถำนะที่ท่ำนเป็นอยู่  
ให้ผู้ตอบเลือก 

1.1  เพศ 
 ชาย  หญิง  ไม่ต้องการระบุ 

1.2 จ ำนวนบุคคลที่อุปกำระหรือพ่ึงพิง 
 ไม่มี  1 คน  2 คน  3 คน  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………… 

1.3 อายุ ________ ปี 
1.4 จังหวัด ................................................  

1.5 ท่ำนมีสำเหตุ/วัตถุประสงค์ของกำรก่อหนี้จำกเหตุผลอะไร (เลือกได้หลำยข้อ) 

 เพ่ือกำรบริโภคในชีวิตประจ ำวัน 

 เพ่ือเป็นทุนส ำรองในกำรด ำเนินชีวิต 

 เพ่ือใช้จ่ำยยำมฉุกเฉิน 

 เพ่ือช ำระบัตรเครดิต 

 เพ่ือกำรศึกษำของตนเองหรือบุตร 

 เพ่ือซื้อหรือสร้ำงที่อยู่อำศัย 

 เพ่ือซื้อหรือผ่อนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 เพ่ือลงทุนในธุรกิจ 

 เพ่ือช ำระหนี้สินเดิม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 

1.6 ท่ำนมีแหล่งที่มำของรำยได้จำกแหล่งใดบ้ำง (เลือกได้หลำยข้อ) 

 กำรรับจ้ำง/กำรประกอบอำชีพ 



 บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
1.7 รำยได้ของท่ำนที่มีตอนนี้เพียงพอต่อกำรช ำระหนี้หรือไม่ 
 เพียงพอ 
 ไม่เพียงพอ 

 
2. สมรรถนะทางการเงิน 

 
ค ำถำมสมรรถนะทำงกำรเงินแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินในข้อที่ 2.1 ถึง 2.6 ค ำถำม

ด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินในข้อที่ 2.7 ถึง 2.19 และค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินในข้อที่ 2.20 ถึง 2.26 
 
ค าถามด้านความรู้ทางการเงิน 
 

2.1 ท่ำนทรำบไหมว่ำ เงินเฟ้อ คือ กำรที่รำคำสินค้ำและอำหำรแพงข้ึนเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 2.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) ทรำบ ให้เป็น 1 คะแนน 

 

2.2 สมมติว่ำอีก 1 ปี ข้ำงหน้ำเกิดภำวะเงินเฟ้อ ท่ำนคิดว่ำเงิน 500 บำทที่ท่ำนมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของได้มำก
ขึ้นหรือน้อยลงในปีหน้ำ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 
 3) เท่ำกัน 
 4) น้อยกว่ำ 

 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำที่จะซื้อ 



ข้อ 2.2 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมและค ำตอบตั้งแต่ 1) ถึง 5) และให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ
จำกทั้งหมด 5 ข้อ 

การคิดคะแนน : หำกตอบข้อ 4) น้อยกว่ำ หรือ 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำที่จะซื้อ ให้เป็น 1 คะแนน 

 
 
2.3 สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพ่ือน 100 บำทในวันนี้ และเพ่ือนให้ท่ำนน ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ 
ท่ำนคิดว่ำท่ำนได้จ่ำยดอกเบี้ยให้แก่เพ่ือนในกำรยืมเงินครั้งนี้เท่ำไร …………………………………….........บำท 
ข้อ 2.3 ให้ผู้ถูกประเมินระบุมูลค่ำดอกเบี้ยที่ให้โดยกรอกในช่องจ ำนวน xx บำท และหำกต้องกำรให้ทวนให้
ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การคิดคะแนน : ค ำคอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 20 บำท หำกตอบถูกต้องให้เป็น 1 คะแนน 

 
 
2.4 สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรัพย์ 100 บำท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่ำงปี
ท่ำนไม่ได้ฝำกเงินเพ่ิมหรือถอนเงินออกจำกบัญชีดังกล่ำวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่ำนคิดว่ำจะมีเงินในบัญชีรวม
ดอกเบี้ยเป็นเท่ำไร 
……………………………………….........บาท 
ข้อ 2.4 ให้ผู้ถูกประเมินค ำนวณจ ำนวนเงินฝำกรวมกับดอกเบี้ยเป็นมูลค่ำโดยกรอกในช่อง xx บำท และหำก
ต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง   

การค านวณคะแนน : ค ำคอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 102 บำท หำกตอบถูกต้องให้เป็น 1 คะแนน 

 

2.5 จำกข้อ 2.4 ท่ำนคิดว่ำเมื่อครบ 5 ปี ท่ำนจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจ ำนวนเท่ำไร (โดยไม่มีกำรฝำก
เพ่ิม หรือถอนเงินเลย) 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 110 บำท 
 3) 110 บำท 
 4) น้อยกว่ำ 110 บำท 

 5) ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตอบค ำถำม 



ข้อ 2.5 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) มำกกว่ำ 110 บำท ให้เป็น 1 คะแนน 

 

 
2.6 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำมีคนชวนท่ำนไปเล่นแชร์หรือลงทุนที่ให้ดอกเบี้ยสูง ๆ ก็มีโอกำสที่จะถูกหลอกหรือ
ขำดทุนสูงเช่นกัน 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 

 3) ไม่แน่ใจ 
ข้อ 2.6 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) ทรำบ ให้เป็น 1 คะแนน 

 

ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

2.7 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำท่ำนมีเงินเก็บจ ำนวนหนึ่ง แล้วแบ่งเงินไปฝำกธนำคำร ซื้อที่ดิน ซื้อทองค ำ และซื้อ
สลำกออมสิน ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยง 

 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 2.7 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) ทรำบ ให้เป็น 1 คะแนน 

 
2.8 ท่ำนตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินของท่ำนด้วยตัวเอง 

 1) ไม่ใช่ 
 2) ใช่ 



ข้อ 2.8 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) ใช่ ให้เป็น 1 คะแนน 

 
2.9 ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินในครัวเรือน 
 1) ท่ำน 
 2) ท่ำนและคู่สมรส 
 3) ท่ำนและสมำชิกในครัวเรือน 
 4) คู่สมรสของท่ำน 
 5) สมำชิกท่ำนอื่นในครัวเรือน 
 6) บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
 7) ไม่มี 

ข้อ 2.9 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อใดข้อ 1) ท่ำน หรือ 2) ท่ำนและคู่สมรส หรือ 3) ท่ำนและสมำชิกใน
ครัวเรือน จะได้ 1 คะแนน 

 

2.10 ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปนี้ส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรือไม่ (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ/รำยจ่ำย 
 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย 
 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพ่ือจ่ำยให้ตรงเวลำ 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเงินและติดตำมกำรใช้จ่ำย 
 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมัติส ำหรับค่ำใช้จ่ำย 
 7) อ่ืน ๆ (ระบุ) __________________ 

ข้อ 2.10 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และหำก
ต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบเลือกตอบอย่ำงน้อย 2 ข้อถึงจะได้ 1 คะแนน 



 

2.11 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ วิธีใดเป็นวิธีที่ท่ำนใช้ในกำรเก็บออม (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพำะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่ำน (รวมญำติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้ำน/ธนำคำรชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin หรือ Ethereum) 
 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อ่ืน ๆ (ระบุ) __________________ 
 8) ไม่สำมำรถออมได้ 

ข้อ 2.11 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และหำก
ต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : เลือกตอบข้อหนึ่งข้อใดจะได้ 1 คะแนน หำกตอบข้อ 8 จะไม่ได้คะแนน 

 

2.12 ก่อนที่ท่ำนจะตัดสินใจเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงิน ในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงิน
ฝำก สินเชื่อบัตรเครดิต ฯลฯ) ท่ำนได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จำกผู้ให้บริหำรหลำยแห่ง หรือไม่  

 1) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ 
 4) ได้พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ำยกันให้

เปรียบเทียบด้วย 
5) ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว เนื่องจำก 
 5.1) ไม่ต้องกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริกำรรำยอื่น 
 5.2) พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/

คล้ำยกันให้เปรียบเทียบด้วย 
ข้อ 2.12 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบ 1 ข้อ ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมข้อ 1) ถึง 5) หำกเลือกข้อ 5 ให้ผู้ส ำรวจ

อ่ำนเหตุผลข้อ 5.1 และ 5.2 และให้ผู้ถูกประเมินเลือกเหตุผลจำกค ำตอบ 5.1 หรือ 5.2  



การค านวณคะแนน : หำกเลือกตอบข้อ 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ หรือ 4) ได้พยำยำม
สืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกัน/คล้ำยกันให้เปรียบเทียบด้วย ได้ 1 คะแนน 

 

2.13 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/ บริกำร
ทำงกำรเงิน (ตอบได้หลำยข้อ) 

 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ 
 2) ค ำแนะน ำจำกที่ปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์  
 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพ่ือน  
 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  
 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ หรือทำงโทรศัพท์  
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.13 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  

การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใดจะคิดเพียง 1 คะแนน 

 

ข้อ 2.14 – 2.18 เป็นการสอบถามความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับข้อความดังต่อไปนี้ กรุณาใส่
เครื่องหมาย   

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.14 ก่อนจะซื้อของอะไรท่ำนจะคิดให้ดี
ก่อนว่ำมีเงินพอจ่ำยได้ 

     

2.15 ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น ค่ำน้ ำ 
ค่ำไฟ 
ค่ำบัตรเครดิต ตรงเวลำ 

     

 



ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 

2.16 ท่ำนดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่ำง
ใกล้ชิด เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไรและจะ
มีรำยจ่ำยเท่ำไร 

     

2.17 ท่ำนตั้งเป้ำเรื่องเงินไว้และพยำยำม
จะไปให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้
เวลำก็ตำม 

     

2.18 ท่ำนทรำบและสำมำรถเข้ำถึง
ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรเงินและสิทธิ
สวัสดิกำรของภำครัฐ 

     

 

ข้อ 2.14 ถึง 2.18 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5  

การค านวณคะแนน : ข้อ 2.14 และ 2.15 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 
คะแนนในข้อนั้น ๆ ข้อ 2.16, 2.17 และ 2.18 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิด
เป็น 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ 

 

2.19 ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนประสบปัญหำเงินไม่พอจ่ำย ท่ำนเลือกท ำอย่ำงไรบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพ่ิม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่ 
 3) ขอเงินช่วยเหลือจำกครอบครัว/ หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน) 
 4) ขอยืมเงินจำกครอบครัว/ เพ่ือน/ นำยจ้ำง หรือขอค่ำจ้ำงล่วงหน้ำ 
 5) จ ำน ำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์ 
 6) กู้ยืมเงินจำกสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ/

นำโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
 7) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ 
 8) จ่ำยช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ 



 9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _________________ 
ข้อ 2.19 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบไม่เคยหรือเคย หำกตอบ 2) เคย จะต้องมำตอบในข้อ A และสำมำรถเลือก

ตัวเลือกที่ท่ำนได้ปฏิบัติจริง โดยเลือกได้หลำยข้อ 

การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อ 1) ไม่เคยคิดเป็น 1 คะแนน และหำกตอบ 2) เคย และในข้อ A. หำกเลือก
ข้อ 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ หรือ 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพ่ิม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่  หรือ 8) จ่ำย
ช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ คิดเป็น 1 คะแนน 

 

ค าถามด้านทัศนคติทางการเงิน 

ข้อ 2.20 – 2.24 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด กรุณาใส่
เครื่องหมาย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 

2.20 ท่ำนใช้ชีวิตเพ่ือวันนี้เท่ำนั้น ไม่ต้อง
วำงแผนเพื่อวันข้ำงหน้ำก็ได้ 

     

2.21 ท่ำนมีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนนี้
ดีกว่ำ ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวัน
ข้ำงหน้ำ 

     

2.22 ท่ำนคิดว่ำกำรเป็นหนี้เป็นเรื่องที่น่ำ
อับอำย ไม่สำมำรถขอค ำปรึกษำหรือ
แนวทำงแก้ไขจำกผู้ใดได้ 

     

2.23 หำกท่ำนพบเจอปัญหำที่ไม่สำมำรถ
ช ำระหนี้ได้ตรงตำมเวลำ ท่ำนเห็น
ด้วยหรือไม่กับกำรหำเงินโดยวิธีอ่ืน
นอกจำกรำยได้หลักเพ่ือแก้ปัญหำใน
กำรช ำระหนี้ไม่ทันตำมเวลำ เช่น หำ
รำยได้เสริม ลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น

     



ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 

ลง กำรขำยของใช้หรือทรัพย์สินมำ
แก้ปัญหำหนี้ก่อน เป็นต้น 

2.24 ท่ำนเห็นด้วยกับกำรที่หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เข้ำมำมีส่วนช่วยในกำร
จัดท ำแผนในกำรจัดกำร/ฟ้ืนฟู ผู้เป็น
หนี้ ให้สำมำรถด ำเนินกิจกำรหรือ
ธุรกิจต่อได้ โดยไม่เป็นกำรล้มละลำย 

     

 

ข้อ 2.20 ถึง 2.24 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5 

การค านวณคะแนน : ข้อ 2.20 ถึง 2.22 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 
คะแนน และข้อ 2.23 ถึง 2.24 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

 

2.25 ท่ำนมีกำรจัดสรรรำยได้เพ่ือช ำระหนี้ให้ตรงตำมเวลำอยู่เสมอ 

 ท ำเป็นประจ ำ 
 บำงครั้ง 
 ไม่เคยเลย 

ข้อ 2.25 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบ ท ำเป็นประจ ำ จะได้ 1 คะแนน 

 

2.26 ท่ำนคิดว่ำข้อใดต่อไปนี้เป็นทำงออกของปัญหำในกำรแก้หนี้ที่ถูกต้อง 
 กำรเพ่ิมจ ำนวนเงินช ำระหนี้ในแต่ละงวด 
 กำรขอยืมเงินเพ่ือน/คนในครอบครัว เพ่ือช ำระหนี้ให้กับเจ้ำหนี้ 
 กำรขอกู้หนี้นอกระบบเพ่ิมเติม 



 กำรติดต่อกับสถำบันกำรเงินที่เป็นเจ้ำหนี้เพื่อขอยืดหนี้หรือขยำยเวลำช ำระหนี้ 
 กำรปรับลดเงินต้นด้วยเงินก้อนจำกสินทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ปิดโทรศัพท์ ตัดขำดตัวเองจำกสื่อสังคมออนไลน์ งดติดต่อกับผู้อ่ืน/เจ้ำหนี้ 
 เรียงล ำดับกำรช ำระหนี้ โดยเลือกแก้ไขหนี้สินที่มีอัตรำดอกเบี้ยสูงที่สุดก่อน 
 ขอค ำปรึกษำเพ่ือให้มีแนวทำงกำรแก้ปัญหำเรื่องหนี้โดยเฉพำะส ำหรับท่ำน 
 ไม่ต้องท ำอะไร เพรำะคิดว่ำยังไงก็ไม่สำมำรถแก้ไขได้ 

ข้อ 2.26 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องที่สุด โดยสำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 

การค านวณคะแนน : หำกตอบ กำรเพ่ิมจ ำนวนเงินช ำระหนี้ในแต่ละงวด หรือกำรติดต่อกับสถำบันกำรเงินที่
เป็นเจ้ำหนี้เพื่อขอยืดหนี้หรือขยำยเวลำช ำระหนี้ หรือกำรปรับลดเงินต้นด้วยเงินก้อนจำกสินทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
หรือเรียงล ำดับกำรช ำระหนี้ โดยเลือกแก้ไขหนี้สินที่มีอัตรำดอกเบี้ยสูงที่สุดก่อน หรือขอค ำปรึกษำเพ่ือให้มีแนว
ทำงกำรแก้ปัญหำเรื่องหนี้โดยเฉพำะส ำหรับท่ำน จะได้ 1 คะแนน ถ้ำตอบข้ออ่ืน จะไม่คิดคะแนน 

 
2.27 ท่ำนมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual 

Fund)) 
 มี  ไม่มี 

ข้อ 2.27 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบว่ำมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่โดยผู้สอบถำมจะยกตัวอย่ำงบัญชีส ำหรับ
กำรลงทุน หำกมีให้ตอบข้อ 2.28 ต่อ แต่ถ้ำไม่มี ให้ข้ำมไปตอบยังส่วนถัดไป (ส่วนที่ 3) 

การค านวณคะแนน : ไม่มีกำรคิดคะแนน 

 

2.28 ท่ำนยอมรับควำมเสี่ยงที่เกิดข้ึนจำกกำรลงทุน 
 เห็นด้วย

อย่างมาก 
 เห็นด้วย  เฉย ๆ  ไม่เห็น

ด้วย 
 ไม่เห็นด้วย

อย่างมาก 
ข้อ 2.28 ให้ผู้ประเมินแสดงควำมคิดเห็นต่อควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรลงทุน 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

 

2.29 กำรลงทุนของที่มีควำมเสี่ยงสูง (High Risk) ท ำให้มีผลตอบแทน (High Return) ที่มำกขึ้นจำกกำร
ลงทุนใช่หรือไม ่



 ใช่  ไม่ใช่  ไม่เสมอไป 
ข้อ 2.29 ให้ผู้ประเมินเลือกค ำตอบที่ถูกต้องของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก ไม่เสมอไป คิดเป็น 1 คะแนน 

 

2.30 ท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงิน เช่น พันธบัตร กองทุนเพ่ือกำรลงทุนหุ้น และหุ้น 
 เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  ท าบ้างบางครั้ง  นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 2.30 ให้ผู้ประเมินเลือกควำมถี่ท่ีมีกำรซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงินของตนเอง 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง หรือ 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง หรือ 4) นำน ๆ ครั้ง 
คิดเป็น 1 คะแนน 

 
2.31 ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และกำรเสียภำษีจำกกำร

ลงทุน ตลอดจนค่ำเสียโอกำสจำกกำรลงทุน 
 เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  ท าบ้าง

บางครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 2.31 ให้ผู้ประเมินเลือกควำมถี่ที่มีเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนจำกกำรซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำง
กำรเงินของตนเอง 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง หรือ 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง หรือ 4) นำน ๆ ครั้ง 
คิดเป็น 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



3. ทักษะการเงินดิจิทัล 

ค ำถำมสมรรถนะทำงกำรเงินดิจิทัลแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัลในข้อที่ 3.1 
ถึง 3.4 และข้อที่ 3.7 ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัลในข้อที่ 3.5 และค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินในข้อที่ 3.6 

ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 

3.1 ท่ำนเคยท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณาใส่เครื่องหมาย   
เพียงช่องเดียว 

 เคย ไม่เคย 

3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   

3.1.2 กำรขอใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต   

3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 

ข้อ 3.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์  โดยผู้ส ำรวจอ่ำน
ข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ  

การค านวณคะแนน : ข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เคย คิดเป็น 1 คะแนน และหำกผลรวม
คะแนนข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.1 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.2 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำท่ำนท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณาใส่เครื่องหมาย   
เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำรของ
ตนเอง 

    

3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน เช่น บัตรที่มี
กำรเตมิเงินล่วงหน้ำ หรือ บตัร
โดยสำร 

    

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     
3.2.5 โอนเงินผ่ำนออนไลน ์     



 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.2.6 ช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำนกระเป๋ำ
เงินดิจิทัล 

    

 

ข้อ 3.2 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์ในช่วง 12 เดือนที่
ผ่ำนมำ โดยผู้ส ำรวจอ่ำนข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 

การค านวณคะแนน : ข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.6 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 2) บำงครั้ง หรือ 3) บ่อยครั้ง หรือ 4) เป็น
ประจ ำ คิดเป็น 1 คะแนน และหำกผลรวมคะแนนข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.6 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 5 คะแนน ใน
ข้อ 3.2 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.3 ท่ำนเปลี่ยนรหัสผ่ำนที่ใช้ในกำรซื้อของท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์บ่อยแค่ไหน 
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำง

บำงครั้ง 
 นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 3.3 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกควำมถ่ีที่มีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนที่ใช้ในกำรซื้อของหรือท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน
ระบบออนไลน์  

การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

 

3.4 จำกประโยคเหล่ำนี้  ท่ำนท ำสิ่ งเหล่ำนี้บ่อยครั้ งเพียงใด  ในแต่ละข้อกรุณาใส่ เครื่องหมาย   
เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบญัชี
ธนำคำร 

     

3.4.2 ท่ำนแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวทำงกำรเงินบน 
สื่อสังคมออนไลน ์

     

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน 

     

 



ข้อ 3.4 ให้ผู้ประเมินเลือกควำมถ่ีได้ของแต่ละประโยคที่ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด 

การค านวณคะแนน :  

ข้อ 3.4.1 หำกเลือก 4) นำน ๆ ครั้ง หรือ 5) ไม่เคย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.4.2 หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.4.3 หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.4.1 ถึง 3.4.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.4 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.5 ข้อ 3.5.1 -  3.5.4 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่ำนใช้โทรศัพท์มือถือในกำรติดต่อสื่อสำรกับ
ผู้อื่น 

    

3.5.2 ท่ำนติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นผ่ำนโทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล 

    

3.5.3 ท่ำนมีบัญชีผู้ใช้บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
(Social Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.4 ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้ำและบริกำรทำง
อินเทอร์เน็ต  

    

 

ข้อ 3.5 ให้ผู้ถูกประเมินตอบจ ำนวนครั้งของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในแต่ละเรื่อง  

การค านวณคะแนน : ข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.4 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 3) บ่อยครั้ง หรือ 4) เป็นประจ ำ คิดเป็น 1 
คะแนน และหำกผลรวมคะแนนข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.4 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.7 จะได้ 1 
คะแนน 

 

 



ค าถามด้านทัศนคติทางการเงินดิจิทัล 

3.6 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กรุณำใส่เครื่องหมำย  

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่ำนคิดว่ำกำรซื้อสินค้ำโดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สำธำรณะมคีวำมปลอดภัย 

     

3.6.2 ท่ำนคิดว่ำเครื่องมือทำงดิจทิัลช่วยจัดกำร
กำรเงินส่วนบุคคล เช่น วำงแผนทำงกำรเงิน 

     

3.6.3 ท่ำนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำทันที
เมื่อซื้อผ่ำนทำงออนไลน์มำกกว่ำซือ้ท่ีหน้ำ
ร้ำนค้ำ 

     

3.6.4 ท่ำนเชื่อว่ำผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน
พิจำรณำข้อมลูส่วนบุคคลทีไ่ม่ใช่ทำงกำรเงิน
และข้อมลูจำกโซเชียลมเีดียในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ 

     

3.6.5 ท่ำนวำงใจบริกำรทำงกำรเงินท่ีให้บริกำร
โดยธนำคำรออนไลน์และฟินเทค1 

     

3.6.6 ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของ
เว็บไซต์ ก่อนจะท ำธุรกรรมทำงออนไลน ์

     

3.6.7 ท่ำนเห็นว่ำกำรอ่ำนข้อก ำหนดและ
เงื่อนไขในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส าคัญ 

     

3.6.8 ท่ำนมักจะอ่ำนข้อมูลที่มักไม่ไดร้ับ 
ควำมสนใจ (Small Print) เมื่ออ่ำนบนกระดำษ
มำกกว่ำอ่ำนทำงออนไลน ์

     

ข้อ 3.6 ให้ผู้ประเมินแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผู้ส ำรวจอ่ำนทีละข้อ
และให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 

การค านวณคะแนน :  

ข้อ 3.6.1 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.2 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

                                           
1 ฟินเทค หมายถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนการเกี่ยวกับการให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 



ข้อ 3.6.3 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.4 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.5 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.6 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.7 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.8 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.6.1 ถึง 3.6.8 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.6 จะได้ 1 คะแนน 

 

ค าถามด้านความรู้ทางการเงินดิจิทัล 

3.7 ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นกำรสอบเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย  
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดจิิทัล (Digital Financial Contract) ยังจ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรบน Paper Contract  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชยห์รือข้อเสนอทำงกำรเงิน  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิตอล (Crypto-Currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบัตรและเหรียญ 
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

ข้อ 3.7 ให้ผู้ถูกประเมินแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล  

การค านวณคะแนน : 

ข้อ 3.7.1 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.7.2 หำกเลือก 1) ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.7.3 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.7.1 ถึง 3.7.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.7 จะได้ 1 คะแนน 

 
 



4. ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 
4.1 ท่ำนพิจำรณำเรื่องผลกระทบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรใช่หรือไม่ 

 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

 นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 4.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ  

การค านวณคะแนน : หำกเลือก เป็นประจ ำ หรือ บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

 

4.2 ท่ำนเคยได้ยินผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย (โปรดระบุ) ____________________ 

ข้อ 4.2 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ หำกตอบเคย ให้ระบุเหตุผล 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก เคย คิดเป็น 1 คะแนน 

 

 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงิน  

การค านวณสมรรถนะทางการเงินตามแบบ OECD 

 กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะทำงกำรเงินโดยรวม แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.1 ถึง 2.6 มิติควำมรู้กำรเงินดิจิทัล 

จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 3.7  

2) พฤติกรรมทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.7 ถึง 2.19 มิติควำมรู้กำรเงิน

ดิจิทัล จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 3.1 ถึง 3.5 และมิติควำมรู้ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 4.2 

3) ทัศนคติทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.20 และ 2.26 มิติควำมรู้กำรเงิน

ดิจิทัล จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 3.6 และมิติควำมรู้ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 4.1 

ส ำหรับกำรค ำนวณคะแนนในแต่ละองค์ประกอบโดยมีคะแนนเต็มอยู่ที่  xx คะแนน จะค ำนวณ

คะแนนของแต่ละตัวอย่ำง และน ำคะแนนของผู้ตอบทั้งหมดมำหำค่ำเฉลี่ย เพ่ือน ำมำคิดคะแนนเฉลี่ยรวม

ต่อคะแนนเต็มของควำมรู้ทำงกำรเงิน จะได้เป็นร้อยละของคะแนนตอบถูก  

กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะกำรเงินโดยรวม จะเฉลี่ยคะแนนรวมแต่ละตัวอย่ำง และหำรด้วย

คะแนนเต็ม จะได้ร้อยละของคะแนนที่ตอบถูก 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงินตามประเภทสมรรถนะ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 30 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 2 สมรรถนะ

ทำงกำรเงิน ข้อค ำถำมที่ 2.1 ถึง 2.31 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ 30 และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำกผลรวมจำก

ของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

2) ควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 7 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 3 

สมรรถนะกำรเงินดิจิทัล ข้อค ำถำมที่ 3.1 ถึง 3.7 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ xx และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำก

ผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัลของคน

ไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

3) ควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 2 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วน

ที่ 4 สมรรถนะกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน ข้อ 4.1 ถึง 4.2 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ 2 และค ำนวณค่ำเฉลี่ย

จำกผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำม

ยั่งยืนของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

  

  



31st July 2024


