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แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงกำรเงิน 

 
 แบบส ำรวจนี้ จัดท ำโดยมูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง ภำยใต้ "โครงกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบ
สมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทย (Financial and Investment Competencies Framework Project)" ที่
ด ำเนินร่วมกับส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) กระทรวงกำรคลัง โดยมีวัตุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำง
กำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย 
 ในกำรนี้ สศค. จึงได้มอบหมำยให้ มูลนิธิ สวค. จัดท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย โดย
มีค ำถำม 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. สมรรถนะทำงกำรเงิน 3. ทักษะกำรเงินดิจิทัล และ 4. ทักษะกำรเงินเพื่อควำม
ยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อน ำผลกำรประเมินไปจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทยต่อไป 
 
 แบบฟอร์มขอควำมยินยอม 
 ในกำรท ำ แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืน ด้วยควำมเคำรพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงสูงสุดและเพื่อให้ควำมคุ้มครองสิทธิของ  
ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงถูกต้องเหมำะสมตำมกฎหมำย มูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง (มูลนิธิ สวค.) ขอควำมกรุณำ 
ขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพื่ออนุญำตให้มูลนิธิ สวค. ประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ หำกท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. 
ประมวลผลข้อมูลในกรณีใด ๆ กรุณำท ำเครื่องหมำย / ในช่อง 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธ ิสวค. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำ
กรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย (Financial Competencies Framework) โดยวัตถุประสงค์ของโครงกำรคือ  

ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน  
ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย* 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. เก็บขอ้มูล เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับ
คนไทย (Financial Competencies Framework) 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 มูลนิธิ สวค. จะดูแลรักษำข้อมูลของท่ำนด้วยควำมปลอดภัยขั้นสูงสุด และจะประมวลผลรักษำข้อมูลของท่ำนไว้ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด และจะท ำกำรลบข้อมูลทันทีหลังจำกนั้น และควำมยินยอมดังกล่ำวนี้สำมำรถเพิกถอนควำมยินยอมได้ทุกเมื่อ 
มูลนิธิ สวค. พร้อมจะด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ท่ำนได้ให้ไว้ โดยท่ำนสำมำรถติดตอ่ได้ที่ 0-2587-9788 ต่อ 407-408  นอกจำกน้ีเมื่อไร
ก็ตำมที่มูลนิธิ สวค. จะมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ใด ๆ มูลนิธิ  สวค.จะแจ้งให้ท่ำนทรำบ และขอควำมยินยอม 
จำกท่ำนเป็นรำยกรณีก่อนเสมอข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว้ 
 
 
 
 
 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับผู้ท ำแบบสอบถำมของมลูนิธสิถำบันวจิัยนโยบำยเศรษฐกจิกำรคลัง 
 

** ข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว ้
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แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงกำรเงิน 

 

 

 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 เพศ 

 ชำย  หญิง  ไม่ต้องกำรระบ ุ
1.2 อำยุ ________ ปี 

1.3 จังหวัด ...........................................................  
1.4 ระดับกำรศึกษำ  

 ประถมศึกษำ 
 มัธยมต้น 
 มัธยมปลำย 
 ปริญญำตร ี
 ปริญญำโท 
 ปริญญำเอก 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________ 

1.5 อำชีพ/ลักษณะงำน (โปรดระบุ) เช่น รับจ้ำงท่ัวไป พนักงำนบริษัท 
 

2. สรรถนะทางการเงิน 

ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงิน ช่วงที่ 1 

2.1 ระดับเงินออมส่วนบุคคลที่เก็บจากรายได้ในแต่ละเดือนอยา่งน้อยควรเป็นเท่าใด 
 1)  5-10% 
 2) 10-25% 
 3) 25-40% 
 4) 45-50% 

2.2 บุคคลทั่วไปควรมีเงินออมส ารองฉกุเฉินอย่างน้อยเท่าใด  
 1) 1-2 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
 2) 3-6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
 3) 9-12 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
 4) 13-14 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดอืน 

ค ำอธิบำย 
 หมำยถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมำยถึง ตอบได้หลำยข้อ 
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2.3 ระดับการผ่อนช าระหนี้ในแตล่ะเดอืนไม่ควรเกินเท่าไหร่ของรายได้ตอ่เดือน 
 1) 15-20% 
 2) 20-30% 
 3) 30-40% 
 4) 40-45% 

2.4 ความมั่งคั่งสุทธิ หรือมลูค่าสุทธิ (Net Worth) ค านวณจาก 
 1) รายได้ – หนี ้
 2) รายได้ + สินทรัพย ์
 3) สินทรัพย์ + ส่วนของทุน 
 4) สินทรัพย์ - หนี้สิน 

2.5 สมมติว่าท่านมีเงินฝากท่ีไดร้ับอัตราดอกเบี้ย 1.5% ต่อปี และในปีนีค้าดว่าอัตราเงินเฟ้อจะอยู่ที่ 2% ต่อป ีมูลค่าเงินฝาก
ที่แท้จริง (ก าลังซื้อจากยอดเงินฝาก) ของท่าน ณ สิ้นปี จะมีการเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร (โดยไมม่ีการฝากเพิ่ม 
หรือถอนเงินเลย) ………………… % 
2.6 สมมติว่าท่านยืมเงินเพื่อน 100 บาทในวันนี ้และเพื่อนให้ท่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 2 ปีข้างหน้า ท่านคิดว่า 
ท่านได้จ่ายดอกเบี้ยให้แก่เพื่อนในการยืมเงินครั้งนี้เท่าไร ……………………………………......... % ต่อป ี
2.7 สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อป ีและในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงิน
เพิ่มหรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 2 ปี ท่านคิดว่าจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นเท่าไร 
……………………………………….........บาท 
2.8 ท่านคิดว่าการลงในผลติภณัฑ์ใดตอ่ไปนี้ให้ผลตอบแทนสูงต่อปีทีสุ่ด โดยก าหนดให้สามารถซื้อ/ลงทุนผลิตภณัฑเ์ดิมได้เมื่อ
ครบก าหนดเวลาตามสัญญา 
 1) พันธบัตรรัฐบาล อัตราดอกเบีย้ 2% ต่อปี  
 2) กองทุนรวม มีโอกาส 90% ที่จะให้อัตราผลตอบแทน 3% ต่อปี แต่หากขาดทุนจะมีอัตราผลตอบแทน -3% ต่อ

ปี  
 3) หุ้น มีโอกาส 50% ที่จะให้อัตราผลตอบแทน 10% ต่อปี แต่หากขาดทุนจะมีอัตราผลตอบแทน -5% ต่อป ี
 4) สินทรัพย์ดิจิทัล มโีอกาส 60% ที่จะให้อัตราผลตอบแทน 50% ต่อปี แต่หากขาดทุนจะมีอัตราผลตอบแทน -

70% ต่อปี 
2.9 ในระยะเวลาการกู้และแผนการจ่ายช าระเงินกู้ของแต่ละคนดังต่อไปนี้ บุคคลใดจะสามารถประหยัดเงนิได้มากทีสุ่ด 
 1) มียอดเงินกู้ 2,500 บาท ด้วยอัตราดอกเบี้ย 0% ในช่วง 12 เดือนแรก โดย ก จะไม่มีการจ่ายช าระเงินกู้เลย

ในช่วง 12 เดือนแรก และหลังจากนั้นจะจ่ายเพียงยอดการช าระขั้นต่ าต่อเดือนเท่านั้น 
 2) มียอดเงินกู้ 500 บาท ด้วยอัตราดอกเบี้ย 14% โดย ข จะจ่ายเพยีงยอดการช าระขั้นต่ าต่อเดือนเทา่นั้น 
 3) มียอดเงินกู้ 10,000 บาท ด้วยอัตราดอกเบีย้ 12% โดย ค จะจ่ายช าระ 1,000 บาท ในช่วง 3 เดือนแรก และ

หลังจากนั้นจ่ายช าระ 2 เท่าของยอดขั้นต่ าต่อเดือน 
 4) ง มียอดเงินกู้ 1,500 บาท ด้วยอัตราดอกเบีย้ 0% ในช่วง 12 เดือนแรก โดย ง จะจ่าย 125 บาทตอ่เดือน 

เพื่อให้ครบยอดเงินกู้ภายใน 12 เดือน 
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2.10 สถานการณ์ใดบ้างที่บุคคลควรพิจารณารีไฟแนนซ์ (Refinance) หนีส้ินคงค้างของตนเอง 
 1) เมื่อได้รับข้อเสนอดอกเบีย้ใหมท่ี่ถูกกว่าเดิม 
 2) เมื่อมีระดับคะแนนเครดติสูงขึน้ 
 3) เมื่อต้องการน าเงินบางส่วนออกจากการลงทุน 
 4) ข้อ 1 และ 2 ถูก 
 5) ถูกทุกข้อ 

2.11 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดติของบุคคลใดต่อไปนี้ท่ีจะท าให้เกดิผลประโยชน์ต่อตนเอง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ข้อ) 
 1) ใช้บัตรเครดิตจ่ายช าระค่าน้ ามนัและเครื่องใช้ และมีการจ่ายช าระยอดทั้งหมดทุกสิ้นเดือน 
 2) ใช้บัตรเครดิตจ่ายช าระค่าไฟฟ้าและน้ าประปา โดยมีการค้างช าระยอดครึ่งนึงเพื่อจ่าบช าระในเดือนถัดไป 
 3) ใช้บัตรเครดิตจ่ายช าระซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ และจ่ายช าระยอดทั้งหมดครบในช่วงโปรโมช่ันดอกเบี้ย 0% 
 4) ใช้บัตรเครดิตเป็นแหล่งเงินทุนยามฉุกเฉิน 

2.12 หากมีเพื่อนของท่านมาขอค าปรึกษาแผนในการจ่ายช าระหนี้ ให้ท่านแนะน าว่าควรจะจ่ายช าระหนี้กอ้นไหนเป็นล าดับ
แรก 
 1) สินเช่ือส่วนบุคคล มลูค่า 5,000 บาท มีอัตราดอกเบี้ย 5% ต่อป ี
 2) บัตรเครดิต มลูค่า 5,000 บาท มีอัตราดอกเบี้ย 14% ต่อป ี
 3) สินเช่ือรถยนต์ มูลค่า 10,000 บาท มีอัตราดอกเบี้ย 1.5% ต่อป ี
 4) สินเช่ือกู้ยืมเพื่อการศึกษา มลูคา่ 15,000 บาท มีอัตราดอกเบี้ย 1.5% ต่อป ี

2.13 เหตุการณ์สมมุติว่า ไม่กี่เดือนที่ผ่านมา แจ๊คซึ่งเป็นเพื่อนสนิทของท่านพึ่งได้งานแรกของเขาหลังจากจบการศึกษา และ
ขณะนี้เขาท างานเป็นพนักงานรายวัน แต่จะเปลี่ยนเป็นพนักงานประจ าภายในปีนี้ แจ็คตระหนักว่าเขาก าลังใช้จ่ายเงิน
มากกว่ารายได้ปัจจุบันที่เขาได้รับ ซึ่งรายจ่ายของแจ๊คประกอบด้วย การจ่ายค่าเช่า การช าระคืนเงินกู้จากศิษย์เก่า การผ่อน
ช าระรถยนต์ และยอดค้างบัตรเครดิต ท่านจะแนะน าเพื่อนสนิทท่านนี้อย่างไร เพื่อให้ฐานะทางการเงินของเขากลับมาเป็น
ปกต ิ(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) จัดล าดับความส าคญัของหนี้สนิและค่าใช้จ่าย 
 2) ตั้งเป้าหมายในการด าเนินชีวิตและจัดระบบงบประมาณของเขาให้สอดคล้องกับเป้าหมายนั้น 
 3) จัดท างบประมาณของเพื่อน โดยควรต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงรายได้ในอนาคต 
 4) แนะน าเพื่อนว่าให้งดการใช้ชีวิตทางสังคมโดยสิ้นเชิง จนกว่างานของเขาจะเปลี่ยนเป็นงานเตม็เวลา 

  

https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://bing.com/search?q=Jack%e2%80%99s+budget+should+account+for+future+changes+to+his+income+translate+English+to+Thai
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ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงิน 

2.14 ท่านได้ท าสิ่งต่อไปนี้ส าหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่ (ตอบได้หลายข้อ)  
 1) วางแผนจัดการรายรับ/รายจ่าย 
 2) จดบันทึกค่าใช้จ่าย 
 3) เก็บเงินส าหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใช้จ่ายประจ าวัน 
 4) จดบันทึกค่าใช้จ่ายที่ใกล้ครบก าหนดจ่ายเพื่อจ่ายให้ตรงเวลา 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการเงินและตดิตามการใช้จ่าย 
 6) ตั้งการช าระเงินอัตโนมตัิส าหรบัค่าใช้จ่าย 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) 

2.15 ท่านมีการใช้รูปแบบในการเกบ็ออมอย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 
 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพื่อออมเงินโดยเฉพาะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/ธนาคารชุมชน/เครดติยูเนีย่น 
 5) น าไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 
 6) น าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) 
 8) ไม่ได้ออมอย่างจริงจัง 

2.16 ก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บรกิารทางการเงิน ในผลติภณัฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ 
บัตรเครดติ ฯลฯ) ท่านได้เปรียบเทียบผลติภณัฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บรหิารหลายแห่ง หรือไม่  
 1) ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน 
 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 3) ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตัดสินใจ 
 4) ได้พยายามสืบค้นข้อมูลจากผู้ให้บริการจากรายอื่นแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ายกันให้เปรียบเทียบด้วย 

5) ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการเพียงรายเดียว เนื่องจาก 
 5.1) ไม่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการรายอื่น 
 5.2) พยายามสืบค้นข้อมูลจากผู้ให้บริการจากรายอื่นแล้ว แต่ไม่มี ผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ายกัน 

ให้เปรียบเทียบด้วย 
2.17 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลติภณัฑ/์ บริการทางการเงิน  
(ตอบได้หลายข้อ) 

 1) ข้อมูลเฉพาะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จาก นิตยสารเฉพาะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบราคา 
 2) ค าแนะน าจากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจากโฆษณา หรือ โบรชัวร์แนะน าผลิตภัณฑ์  
 4) ค าแนะน าจากครอบครัว หรือเพื่อน  
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 5) ค าแนะน าจากคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  
 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากพนักงานธนาคารโดยตรง ออนไลน์ หรือทางโทรศัพท์  
 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.18 – 2.23 เป็นการสอบถามความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับข้อความดังต่อไปนี้ กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   

ค าถาม 
เป็น

ประจ า 
บ่อยครั้ง 

ท าบ้าง
บางครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.18 ก่อนจะซื้อของอะไรท่านจะคิดให้ดีก่อน 
ว่ามีเงินพอจ่ายได้ 

     

2.19 ท่านจ่ายบิล/หนี้ต่าง ๆ เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ 
ค่าบัตรเครดติ ตรงเวลา 

     

2.20 ท่านมีการตดิตามผลตอบแทนจากการ
ออมและการลงทุนต่าง ๆ รวมถึงมีการ
ปรับเปลีย่นผลิตภัณฑ/์แผนการออมและ
การลงทุนให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม
และตรงกับเป้าหมายของท่านอยู่เสมอ 

     

2.21 ท่านทราบแนวทางการวางแผนภาษีและ
วางแผนการใช้สิทธ์ิลดหย่อนทางภาษีได้
อย่างเต็มที ่

     

2.22 ท่านมีการตดิตามข้อมลูข่าวสารและเรียนรู้
ประเด็นทางด้านเศรษฐกิจ และตลาด
การเงินอยู่เสมอ จากช่องทางต่าง ๆ ที่
หลากหลาย 

     

2.23 ท่านได้เผยแพร่หรือถ่ายทอดความรู้
ทางการเงินอยู่เสมอ 

     

 

ค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่างมาก 

2.24 ท่านดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่างใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ามีรายได้เท่าไรและจะมีรายจ่าย
เท่าไร 

     

2.25 ท่านตั้งเป้าเรื่องเงินไว้และพยายามจะไป
ให้ถึงเป้านั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลาก็ตาม 

     

2.26 ท่านทราบแนวทางในการวางแผนและเก็บ
ออมเงิน/ลงทุนสะสม เพื่อให้เพยีงพอต่อ
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ค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่างมาก 

การใช้ชีวิตในวัยเกษียณ โดยค านึงถึงเงิน
ออมและบ าเหน็จบ านาญและประมาณ
การรายจ่ายที่จะเกิดขึ้น 

2.27 หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้รับเงินเดอืนหรือ
ค่าตอบแทนติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน 
ท่านมีเงินส ารองและ/หรือแนวทางในการ
จัดหารายได้ เพื่อมาใช้จ่ายและด ารงชีพได้ 
โดยไม่ต้องพึ่งพาการกู้ยืมจากหน่วยงาน
หรือบุคคลอื่น 

     

2.28 ท่านทราบถึงสิทธิประโยชน์ สวัสดกิาร 
และการใหค้วามช่วยเหลือที่มจีาก
หน่วยงานต่าง ๆ และสามารถให้
ค าแนะน าช่องทางในการขอใช้หรือขอรับ
สิทธ์ิได้อย่างถูกต้อง 

     

2.29 ท่านมีการตดิตาม/ศึกษาและทราบถึงการ
ฉ้อโกงและภัยทางการเงิน ตลอดจน
สามารถวางแนวทางป้องกันหรือหลีกเลีย่ง
ได้  

     

2.30 ท่ำนทรำบแนวทำงกำรจัดท ำแผนทำงด้ำน
กำรเงินและรำยไดส้ ำหรบักำรซื้อของ
สินค้ำที่มีมลูค่ำสูง เช่น บ้ำน หรือรถยนต์ 
เป็นต้น โดยมีกำรค ำนวณและเปรยีบเทียบ
เงินออม เงินกู้ และภำษีดอกเบี้ย ตลอดจน
ค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้ำอย่ำง
ครบถ้วน 

     

 
2.31 ท่านเคยประสบปญัหาเงินไม่พอจา่ยหรือไม ่
 1) ไม่เคย 
 2) เคย (ตอบค าถามข้อ A.) 

A. ครั้งล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 
 1) ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หารายได้เพิ่ม/ ขายทรัพย์สินที่มีอยู่ 
 3) ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/ หรือเพื่อน (โดยไม่ต้องคืน) 
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 4) ขอยืมเงินจากครอบครัว/ เพื่อน/ นายจ้าง หรือขอค่าจ้างล่วงหน้า 
 5) จ าน าสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ านองอสังหาริมทรัพย์ 
 6) กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเช่ือส่วนบุ คคลภายใต้การก ากับ/ 

นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
 7) กู้ยืมเงินจากเงินกู้นอกระบบ 
 8) จ่ายช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ 

ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงิน 

ข้อ 2.32 – 2.33 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   

ค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่างมาก 

2.32 ท่านใช้ชีวิตเพื่อวันนี้เท่าน้ัน ไม่ต้อง
วางแผนเพื่อวันข้างหน้าก็ได ้

     

2.33 ท่านมีความสุขจากการใช้เงินตอนนี้ดีกว่า 
ไม่จ าเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้างหน้า 

     

 
2.34 ท่านมีบัญชีส าหรับการลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual Fund)) 

 มี  ไม่มี 
2.35 ท่านยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุน 

 เห็นด้วยอย่าง
มาก 

   เห็นด้วย  เฉย ๆ  ไม่เห็น
ด้วย 

 ไม่เห็นด้วยอย่าง
มาก 

2.36 การลงทุนของที่มคีวามเสี่ยงสูง (High risk) ท าให้มีผลตอบแทน (High return) ที่มากข้ึนจากการลงทุนใช่หรือไม่ 
 ใช่  ไม่ใช่  ไม่เสมอไป 

2.37 ท่านซื้อผลิตภัณฑ์การลงทุนทางการเงิน เช่น พันธบัตร กองทุนเพื่อการลงทุนหุ้น และหุ้น 
 เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  ท าบ้างบางครั้ง  นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

2.38 ท่านพิจารณาเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุน และการเสียภาษีจากการลงทุน ตลอดจน  
ค่าเสียโอกาสจากการลงทุน 

 เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  ท าบ้างบางครั้ง  นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 
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ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงิน ช่วงที่ 2 

2.39 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรหรือประเด็นใดบ้าง 
 1) การวางแผนทางการเงิน 
 2) การสื่อสารในที่สาธารณะ 
 3) การลงทุนทางการเงิน 
 4) การแก้ไขและบริหารจัดการหนี้ 
 5) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………. 

2.40 ท่านมีใบอนุญาตหรือประกาศนียบัตรทางด้านการเงินการลงทุนหรอืไม ่
 1) ใบอนุญาตวางแผนการลงทุน 
 2) ใบอนุญาตตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัย/ประกันชีวิต 
 3) ใบคุณวุฒิ AFPT 
 4) ใบคุณวุฒิ CFP 
 5) ใบคุณวุฒิ CFA 
 6) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

2.41 ท่านได้มีประสบการณ์ในการถ่ายทอด บรรยายฝึกอบรม หรือให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินก่ีปี 
 1) น้อยกว่า 1 ป ี
 2) 1-3 ปี 
 3) 3-5 ปี 
 4) มากกว่า 5 ป ี

2.42 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ท่านไดม้ีการถ่ายทอด บรรยายฝึกอบรม หรือให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินด้านใดบ้าง 
 1) การวางแผนทางการเงิน 
 2) การสื่อสารในที่สาธารณะ 
 3) การลงทุนทางการเงิน 
 4) การแก้ไขและบริหารจัดการหนี้ 
 5) อื่น ๆ โปรดระบุ .......... 
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3. ทักษะการเงินดิจิทัล 

ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.1. ท่ำนเคยท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 เคย ไม่เคย 
3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   
3.1.2 สมัครใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดติ   
3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 
3.2. ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำท่ำนท ำธรุกรรมทำงออนไลน์ใดบ้ำง ในแตล่ะข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 
3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำรของตนเอง     
3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน เช่น บัตรที่มกีำรเตมิ
เงินล่วงหน้ำ หรือ บัตรโดยสำร 

    

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     
3.2.5 โอนเงินผ่ำนออนไลน ์     
3.2.6 ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน 
(เช่น กำรฝำกถอนเงิน กำรลงทุน) ทำง
ออนไลน ์

    

3.2.7 ช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำนกระเป๋ำเงิน
ดิจิทัล 

    

3.2.8 ซื้อขำยหลักทรัพย์ เช่น กองทุน หุ้น 
ผ่ำนระบบออนไลน ์

    

 

3.3. ท่ำนเปลี่ยนรหัสผ่ำนท่ีใช้ในกำรซื้อของท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์บ่อยแคไ่หน  
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

 

3.4. ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบญัชี
ธนำคำร 

     

3.4.2 ท่ำนแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวทำงกำรเงินบน 
สื่อสังคมออนไลน ์
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ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน 

     

 

3.5. ข้อ 3.5.1 - 3.5.5 เป็นกำรสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทลั กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว  

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่ำนท ำงำนโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของท่ำน
(คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือพกพำ) 

    

3.5.2 ท่ำนส่งและได้รับอีเมล     
3.5.3 ท่ำนติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นผ่ำนโทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล 

    

3.5.4 ท่ำนมีบัญชีผู้ใช้บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
(Social Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.5 ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้ำและบริกำรทำงอินเทอร์เนต็      
 

ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.6. ข้อ 3.6.1 – 3.6.8 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด  
กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่ำนคิดว่ำกำรซื้อสินค้ำโดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สำธำรณะมีควำมปลอดภัย 

     

3.6.2 ท่ำนคิดว่ำเครื่องมือทำงดิจิทัลช่วยจัดกำร
กำรเงินส่วนบุคคล เช่น วำงแผนทำงกำรเงิน 

     

3.6.3 ท่ำนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำทันที
เมื่อซื้อผ่ำนทำงออนไลน์มำกกว่ำซื้อที่หน้ำ
ร้ำนค้ำ 

     

3.6.4 ท่ ำน เ ช่ือว่ ำผู้ ให้บริ กำรทำงกำร เ งิน
พิจำรณำข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน
และข้อมูลจำกโซเชียลมีเดียในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ 

     

3.6.5 ท่ำนวำงใจบริกำรทำงกำรเงินที่ให้บริกำร
โดยธนำคำรออนไลน์และฟินเทค1 

     

                                                           
1 ฟินเทค หมำยถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
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ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.6 ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของ
เว็บไซต์ ก่อนจะท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ 

     

3.6.7 ท่ำนเห็นว่ำกำรอ่ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไข
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส ำคัญ 

     

3.6.8 ท่ ำนมั กจะอ่ ำนข้ อมู ลที่ มั ก ไม่ ไ ด้ รั บ 
ควำมสนใจ (Small Print) เมื่ออ่ำนบนกระดำษ
มำกกว่ำอ่ำนทำงออนไลน์ 

     

 

ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.7. ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นกำรสอบเกีย่วกับทักษะกำรเงินดิจิทลั กรณุำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดจิิทัล (Digital Financial Contract) จ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรบน Paper Contract  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชย์หรือข้อเสนอทำงกำรเงิน  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิทัล (Crypto-Currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนีไ้ด้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบตัรและเหรยีญ 
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

 
 

4. ทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

4.1 ท่านพิจารณาเรื่องผลกระทบต่อสงัคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนท่ีจะตดัสนิใจซื้อสินค้าและบริการใช่หรือไม ่
 เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  ท าบ้าง

บางครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

4.2 ท่านเคยได้ยินผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย (โปรดระบุ) ____________________ 
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4.3 ท่านสนใจผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีป้ายก ากับว่าความยั่งยืน หรือ Environment Social and Governance (ESG) 
หรือ การเงินสีเขียว (Green Finance) 
 ใช่ (ตอบค าถามข้อ A. และ B.) 

A. ปัจจุบันท่านได้ถือครองผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนอยู่หรือไม่ 
 ไม่ถือครอง 
 ถือครอง 

B. ในช่วงสองปีท่ีผ่านมามีผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนที่ท่านถือครองอยู่หรือไม่ 
  ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ เช่น ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) ____________________ 

 ไม่ใช่ 
 

4.4 ข้อ 4.3.1 – 4.3.3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านในด้านการเงินเพ่ือความยั่งยืน กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย   

ค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

1 

เห็นด้วย 
2 

เฉย ๆ  
3 

ไม่เห็นด้วย 
4 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่างมาก 

5 
4.3.1 การลงทุนในบริษัทท่ีสามารถท าก าไรได้
มูลค่าสูง ส าคัญกว่าบริษัทท่ีพยายามให้
ความส าคญักับการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

     

4.3.2 การลงทุนในบริษัทท่ีสามารถท าก าไรได้
มูลค่าสูง ส าคัญกว่าบริษัทท่ีพยายามให้
ความส าคญักับการลดผลกระทบตอ่สังคม 

     

4.3.3 การลงทุนในบริษัทท่ีสามารถท าก าไรได้
มูลค่าสูง ส าคัญกว่าบริษัทท่ีให้ความส าคญักับ
การบริหารความเสี่ยง จริยธรรม และ 
ความรับผิดชอบ 

     

4.4.4 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผล
ต่อความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุน 
การเงินส่วนบุคคล และเศรษฐกิจมหภาค 

     

 



 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการถ่ายทอดและให้คําปรึกษาของผู้ถ่ายทอด

ความรู้ 

 

 

รายละเอียด 

1 2 3 4 5 ไม่

สามารถ

ประเมิน

ได ้

น้อย

มาก 

น้อย ปาน

กลาง 

ดี ดีมาก 

1. ความรับผิดชอบ       

1.1 การเตรียมการสอน       

1.2 ความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการสอน       

1.3 ความครบถ้วนในการสอนตามเนื้อหาของรายหัวข้อ       

2. เทคนิคการสอน 

2.1 เทคนิค และวิธีการถ่ายทอดความรู้ 

      

      

2.2 การบูรณาการ และประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง       

3. ความเป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้

3.1 คุณสมบัติของผู้สอน 

      

      

3.2 การสอดแทรกแนวคิดและค่านิยมที่ดีงาม       

3.3 การรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์จากผู้เรียน       

4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

4.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 

      

      

4.2 ให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม       

4.3 จัดเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ 

ความถนัดของผู้เรียน 

      

4.4  บรรยากาศในชั้นเรียนมีความอบอุ่น เน้นความร่วมมือ ไม่เน้นการ

แข่งขัน ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ให้คุณค่ากับความคิดเห็นและ

กระบวนการคิดของผู้เรียน  

      

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

5.1 ใช้สื่อการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

      

5.2 ใช้สื่อการสอนที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา ทําใหผู้้เรียน 

เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

      

5.3 ใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทําใหผู้้เรียนเกิดความสนใจ

และอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น เช่น อุปกรณ์  

ตัวอย่างของจริง หนังสือ ตํารา คู่มือ เว็บไซต์หรือการได้เสวนากับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

      

7.  ด้านการให้คําปรึกษาของผู้ถ่ายทอดความรู้       

7.1   ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน       

7.2   ให้คําปรึกษาด้วยความสะดวก และรวดเร็ว       



 

รายละเอียด 

1 2 3 4 5 ไม่

สามารถ

ประเมิน

ได ้

น้อย

มาก 

น้อย ปาน

กลาง 

ดี ดีมาก 

7.3   ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้คําปรึกษา        

7.4   ให้บริการให้ด้วยความสุภาพ   เป็นมิตร       

8. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือเจตคติ ตามวัตถุประสงค์

ของการอบรม 

      

9. ท่านคาดว่าจะนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในอนาคต       

 



31st July 2024


