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กลุม่ผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง 

(ผู้ประสบปัญหายากจน) 
 
กลุ่มที่ 8 กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ผู้ประสบปัญหายากจน) 
I. การใช้งานกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนถูกออกแบบ 
มาเพื่อใช้ในการชี้น าสมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง ผู้ประสบปัญหา
ยากจน เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสูงวัยหรือเกษียณอายุ ในขณะเดียวกัน
ก็จะมีการก าหนดกรอบส าหรับทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนซึ่งจะมีบทบาทต่อภาคเงิน
ของไทยมากขึ้นเรือ่ย ๆ  

สมรรถนะทางการเงินได้ถูกพัฒนาในลักษณะต่อยอดจากสมรรถนะของการเงินของกลุ่มตามกลุ่มช่วงวัย
และกลุ่มตามลักษณะเฉพาะทางการเงิน โดยกลุ่มที่อยู่ก่อนหน้ากลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง คือ กลุ่ม
อุดมศึกษา ก่อนเริ่มใช้งานสมรรถนะทางการเงินฉบับนี้ ควรที่จะต้องการท าแบบประเมินสมรรถนะทางการเงิน
ก่อนใช้ (Pre-Test) และถ้าหากได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด ควรจะพิจารณาใช้กรอบสมรรถนะ
ของกลุ่มก่อนหน้าคือ กลุ่มอุดมศึกษาส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูงที่ได้คะแนนน้อย หลังจากที่มี
การพัฒนาสมรรถนะทางการเงินให้ดีขึ้นแล้ว ควรมีการประเมินว่ากลุ่มที่ได้คะแนนน้อยมีระดับสมรรถนะทาง
การเงินเทียบเคียงกับกลุ่มอุดมศึกษาหรือไม่ ก่อนที่กลับมาใช้กรอบสมรรถนะทางการเงินส าหรับกลุ่มผู้มีความ
เปราะบางทางการเงินสูงอีกครั้ง   

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนได้ถูก
ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเลือกใช้งานสมรรถนะทางการเงินอย่างเดียว หรือเลือกใช้ทักษะ
การเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนเพียง 2 กลุ่มก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการ
เงินกับประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาให้กรอบสมรรถนะทางการเงินเหมือนกับกรอบของ INFE-OECD ที่มีการแบ่ง
สมรรถนะออกเป็นเนื้อหา 4 ด้าน ในเนื้อหาแต่ละด้านจะมีหัวข้อหลายหัวข้อ และในแต่ละหัวข้อจะมีสมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกัน  

นอกจากนี้ยังการแบ่งสมรรถนะทางการเงินออกเป็นมิติของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ทางการเงินจริง ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ความรู้ (Knowledge) ความคิด (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior)  ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นของการมีความรู้ทางการเงิน การมีความคิดที่จะน าความรู้ไปใช้ และการลง
มือปฏิบัติจริงจนกลายเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ในขณะที่ทักษะทางการเงินจะมีการ
แบ่งกลุ่มในระดับเนื้อหาเพิ่มอีก 3 ด้านคือ ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา
เพื่อให้สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลส าหรับใช้บริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ส่วนที่เหลือของกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและการเงินเพื่อความยั่งยืน
ฉบับนี้จะแบ่งตามหัวข้อดังนี้ ส่วนที่สองจะเป็นนิยามกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 3 จะเป็นภาพรวมของสมรรถนะทาง
การเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนี้ ในขณะที่ ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 เป็นสาระส าคัญของสมรรถะทางการเงิน 
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ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง ทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 
ตามล าดับ ส่วนสุดท้ายจะเป็นรายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่
ยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง 

 

II. นิยามกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ประสบปัญหายากจน หมายถึง ผู้มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนที่ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติก าหนดในแต่ละปี โดยปี พ.ศ. 2565 ก าหนดรายได้ของเส้นความยากจนของประชากรทั่วประเทศไว้ที่ 
2,997 บาทต่อเดือน1 
III. ภาพรวม 

กลุ่มผู้ประสบปัญหายากจนเป็นหนึ่งในกลุ่มเปราะบางที่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขปัญหาหรือข้อจ ากัดก่อนจึง
จะสามารถที่จะมีความมั่นคงทางการเงินได้ กลุ่มนี้จะมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับประชาชนฐานราก และกลุ่มลูกหนี้ 
แต่จะมีความรุนแรงของปัญหาจะน้อยกว่ากลุ่มลูกหนี้ ดังนั้นกลุ่มนี้ต้องมีการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายให้มี
เงินออมโดยจะต้องสามารถสร้างรายได้เพิ่ม วางแผนค่าใช้จ่าย และจัดการหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ กลุ่มผู้
ประสบปัญหายากจนยังต้องรับมือกับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบทางการเงิน กลุ่มนี้จะมีระดับความรู้ทางการเงินที่
ไม่เพียงพอและยังไม่สามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เต็มศักยภาพ นอกจากนี้ความยั่งยืนยังได้รับ
ความส าคัญน้อย ดังนั้นระดับความรู้ทางการเงิน ทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนที่จ าเป็น
ส าหรับกลุ่มจะยังต่ ากว่ากลุ่มประชาชนทั่วไป 

โดยสรุป สามารถแสดงสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและทักษะการเพื่อความยั่งยืน
ส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงิน ผู้ประสบปัญหายากจนได้ดังนี2้ 

 
สมรรถนะทางการเงิน 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน (Money 
and Transactions) 

1.1 เงิน (Money) FK10 FA10 FB2 
1.2 รายได้ (Income) FK26 FK28 

FK31 FK32  
FK33 

FA15 FB9 FB11 
FB12 FB13 
FB16 FB19 

1.3 การซื้อและการ
ช าระเงิน (Payments 
and Purchases) 

FK61 FA26 FB35 FB36 

                                                 

 
1 ข้อมูลจาก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=3518&filename=PageSocial  
2 หมายเหตุ:  
FK = ความรู้ทางการเงิน FA = ความคิดทางการเงิน FB = พฤติกรรมทางการเงิน 
DFK = ความรู้ทางการเงินดิจิทัล DFA = ความคิดทางการเงินดิจิทัล DFB = พฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 
SFK = ความรู้ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFA = ความคิดทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFB = พฤติกรรมทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=3518&filename=PageSocial
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.4 เอกสารและ
สัญญาทางการเงิน 
(Financial Records 
and Contracts) 

FK77 FK78  FB46 FB47 
FB49 

1.5 อัตราแลกเปลี่ยน 
(Foreign Currency) 

 FA37 FB50 FB51 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การจัดท า
งบประมาณ 
(Budgeting) 

 FA49 FA50 
FA68 
 

FB63 FB68 

2.2 การบริหาร
รายรับ-รายจ่าย 
(Managing Income 
and Expenditure) 

FK105 FK106 
FK107 FK108 
FK109 FK110 
FK111 FK112 
FK113 FK114 
FK115 FK116 
FK117 FK120 
FK121 FK122 
FB293 FK456 

FA51 FA52 
FA53 FA54 
FA55 FA56 
FA57 FA58 
FA59 FA60 
FA62 FA182 

FB69 FB70 
FB71 FB72 
FB73 FB74 
FB75 FB76 
FB77 FB79 
FB80 FB81 
FB82FB83 
FB85 

2.3 การออม (Saving) FK136 FK137 
FK138 FK139 
FK140 FK142 
FK143 FK144 
FK145 FK146 
FK147 

FA181 FB105 

2.4 การลงทุน 
(Investing) 

FK149 FK150 
FK151 FK170 
FK172 FK173 
FK464 FK465 
FK466 

  

2.5 การวางแผนระยะ
ยาว (Longer-Term 
Planning) 

FK186 FK188 
FK427 
 

FA91 FA94 FB128 FB133 
FB136 FB137 
FB138 FB287 
FB292 

2.6 สินเชื่อ (Credit) FK198  FK199 
FK200 FK203 
FK204 FK205 
FK207 FK209 
FK210 FK211 
FK212 FK213 

FA98 FA99 
FA100 FA101 
FA102 FA103 
FA104 FA105 
FA106 FA107 
FA108 

FB148 FB149 
FB150 FB151 
FB152 FB153 
FB154 FB155 
FB156 FB157 
FB158 FB159 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK216 FK218 
FK219 FK221 
FK222 FK224 
FK225 FK226 
FK227 FK228 
FK232 FK238 
FK239 

FB160 FB161 
FB162 FB163 
FB164 FB165 
FB166 FB167 
FB168 FB297 

2.7 การบริหารหนี้ 
(Debt and Debt 
Management) 

FK243 FK244 
FK245 FK246 
FK247 FK248 
FK249 FK250 
FK251 FK252 
FK253 FB294 
FK441 FK442 
FK444 

FA110  FA111 
FA112 FA113 

FB169 FB170 
FB171 FB172 
FB173 FB174 

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and Reward) 

3.1 การระบุความ
เสี่ยง (Identifying 
Risks) 

FK268 FK270 
FK272 FK273 
FK274 

FA115 FA116 
FA117 FA118 
FA119 FA120 

FB175 FB176 
FB177 FB180  

3.2 การป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินและ
การประกันภัย 
(Financial Safety 
Nets and 
Insurance) 

FK284 FK285 
FK287 FK289 
FK290 FK291 
FK294 FK295 
FK296 FK297 

FA125 FA126 FB190 FB192 
FB193 FB194 
FB195 FB196 
FB197 

3.3 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

FK304 FK305  
FK422 FK463 

 FB201 

4. สภาพแวดล้อมทาง
การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน 
(Financial 
Education, 
Information and 
Advice) 

FK322 FK323 
FK457 FK458 
FK459 

FA129 FB220 

4.2 สิทธิและหน้าที่ 
(Rights and 
Responsibilities) 

  FB227 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.3 ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 
(Financial Products 
and Services) 

  FA158 FA176 
FA177 FA178 

FB234 

4.4 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

FK362 FK363 
FK364 FK365 
FK366 FK367 
FK368 FK369 
FK370 FK371 
FK372 FK373 

FA161 FA162 
FA163 FA164 
FA165 FA166 
FA167 FA168 
FA180 

FB245 FB246 
FB247 FB248 
FB249 FB250 
FB251 FB252 
FB253 FB286 

4.5 ภาษีและการใช้
จ่ายภาครัฐ (Tax and 
Public Spending) 

FK381 FK382 
FK383 

 FB254 FB255 
FB256 FB258 
FB259 

4.6 ปัจจัยภายนอก 
(External 
Influences) 

FK385 FK386 FA170 FB260 FB261 

4.7 สื่อและการ
โฆษณา (Advertising) 

FK388 FK389 
FK390 

FA171 FA172 
FA173 

FB263 FB264 

 
ทักษะการเงินดิจิทัล 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน (Money 
and Transactions) 

1.1 เงิน (Money)  FA10  
1.2 เอกสารและ
สัญญาทางการเงิน 
(Financial Records 
and Contracts) 

FK77 FK78  FB46 FB49 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การออม (Saving) FK139   
2.2 สินเชื่อ (Credit)  FA119  

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and Reward) 

3.1 การระบุความ
เสี่ยง (Identifying 
Risks) 

FK273 FK274  
FK422 

FA119  

3.2 การป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินและ
การประกันภัย 
(Financial Safety 

  FB195 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
Nets and 
Insurance) 

4. สภาพแวดล้อมทาง
การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

FK364 FK365 FA163 FA165 
FA180 

FB253 FB286 

4.2 ภาษีและการใช้
จ่ายภาครัฐ (Tax and 
Public Spending) 

  FB254 

4.3 สื่อและการ
โฆษณา (Advertising) 

FK388 FK390 FA172 FA173 FB264 

5. ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศและข้อมูล 
(Information and 
Data Literacy) 

5.1 การท่องเว็บ การ
ค้นหา และการกรอง
ข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, 
Searching and 
Filtering Data, 
Information and 
Digital Content) 

DFK1 DFK2  DFB1 DFB2 

5.2 การประเมินข้อมูล 
ข้อมูลและเนื้อหา
ดิจิทัล (Evaluating 
Data Information 
and Digital 
Content) 

DFK4 DFK5 
DFK6 

DFA1 DFB3 

6. ความปลอดภัย 
(Safety) 

6.1 การคุ้มครอง
อุปกรณ์ (Protecting 
Devices) 

DFK7 DFK8 
DFK9 DFK10 
DFK11 

DFA2 DFA3 
DFA4 

DFB5 DFB7 
DFB8 DFB9 

6.2 การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและความ
เป็นส่วนตัว 
(Protecting 
Personal Data and 
Privacy) 

DFK11 DFA4 DFB8 DFB9 

7. การแก้ปัญหา 
(Problem Solving) 

7.1 การแก้ไขปัญหา
ทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical 
Problems) 

DFK12 DFK13 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7.2 การระบุความ
ต้องการและการใช้
เทคโนโลยี 

DFK14 DFA5 DFA6 DFB10 

 
ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

1.2 การลงทุน 
(Investing) 

FK170 FK172   

2. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and Reward) 

2.1 การระบุความ
เสี่ยง (Identifying 
Risks) 

 FA119 FB177 

2.2 การป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินและ
การประกันภัย 
(Financial Safety 
Nets and Insurance 

FK291 
 

 FB196 FB197 

2.3 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

FK304   

 
 
IV. สมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money)  

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักรูปแบบของเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ธนบัตร เหรียญทั้งสกุลบาท
ของไทย และสกุลเงินต่างประเทศ และรู้ว่ายังสามารถใช้งานได้อยู่ตามปกติหรือไม่ รวมถึงรู้วิธีการด าเนินการหาก
ธนบัตร เหรียญ หรือสกุลเงินต่างประเทศไม่สามารถใช้งานได้หรือถูกยกเลิก และสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงการใช้เงิน หรือรูปแบบของการใช้เงินประเภทใหม่ ตลอดจนเข้าใจข้อดีและข้อเสียของเงินรูปแบบใหม่
ได้อย่างไร 
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1.2 รายได้ (Income) 
 มีความสามารถในการสร้างรายได้ให้เพียงพอทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถ 
ในการหารายได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและต้องค านึงถึงการเก็บออมจากรายได้ปัจจุบันส าหรับเผื่อค่าใช้จ่าย 
ในอนาคต มีความสามารถในการติดตามรายได้ที่มีอยู่ในปัจจุบันและประเมินรายได้ที่สร้างได้ในอนาคต เนื่องจาก
รายได้ในอนาคตอาจจะลดลง ซึ่งต้องพิจารณาการหารายได้เพิ่มเติมจากการพัฒนาทักษะ การหาอาชีพเสริม หรือ
การเริ่มธุรกิจของตนเอง  
 
1.3 การซื้อและการช าระเงิน (Payments and Purchases) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวเนื่องกับการตัดสินใจซื้อ ไปจนถึงการเลือกวิธีการช าระเงินที่เหมาะสม รู้ถึงค่าใช้จ่าย
โดยรวมทั้งหมดที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการช าระเงิน เช่น การช าระด้วยเงินสดหรือเงินผ่อน การเปลี่ยนแปลง
ของราคาจากต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเงินเฟ้อ และการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในกรณีที่เป็นสินค้า
น าเข้าหรือบริการจากต่างประเทศ มีความสามารถพิจารณาข้อดีและข้อเสียของการช าระเงินด้วยเงินสดและเงิน
ผ่อน และถ้าหากเลือกที่จะช าระเงินด้วยเงินผ่อน จะต้องเข้าใจถึงภาระในการผ่อนเป็นงวดครบตามจ านวนและการ
ช าระเงินตามก าหนด 
 
1.4 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเกี่ยวกับการท าสัญญาที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินที่ควรจะ
มีการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และความจ าเป็นในการส ารองข้อมูลและเอกสารทางการเงินในหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือป้องกันการสูญหาย 
 
1.5 อัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Currency) 
 อัตราแลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงตามแต่ละช่วงเวลา และมีความแตกต่างกันส าหรับผู้ให้บริการอัตรา
แลกเปลี่ยนแต่ละราย สมรรถนะในข้อนี้จะเป็นความสามารถในการเลือกอัตราแลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด และทราบว่าใน
การแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลหนึ่งไปยังสกุลหนึ่งสามารถถูกคิดค่าธรรมเนียมเกิดขึ้นได้  
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
2.1 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) 
 การวางแผนการเงินเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ สมรรถนะส าคัญส าหรับ
การวางแผนทางการเงินคือ การจัดท างบประมาณเพื่อช่วยก าหนดวงเงินค่าใช้จ่าย การติดตามข้อมูลรายรับและ
รายจ่ายที่มีในปัจจุบันเพื่อที่จะสามารถจัดท างบประมาณส าหรับค่าใช้จ่าย และจัดสรรเงินเพื่อการออมได้เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินได้ ซึ่งจะต้องมีวินัยในการใช้จ่ายและการด าเนินการตามแผนการเงินที่วางไว้ได้ นอกจากนี้
ควรมีความสามารถพิจารณาการใช้จ่ายให้อยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้ มีความสามารถการวางแผนทางเงินตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการค านึงถึงการออมเงินในการจัดท างบประมาณ 
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2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย (Managing Income and Expenditure) 
 เป็นสรรถนะที่ช่วยในการจัดการรายรับและรายจ่ายเพื่อให้สามารถประเมินรายได้สุทธิหลังหักค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด และเทียบกับเป้าหมายทางการเงินที่วางไว้ต่อไป ตระหนักว่ารายได้และรายจ่ายมีความไม่แน่นอน  
เข้าใจความแตกต่างของรายได้และรายจ่ายประจ ากับรายได้และรายจ่ายชั่วคราว สามารถพิจารณาความจ าเป็นใน
ชีวิตเพื่อการใช้จ่าย สามารถประเมินรายจ่ายส าหรับการซื้อสินทรัพย์ขนาดใหญ่หรือราคาสูง เช่น บ้าน และรถยนต์ 
สามารถประเมินรายจ่ายตามช่วงอายุและบทบาทของตนเองที่เปลี่ยนไปในครอบครัว และการใช้จ่ายตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงได้ 
 
2.3 การออม (Saving) 
 การออมจะเป็นการน ารายได้ปัจจุบันเพื่อน าไปใช้ในอนาคตหรือเพ่ือน าไปลงทุน สมรรถนะส าหรับการออม
ที่จ าเป็นคือ การค านวณอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่ได้รับจากการออม สามารถเลือกเปรียบเทียบได้ว่าผลตอบแทน
จากการออมหรือการช าระหนี้เพื่อลดภาระดอกเบี้ยเงินกู้มีผลต่อสถานะการเงินในระยะยาวอย่างไร ไปจนถึง 
การประมาณการหนี้สิน ทรัพย์สิน ประมาณการการออมเพื่อส่งเสริมการออมและการแก้หนี้  การตัดสินใจออมเงิน
ในขณะที่มีหนี้สินต้องช าระคืน และการรู้จักทางเลือกของการออม เช่น กองทุนการออมแห่งชาติ สหกรณ์ 
 
2.4 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและได้รับผลตอบแทนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยในกลุ่ม
ประชาชนฐานรากและกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินที่มีข้อจ ากัดด้านการเงินมากจะต้องมีสมรรถนะด้านการ
ลงทุนเบื้องต้นเพื่อเพิ่มโอกาสสร้างความมั่นคงทางการเงิน โดยสมรรถนะการลงทุนที่จ าเป็น ได้แก่ การเข้าใจว่าควร
ออมเงินก่อนลงทุน การรู้ความแตกต่างระหว่างการออมเงินและการลงทุน การรู้แนวทางการเข้าถึงแนวทางการ
ลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่ า และมีความรู้เกี่ยวกับดอกเบี้ย ภาษีจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการลงทุนใน
สินทรัพย์ ค่าเสียโอกาสจากการลงทุน และผลกระทบต่อการลงทุน 
 
2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-Term Planning) 
 เนื่องจากความสามารถในการหารายได้ของแต่ละบุคคลมีความไม่แน่นอนตลอดช่วงชีวิต จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว สมรรถนะด้านการวางแผนระยะยาวจะเริ่มจากความเข้าใจความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการวางแผนการเงินระยะยาว ซึ่งท าให้ต้องมีการประเมินรายได้และรายจ่ายในอนาคต และ
เป้าหมายทางการเงินหลังวัยเกษียณ ในส่วนของรายได้ควรจะมีการออมและลงทุนส าหรับการเกษียณอายุ   
มีการติดตามผลตอบแทนอย่างสม่ าเสมอ ทราบวิธีในการเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐส าหรับผู้สูงอายุ ในส่วนของ
รายจ่ายต้องค านึงถึงความเป็นได้ในการที่จะมีภาระจากผู้ที่อยู่ภายใต้การอุปการะ นอกจากนี้ยังควรสามารถ
วางแผนจัดการสินทรัพย์ หนี้สิน มีการท าพินัยกรรม การจัดการมรดกและหนี้สิน การจัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ทางการเงิน และค านึงถึงสุขภาพและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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2.6 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้สินเชื่อส าหรับการจัดการกับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่มีมากกว่ารายได้ในปัจจุบัน 
ควรต้องสามารถประเมินความจ าเป็นในการก่อหนี้ ความสามารถในการช าระหนี้ และความจ าเป็นต้องหารายได้
เพิ่มเพื่อที่จะสามารถช าระหนี้ได้ตามที่ก าหนด การก่อหนี้ควรสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้  
เมื่อจ าเป็นต้องก่อหนี้ ควรรู้จักเกณฑ์ในการพิจารณาการให้สินเชื่อ และสามารถหาข้อมูลเปรียบเทียบส าหรับ 
การเลือกสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด ควรทราบความส าคัญของข้อมูลเครดิตต่อการอนุมัติสินเชื่อและการสร้าง
ประวัติหรือข้อมูลเครดิตที่ดี เมื่อได้รับสินเชื่อ ควรมีการจดบันทึกภาระหนี้ ควรเข้าใจถึงผลของการจ่ายครบตาม
ก าหนดเวลา การจ่ายก่อนก าหนดเวลา การจ่ายตามขั้นต่ า หรือการจ่ายมากกว่าที่ก าหนดซึ่งมีผลต่อการเสีย
ค่าธรรมเนียม หรือมีค่าใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึ้น เมื่อไม่สามารถช าระหนี้ตามก าหนดควรทราบแนวทางที่จะเจรจากับ
เจ้าหนี้ นอกจากนี้ควรทราบถึงผลกระทบทางสังคมของการให้ผู้อื่นมาเป็นผู้ค้ าประกันส าหรับการขอสินเชื่อ   
ไปจนถึงการเข้าถึงแหล่งทุน เฉพาะตามข้อจ ากัดการหารายได้  เช่น Consumer Credit, Micro Credit  
และสหกรณ์ รวมถึงความเข้าใจว่าบริการประเภท “ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง” เป็นรูปแบบหนึ่งของการกู้เงินและอาจ
ต้องเสียดอกเบี้ย 
 
2.7 การบริหารหนี้ (Debt and Debt Management) 
 สมรรถนะการบริหารหนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการหนี้ที่มีอยู่โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัญหา 
ในการช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลาได้ครบถ้วน ควรเข้าใจถึงผลกระทบของการผิดนัดช าระหนี้ต่อประวัติเครดิต 
ควรทราบถึงขนาดของภาระหนี้ที่มีทั้งหมด ในกรณีที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ทั้งหมด ควรสามารถตจัดล าดับ
ความส าคัญของหนี้ที่ต้องช าระก่อนและหลัง มีความรู้เรื่อการแก้หนี้ การแก้ไขปัญหาทางการเงินของตนเอง  
การแก้หนี้บริหารจัดการหนี้ และการปิดหนี้ การค านวณดอกเบี้ยเงินกู้ ควรมีที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ 
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเจรจากับเจ้าหนี้ การพิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมของการก่อหนี้ใหม่เพื่อน า
เงินมาช าระหนี้เก่า และการเข้าสู่กระบวนการกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ และการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการจัดการปัญหาเรื่องหนี้ 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risks) 
 สมรรถนะด้านนี้จะช่วยให้สามารถเข้าใจความเสี่ยงที่เกิดอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการตามแผน
ทางเงินระยะยาว ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่จะท าให้ความสามารถในการสร้างรายได้เปลี่ยนไป เช่น การเจ็บป่วย 
การประสบอุบัติเหตุ นอกจากนี้ควรค านึงถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลต่อสถานะทางการเงิน เช่น ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ยาก แต่ส่งผลให้เกิดความเสียหายสู ง  
เช่น เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต ควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อต้องตัดสินใจทางด้านการเงิน  
และที่ส าคัญ ควรตระหนักถึงความเสี่ยงเมื่อไม่มีรายได้เป็นของตัวเอง และตระหนักถึงความเสี่ยงของการมีอายุยืน
กว่าคาดการณ์ไว้ต่อแผนการเงินส าหรับการเกษียณ 
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3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 สมรรถนะทางด้านนี้จะเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน และการใช้ประกันภัยเป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะมีผลต่อความมั่นคงทางการเงิน  ควรทราบการป้องกัน
ตัวเองเมื่อถูกเอาเปรียบทางด้านการเงิน ในการท าประกันภัยต้องเข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ควรสามารถประเมินความเสี่ยงและความจ าเป็นในการท าประกันภัยของสมาชิกในครอบครัว ควรหาข้อมูล
และสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชีวิตที่เหมาะสมและคุ้มค่าได้ สามารถใช้ประกันในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ รู้ช่องทางในการเข้าถึงความช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อประสบภัยธรรมชาติ มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความคุ้มครองของประกันภัย เช่น การบิดเบือนหรือปกปิดข้อมูลด้านสุขภาพ 
และเข้าใจถึงผลกระทบของปัจจัยด้านความยั่งยืนและนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวกับสภาพอากาศต่อผลตอบแทน
การลงทุน และการปกป้องและความเสี่ยง (Protection and Risk) ครอบคลุมการบริหารความเป็นไปได้ของการ
สูญเสียทางการเงิน  
 
3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Balancing Risk and Reward) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนได้ ควรสามารถเข้าใจ
ผลของความเสี่ยงต่อการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทที่ลงทุน และผลของความเสี่ยงต่อการเติบโตของ
สินทรัพย์ ความมั่นคง และความยั่งยืนทางเงินของตนเองได ้ 
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 

เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการเพิ่มความรู้และทักษะทางด้านการเงินทั้งในฐานะผู้ที่ต้องการเรียนรู้
เพิ่มเติมและในฐานะผู้ให้ค าแนะน าทางการเงินกับผู้อื่น โดยมีความสามารถในการขอค าปรึกษาจากผู้ที่เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรงกับความต้องการและเหมาะสม และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
หรือค าแนะน าที่ได้รับได้ รวมถึงการมีความรู้ในการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐ การเข้าถึงที่ปรึกษาทางการเงิน และ
การจัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบทางการเงิน 
 
4.2 สิทธิและหน้าที่ (Rights and Responsibilities) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ในการใช้บริการทางการเงิน โดยจะมีส่วนที่
เกี่ยวข้องการกับการจัดการกับปัญหาเมื่อไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการทางเงิน เช่น การ
แจ้งให้กับผู้บริการ การขอเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญของสัญญาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
4.3 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial Products and Services) 
 สมรรถนะนี้ช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินได้มากที่สุด โดยจะต้องสามารถประเมิน
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการทางการเงิน ความพึงพอใจและคุณภาพของการให้บริการ และความคุ้มค่าหรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการทางการเงิน หลังจากการประเมินแล้ว สามารถตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้ผู้
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ให้บริการทางการเงินที่ดีกว่าได้ นอกจากนี้ควรสามารถต่อรองเงื่อนไขและผลประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้
บริการทางการเงิน และเรียกร้องค่าเสียหายตามสมควรได้  
 
4.4 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 สมรรถนะความรู้ ความคิด ความเข้าใจภัยทางการเงินจะช่วยป้องกันความเสียหายทางการเงินส่วนบุคคล
ได้ โดยจะช่วยให้กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูงไม่เจอปัญหาซ้ าเติมจากภัยทางการเงินที่เข้ามาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งสมรรถนะส าคัญ ได้แก่ รู้วิธีระบุประเภทของภัยทางการเงินที่พบเห็นบ่อย รู้วิธีการหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่อาจเป็นการหลอกลวง มีความมั่นใจในการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุให้สงสัยว่าตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน 
 
4.5 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax and Public Spending) 

การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมืองไทย สมรรถนะทางด้านภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐคือความสามารถ
ติดตามมาตรการภาษีที่อาจเกี่ยวข้องกับตนเอง เข้าใจการใช้สิทธิลดหย่อนในการเสียภาษี มีความรู้เกี่ยวกับภาษี 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินและรายได้ที่ได้รับเมื่อเกษียณอายุ ดังนั้นการวางแผนเรื่องภาษีจึงเป็น
ส่วนที่ส าคัญของการวางแผนทางการเงินระยะยาว เพื่อลดภาระภาษีทั้งก่อนและหลังการเกษียณภาษีอาย ุ
 
4.6 ปัจจัยภายนอก (External Influences) 
 ปัจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องและมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี การแพร่กระจายของโรคระบาด และผลกระทบสืบเนื่องที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อ
การเกษียณ ดังนั้นจึงต้องเข้าใจปัจจัยภายนอกและผลกระทบสืบเนื่องต่อการวางแผนทางการเงิน และสามารถปรับ
แผนทางการเงินตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 
 
4.7 สื่อและการโฆษณา (Advertising) 
 สมรรถนะด้านสื่อโฆษณาจะช่วยให้เกิดความรู้ ความคิด และพฤติกรรมในการวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์
ของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินบนพื้นฐานความเป็นจริงที่เป็นไปได้ อันจะช่วยป้องกันการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินภายหลัง 
 
V. ทักษะการเงินดิจิทัล 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับทักษะในเรื่องของเงิน เพื่อให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเกี่ยวกับเงินในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ทั้งประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
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1.2 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการส ารองเอกสารและข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อป้องกันการสูญหาย เนื่องจากอาจจะมีความจ าเป็นต้องใช้เอกสารเหล่านี้ในอนาคต และควรทราบถึงผลทาง
กฎหมายของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
2.1 การออม (Saving) 
 การออมจะเป็นการน ารายได้ปัจจุบันเพื่อน าไปใช้ในอนาคตหรือเพื่อน าไปลงทุนต่อยอด โดยส าหรับ
สมรรถนะดิจิทัลก าหนดให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพคล่องของการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะใน
รูปแบบหรือด้วยช่องทางดิจิทัล 
 
2.2 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการขอสินเชื่อออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถค านวณ
ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายก่อนการตัดสินใจใช้สินเช่ือที่ขอทางออนไลน์ได้ 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risk) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
 
3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรบัรู้ถึงประกันภัยทางดิจิทัล และพฤติกรรมที่อาจส่งผลต่อการคุ้มครอง 
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินจากการใช้งานระบบดิจิทัล และเข้าใจความส าคัญ
ของการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะให้ความส าคัญกับภัยที่เกี่ยวเนื่องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ และ
แนวทางการป้องกันภัยดังกล่าว ตลอดจนแนวทางปฏิบัติเมื่อตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงินออนไลน์ 
 
4.2 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax and Public Spending) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงช่องทางการช าระภาษีออนไลน์ 
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4.3 สื่อและการโฆษณา (Advertising) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการตระหนักถึงโฆษณาและรอยเท้าดิจิทัลที่มีผลต่อการน าเสนอโฆษณาออนไลน์
ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และทราบถึงอิทธิพลของโฆษณาต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
 
5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital Content)  

เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับการเงินที่ต้องการโดยจะต้องสามารถ
พิ จ ารณาความถู กต้ อ งของข้ อมู ลและ เนื้ อหาดิ จิ ทั ลที ค้ นหา ได้  ตระหนั กว่ าความ เป็ นกลางและ 
ความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ค้นหาได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน ควรทราบว่า
ผลลัพธ์ของการค้นหามาจากหลายปัจจัยรวมถึงการใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน ถ้าหากผลลัพธ์ของการค้นหาไม่ตรง
กับความต้องการ สามารถปรับแต่งการค้นหาข้อมูลได้ ควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวในการใช้เครื่องมือ  
ในการค้นหาด้วยเนื่องจากมีการเก็บข้อมูลในการค้นหาจากผู้ใช้ได้ เข้าใจถึงบทบาทของการใช้ AI ในการค้นหา ซึ่ง
อธิบายการท างานได้ยาก และมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้เพื่อปรับปรุงการค้นหา และควรค านึงถึง
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการด้วย  
 
5.2 การประเมินข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data, Information and Digital Content) 
 เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการประเมินความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลที่ได้รับบนอินเตอร์เน็ตโดย
เริ่มจากการเห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ ควรสามารถประเมินความน่าเชื่อ ถือของ
แหล่งข้อมูลและข้อมูลไหนข้อมูลโฆษณาหรือข้อมูลที่ต้องการชี้ชวนให้เข้าไปดู ควรตระหนักถึงความไม่เป็นกลาง
ของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล เช่น ผลลัพธ์ที่ขึ้นมาล าดับแรก อาจจะมีการสนับสนุนทางการเงิน หรือเป็นข้อมูลที่มี
ถูกเลือกมาให้รับรู้อย่างจ ากัด สามารถพิจารณาได้ว่ากระแสในโลกโซเชียลมีที่มาที่สมเหตุสมผลหรือไม่ ทั้งนี้  
ควรทราบถึงความสามารถของ AI ในการสร้างข้อมูลหรือเนื้อหาดิจิทัลปลอมได้ เช่น Deep Fake และการน าเสนอ
ข้อมูลจาก AI อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่เป็นกลางและข้อมูลที่ไม่ต้องการได้  
 
6. ความปลอดภัย (Safety) 
6.1 การคุ้มครองอุปกรณ ์(Protecting Devices) 
 เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สามารถใช้บริการทาง
การเงินดิจิทัล โดยจะเริ่มการตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยาก การใช้งานการตรวจสอบยืนยันตัวตน 2 ชั้น และ 
การติดตั้งระบบและซอฟต์แวร์ส าหรับการป้องกัน ควรมีการใช้แอปพลิเคชันเวอร์ชันล่าสุดเสมอ และไม่มีพฤติกรรม
เสี่ยงต่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เช่น ทิ้งอุปกรณ์การใช้งานในที่สถานสาธารณะ หรือใช้เครือข่าย Wi-Fi 
สาธารณะในการท าธุรกรรมทางการเงินหรือธนาคารออนไลน์ นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงข้อดีและความเสี่ยงของ
การใช้ข้อมูลทางชีวภาพเช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า ในการระบุตัวตน  
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6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว (Protecting Personal Data and Privacy) 
 เป็นทักษะส าหรับการคุ้มครองการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสม  
ควรทราบถึงการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยด้วยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ทราบเกี่ยวกับนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวที่ดีและการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น สามารถระบุอีเมล 
ที่น่าสงสัยที่ขอให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว สามารถด าเนินการตามมาตรการส าหรับการท าธุรกรรม 
ทางการเงินและใช้บริการของภาครัฐทางออนไลน์ที่ปลอดภัย และควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในการอนุญาตให้
บุคคลที่ 3 ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค (Solving Technical Problems) 
 ในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล จะต้องเข้าใจถึงการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ทักษะด้านนี้
จะเกี่ยวกับการทราบถึงทราบถึงฟังก์ชั่นหลักในการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้งานเช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
สามารถทราบเกี่ยวกับสาเหตุหลักที่ท าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมูลและ 
ท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับอุปกรณ์ รู้ว่าสามารถยกระดับความสามารถของอุปกรณ์ได้ และสนใจในการท างาน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
7.2 การระบุความต้องการและการใช้เทคโนโลยี 
 สมรรถนะด้านการระบุความต้องการและการใช้เทคโนโลยีหมายถึงการรู้ มีความคิด และสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ตามความต้องการ เช่น ทราบว่าปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถท าการค้าขายในช่องทางดิจิทัล
ได้ และมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความสามารถในการท าธุรกรรมทาง
ออนไลน์ และเปิดกว้างต่อเทคโนโลยีโดยตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
VI. ทักษะการเงินเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
 ทักษะในกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการใช้บริการทางเงินที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น เงินฝาก สินเชื่อ  
การเลือกลงทุนและการกระจายความเสี่ยงที่ค านึงถึงความยั่งยืน ส่งเสริมการบริหารการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักในนักลงทุนเห็นความส าคัญของการลงทุนที่ส่งเสริม
ความยั่งยืน 
 
2. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
 ทักษะเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนที่มีปัจจัยเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศโดยเข้าใจผลกระทบของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อความมั่นคงทาง  
การเงินรวมถึงผลตอบแทนของการลงทุน สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงและสามารถใช้เครื่องมือประกันภัยในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เกิดสภาพการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้  
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VII. รายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ผู้ประสบ
ปัญหายากจน) 
สมรรถนะทางการเงิน 
เนื้อหา: 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money) FK10 รู้ว่าเหรียญ ธนบัตร หรือสกุลเงิน

ต่างประเทศบางประเภทอาจล้าสมัย จน
ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการ เช่น ธนบัตร
แบบเก่าที่ไม่สามารถน าไปใช้จ่ายได้ 

FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

FB2 สามารถแลกเปลี่ยนเหรียญหรือ
ธนบัตรที่ล้าสมัยก่อนที่เหรียญหรือธนบัตร
นั้นจะยกเลิกการใช้งาน (รวมถึงสกุลเงิน
ต่างประเทศ) 

1.2 รายได้ (Income) FK26 รู้ว่าการประเมินโอกาส และความ
เป็นไปได้ในการท าธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญใน
การท าธุรกิจ 

FA15 มีแรงจูงใจในการเปลี่ยนงาน/
ท างานเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้ หรือส าหรับ
ใช้จ่ายยามเกษียณ 

FB9 สามารถสร้างและพัฒนาแผนธุรกิจ
อย่างง่ายได้ 

FK28 รู้แหล่งที่มาของรายได้ตนเองทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ 

 FK28 รู้แหล่งที่มาของรายได้ตนเองทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ 

FK31 เข้าใจถึงความส าคัญของรายการ
ที่อยู่ในใบรับเงินเดือน (Pay Slip) หรือ
ใบแจ้งยอดเงินเดือน (Income 
Statement) และรู้ว่าควรเก็บไว้ใช้อ้างอิง
ภายหลัง 

 FB12 ตรวจสอบและจัดเก็บใบรับ
เงินเดือน (pay slip) หรือใบแจ้ง
ยอดเงินเดือน (income statement) 
เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในอนาคต 

FK32 ตระหนักถึงรายได้ที่อาจลดลง
หรือไม่มีเลย เมื่ออายุมากขึ้น และจะต้อง
เตรียมเงินเพื่อใช้จ่ายในช่วงนั้น 

 FB13 สามารถหารายได้ให้เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

FK33 รู้ว่าการมีรายได้เพียงพอเมื่อ
เกษียณเป็นสิ่งส าคัญ 

 FB16 สามารถเปรียบเทียบรายได้จริงกับ
รายได้ที่คาดหวัง และรู้สาเหตุที่รายได้
จริงยังไม่เท่ากับรายได้ที่คาดหวัง 

  FB19 สามารถแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเพ่ือ
เป็นเงินส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณ 
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1.3 การซื้อและการช าระเงิน 
(Payments and Purchases) 

FK61 รู้ว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นในอดีต และ
เรียกคืนไม่ได้ เป็นต้นทุนจม (Sunk 
Cost) จึงไม่ควรน ามาเป็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจในการวางแผนการซื้อในอนาคต 
เช่น เมื่อเราซื้อประกันรถยนต์แต่ไม่ได้เค
ลมประกันในปีนั้น ก็ไม่ควรน ามาเป็น
ปัจจัยพิจารณาซือ้ประกันในปีถัดไป  

FA26 มีความมั่นใจในการน าความรู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตรา
แลกเปลี่ยนมาพิจารณา เพื่อเลื่อน
ระยะเวลาการซื้อ 

FB35 สามารถพิจารณาถึงผลระยะยาว
ของการซือ้ และเลือกวิธีการซื้อได้
เหมาะสม เช่น ซื้อด้วยสินเชื่อ ก็จะมีภาระ
ในการผ่อนจนครบจ านวน 

  FB36 สามารถผ่อนช าระตรงตามก าหนด 
เมื่อมีการซื้อสินค้าและบริการที่จ่ายเงิน
เป็นงวด  

1.4 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 
 

FK77 รู้ว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มีผล
ทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 สามารถเก็บข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline ให้เป็นระเบียบ สามารถ
น ามาใช้ได้เมื่อมีความจ าเป็น 

FK78 รู้ถึงความส าคัญในการเก็บรักษา
เอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

 FB47 เมื่อมีการท าสัญญาทางการเงิน 
สามารถขอข้อมูลหรือสัญญาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

   FB49 ท าการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline 

1.5 อัตราแลกเปลี่ยน  
(Foreign Currency) 

 FA37 มีแรงจูงใจในการเปรียบเทียบ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจาก
ผู้ให้บริการหลายแห่ง เพ่ือให้ได้อัตรา
แลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 

FB50 พิจารณาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศจากผู้ให้บริการหลาย ๆ แห่ง 
เพ่ือให้ได้อัตราแลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 
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  FB51 รู้ถึงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศและค่าธรรมเนียมที่อาจ
เกิดขึ้น เมื่อจะแลกเปลี่ยนเงินหรือโอน
เงินไปต่างประเทศ 

 

เนื้อหา: 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

2.1 การจัดท างบประมาณ 
(Budgeting ) 

 FA49 ตระหนักว่าการปฏิบัติตาม
แผนการเงินที่วางไว้ต้องใช้เวลาและต้อง
อาศัยวินัยในการปฏิบัติเพื่อให้มีความ
เป็นอยู่ทางการเงินที่ดี 

FB63 สามารถแยกรายรับ – รายจ่ายที่
เกิดขึ้นเป็นประจ า และไม่ประจ าของ
ตนเองได้ พร้อมทั้งวางแผนและจัดท า
งบประมาณตามลักษณะของรายรับ-
รายจ่ายนั้น ๆ ได้ 

  FA50 มีแรงจูงใจที่จะพิจารณาภาพรวม
ของงบประมาณก่อนตัดสินใจใช้จ่าย 

FB68 สามารถจัดสรรเงินอย่างสม่ าเสมอ 
โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (ถ้ามี) เพ่ือ
วางแผนรายรับ เงินออม และรายจ่ายใน
ปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ์ หากมีแนวโน้มว่าเงินจะ
ไม่พอใช้ 

2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย  
(Managing Income and 
Expenditure) 

FK105 รู้ว่าท าไมต้องแยกออกจากการ
บริหารจัดการการเงินของธุรกิจ 

FA51 ตระหนักว่าต้องรับผิดชอบในการ
จัดการเงินของตนเอง 

FB69 แยกรายรับ-รายจ่ายของธุรกิจออก
จากรายรับ-รายจ่ายของครัวเรือน 

 FK106 รู้ถึงความแตกต่างระหว่าง 
"ความจ าเป็น" กับ "ความต้องการ"  

FA52 มีความมั่นใจที่จะบริหารค่าใช้จ่าย
และเงินออม 

FB70 ใช้จ่ายน้อยกว่าเงินที่มีอยู่ 

 FK107 รู้ความแตกต่างระหว่าง 
“รายจ่ายจ าเป็น” และ “รายจ่ายที่ไม่
จ าเป็น” 

FA53 มีทัศนคติว่าการบริหารรายรับ-
รายจ่ายที่ดีจะช่วยให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในชีวิตได้ 

FB71 สามารถยับยั้งชั่งใจในการซื้อของ
ที่ไม่จ าเป็น 
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 FK108 รู้ว่าความจ าเป็นและความ

ต้องการของแต่ละคนแตกต่างกัน 
FA54 มีความมั่นใจที่จะจัดล าดับ
ความส าคัญของรายจ่ายจ าเป็นและ
รายจ่ายไม่จ าเป็น  

FB72 สามารถดูแลและติดตามการใช้
จ่าย 

 FK109 จัดล าดับความส าคัญของ
รายจ่ายด้วยเหตุผล 

FA55 มีทัศนติที่ดีในการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางการเงินที่ไม่เป็นตามที่
คาดหวัง 

FB73 แสดงความคิดเห็นเรื่องการใช้จ่าย
ของครอบครัว 

 FK110 รู้ว่ารายได้บางประเภทมีความไม่
แน่นอน เช่น ไม่ได้รับเป็นประจ า หรือ
เท่ากันทุกเดือน จึงจ าเป็นที่จะต้องวาง
แผนการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ 

FA56 ยอมรับว่าควรมีความรับผิดชอบ
ในการจัดการการเงินส่วนบุคคลและ
การเงินในครัวเรือน  

FB74 ท าการทบทวนเป้าหมายทางการ
เงินและรายรับรายจ่ายของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

 FK111 รู้รายจ่ายของตนเองทั้งที่เกิดขึ้น
เป็นประจ า และไม่ประจ า 

FA57 มีแรงจูงใจที่จะบริหารเงินเพื่อให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดี 

FB75 สามารถพิจารณาได้ว่า หากมี
รายได้จะน าเงินไปใช้จ่ายหรือออม 

 FK112 รู้ความส าคัญของการจัดล าดับ
รายจ่ายเมื่อมีรายได้จ ากัด 

FA58 มีความมั่นใจที่จะไม่ใช้จ่ายเงินเกิน
ตัว 

FB76 ไม่ใช้จ่ายเกินฐานะของตนเอง 

 FK113 รู้วิธีลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมรายได้
ของตนเอง 

FA59 มีความมั่นใจที่จะตัดสินใจ
เกี่ยวกับรายรับและรายจ่าย 

FB77 สามารถวางแผนส าหรับรายจ่ายที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ได้ 

 FK114 รู้ว่าอายุ นิสัย ความชอบ หรือ
กิจกรรมในครอบครัว มีผลต่อรายรับ-
รายจ่าย 

FA60 มีทัศนคติที่จะไม่ซื้อของที่ไม่ได้
วางแผนไว้ 

FB79 ท าการเปรียบเทียบทางเลือกที่มี
เมื่อต้องใช้จ่ายหรือออมเงิน โดยค านึงถึง
ข้อด-ีข้อเสียของทางเลือกแต่ละประเภท 

 FK115 รู้ว่ามีทางเลือกในการจ่าย เช่น 
ใช้เงินออม หรือใช้เงินกู้ยืม 

FA62 มีความมั่นใจที่จะจัดการเงินแทน
ผู้อื่นหากได้รับค าสั่งทางกฎหมายให้มี
สิทธิ์จัดการ เช่น ค าสั่งศาล 

FB80 สามารถหลีกเลี่ยงการใช้จ่ายที่
มากเกินไปได้ส าเร็จ 

 FK116 รู้ว่ารายจ่ายที่เกิดจากการ
ตัดสินใจโดยใช้อารมณ์ 

FA182 เชื่อมั่นในการวางแผนใช้จ่าย
และปฏิบัติตามแผน 

FB81 สามารถประเมินการตัดสินใจทาง
การเงินในอดีตของตนเอง และพิจารณา
ว่าควรท าพฤติกรรมเช่นเดิมต่อไปใน
อนาคตหรือไม่   

 FK117 รู้วิธีประหยัดเงินในการซื้อของ 
เช่น ต่อรองราคา ซื้อของตอนลดราคา 

 FB82 ลดรายจ่ายที่เกิดจากการตัดสินใจ
โดยใช้อารมณ์ 
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 FK120 รู้ว่าการติดตามการใช้จ่ายของ

ตนเองอย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งส าคัญ 
 FB83 สามารถค านวณหารายได้สุทธิของ

ตนเองได้ 
 FK121 รู้ว่าค่านิยมและขนบธรรมเนียม

ของครอบครัว ชุมชน สังคมและ
วัฒนธรรมมีผลต่อวิธีการจัดการเงินของ
แต่ละคน 

 FB85 สามารถเปรียบเทียบรายจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงกับรายจ่ายที่วางแผนไว้ และ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความจ าเป็น 

 FK122 รู้ว่าแต่ละช่วงวัยมีเหตุการณ์ที่
กระทบกับรายรับรายจ่ายที่แตกต่างกัน 

  

 FK456 มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
ด้านการเงินส าหรับโครงการหรือการซื้อ
ของที่มีมูลค่าสูง เช่น บ้าน 

  

2.3 การออม (Saving) FK136 รู้ว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อ
การออมที่หลากหลายและแตกต่างกัน 
รวมถึงอาจมีค่าธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ย 
การลดหย่อนภาษี และมีความเสี่ยงที่
แตกต่างกัน  

FA181 เขื่อมั่นว่าสามารถประมาณการ
หน้ีสิน ทรัพย์สิน ประมาณการการออม
เพ่ือส่งเสริมการออมและการแก้หนี้ 

FB105 สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบที่จะออมเงิน ในขณะที่มีหนี้สิน
ที่ต้องช าระคืน 

 FK137 รู้ว่าจะเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินเพื่อการออมที่เหมาะสมได้จากที่ใด 

  

 FK138 รู้วิธีประเมินความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อการออมแบบ
ต่าง ๆ 

  

 FK139 เข้าใจสภาพคล่องของเงินออมใน
รูปแบบต่าง ๆ 

  

 FK140 รู้จักเครื่องมือที่เป็นกลางที่ช่วย
ให้สามารถออมเงินอย่างสม่ าเสมอ  

  

 FK142 เข้าใจการค านวณดอกเบี้ยคงที่ 
ดอกเบี้ยทบต้น และผลกระทบต่อเงิน
ออมของตนเอง 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK143 รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ยอาจส่งผลกระทบต่อการออมเงิน
ได้อย่างไร 

  

 FK144 รู้ดอกเบี้ยโดยประมาณของ
ผลิตภัณฑ์การออมต่าง ๆ เพื่อใช้
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจ  

  

 FK145 รู้จักอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย
ตลอดอายุโครงการ (Internal rate of 
return : IRR)  

  

 FK146 รู้ว่าเงินเฟ้อมีผลกระทบกับการ
ออมในรูปแบบต่าง ๆ  

  

 FK147 เข้าใจความส าคัญของอัตราเงิน
เฟ้อถึงซึ่งมีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเพื่อการออม เช่นเดียวกับ
อัตราดอกเบี้ย 

  

 FK455 มีความรู้ในการเลือกการออมใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กองทุนการออมแห่ง
ขาติ สหกรณ์ 

  

2.4 การลงทุน (Investing) FK149 เข้าใจว่าควรออมเงินก่อนลงทุน   

 FK150 รู้ความแตกต่างระหว่างการออม
เงินและการลงทุน  

  

 FK151 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเสี่ยงและผลตอบแทนของการ
ลงทุน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK170 รู้ถึงความส าคัญของการจัด

พอร์ตการลงทุน (Asset Allocation) 
ในผลิตภัณฑ์การลงทุนต่าง ๆ   

  

 FK172 รู้จักผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่าง
ยั่งยืนที่มีอยู่ในตลาด เช่น หุ้นยั่งยืน 

  

 FK173 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล 
เพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจที่
ค านึงถึงความยั่งยืน (ESG) 

  

 FK464 ทราบแนวทางการลงทุน
สินทรัพย์ที่ความเสี่ยงต่ า 

  

 FK465 มีความรู้เกี่ยวกับการลงทุนเพ่ือ
ออม 

  

 FK466 มีความรู้เกี่ยวกับ ดอกเบี้ย ภาษี 
จากการลงทุน ความเสี่ยงจากการลงทุน
ในสินทรัพย ์ค่าเสียโอกาสจากการลงทุน 
ผลกระทบต่อการลงทุน 

  

2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-
Term Planning) 

FK186 รู้บทบาทของสวัสดิการจาก
ภาครัฐ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อการ
เกษียณอายุ 

FA91 มีทัศนคติว่าการวางแผนระยะยาว
เป็นหนทางหนึ่งที่จะน าไปสู่ความเป็นอยู่
ที่ดี 

FB128 สามารถระบุเหตุการณ์ส าคัญใน
แต่ละช่วงชีวิต และวางแผนเตรียมเงินไว้
ล่วงหน้า 

 FK188 รู้ความส าคัญของการวางแผน
ส าหรับช่วงบั้นปลายชีวิต โดยพิจารณา
ความจ าเป็นด้านการเงินของผู้ที่อยู่ใน
อุปการะ เพ่ือตัดสินใจในการจัดสรร
ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และสินทรัพย์ รวมถึง
การเขียนพินัยกรรม 

FA94 มีแรงจูงใจที่จะพิจารณแผนการ
เงินระยะยาวของผู้ที่อยู่ในอุปการะ 

FB133 ท าการติดตามการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าการลงทุน สินทรัพย์ และหนี้สิน 



กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ผู้ประสบปญัหายากจน) 

 | 23 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK427 มีความรู้ในการจัดการมรดก 

(และหนี้สิน) 
 FB136 สามารถค านึงถึงความเป็นไปได้

ที่สมาชิกในครอบครัวอาจต้องการความ
ช่วยเหลือทางการเงินในระยะยาว 

   FB137 พิจารณาสินทรัพย์และหนี้สิน ท้ัง
ของส่วนตัวและครัวเรือน เพ่ือ
ประกอบการท าแผนการเงินระยะยาว 

   FB138 สามารถจัดท าแผนการเงินระยะ
ยาวเพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายใน
ปัจจุบันของผู้อยู่ในอุปการะ และจัดสรร
ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และสินทรัพย์ 
เตรียมพร้อมไว้เมื่อสิ้นอายุขัย และคอย
ตรวจสอบเป็นครั้งคราว  

   FB287 ค านึงถึงสุขภาพและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

   FB292 จัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบทาง
การเงิน 

2.7 สินเชื่อ (Credit) FK198 รู้ว่าเมื่อยืมเงินหรือกู้เงิน จะต้อง
จ่ายเงินคืนตามที่ตกลงไว้ 

FA98 มีทัศนคติว่าหากก่อหนี้แล้วต้อง
ช าระหนี้คืน 

FB148 ยืมเงินเมื่อสามารถช าระคืนได้
เท่านั้น 

 FK199 รู้ว่าเหตุผลของการยืมเงินหรือกู้
เงิน และรู้ถึงผลที่จะตามมา เช่น ต้อง
ช าระเงินคืน ต้องจ่ายดอกเบี้ย ถ้าไม่จ่าย
อาจถูกติดตามทวงถามหนี้ 

FA99 มีทัศนคติที่จะหลีกเลี่ยงการกู้ยืม
หากไม่สามารถจ่ายคืนได้ 

FB149 สามารถอธิบายและค านวณ
ดอกเบี้ยเงินกู้ที่ธนาคาร และสถาบัน
การเงินอื่น ๆ เรียกเก็บ 

 FK200 รู้แหล่งเงินกู้และค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการกู้เงิน 

FA100 มีทัศนคติที่จะก่อหนี้เท่าที่จ าเป็น 
และมั่นใจที่จะปฏิเสธข้อเสนอเงินกู้ที่ไม่
ต้องการ  

FB150 ไม่ก่อหนี้มากจนเกินไปหรือเกิน
กว่าอัตราส่วนที่เหมาะสม 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK203 รู้ข้อมูลที่จ าเป็นในการจดบันทึก

ภาระหนี้ และทราบอัตราส่วนหนี้ที่
เหมาะสม 

FA101 มีแรงจูงใจที่จะขอค าปรึกษาจาก
บุคคลที่ไว้ใจก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

FB151 หลีกเลี่ยงการเป็นหนี้จากสินเชื่อ
ที่เข้าถึงง่ายและมีดอกเบี้ยสูง เช่น 
สินเชื่อออนไลน์ เพราะอาจท าให้มีหนี้สูง
เกินไป 

 FK204 เข้าใจความส าคัญของการ
ประเมินความสามารถในการช าระคืน
ก่อนก่อหนี้ และตระหนักถึงความเป็นไป
ได้ที่จะมีเงินไม่พอใช้จ่ายเม่ือต้องช าระ
หน้ี  

FA102 มีแรงจูงใจที่จะประเมินผล
กระทบของการเป็นหนี้ก่อนตัดสินใจก่อ
หน้ี 

FB152 ขอสินเชื่อเท่าที่จ าเป็น โดย
ประเมินจากภาระดอกเบี้ย ค่าใช้จ่าย 
และความสามารถในการช าระหนี้ 
รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจก่อ
หน้ี 

 FK205 รู้ผลเสียของการมีหนี้มากเกินไป FA103 มีความมั่นใจที่จะตัดสินใจอย่าง
รอบคอบในการก่อหนี้ 

FB153 ท าความเข้าใจกับประเด็นส าคัญ
ก่อนการตัดสินใจก่อหนี้ เช่น ค่างวดที่
ต้องจ่ายต่อเดือน ดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย
ท้ังหมด 

 FK207 รู้ว่าผู้ให้กู้จะพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ 
จากข้อมูลแหล่งรายได้ ขนาดของวงเงิน
กู้ และประวัติการช าระหนี้ ร่วมกับข้อมูล
อื่น ๆ 

FA104 มีแรงจูงใจที่จะหาช่องทางใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่น ๆ ก่อน
ตัดสินใจก่อหนี้ เช่น ใช้เงินเก็บ ยืมเงิน
จากครอบครัว  

FB154 สามารถเลือกสินเชื่อได้อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบ เช่น อัตราดอกเบี้ย ค่า
งวดที่ต้องจ่ายต่อเดือน ดอกเบี้ยที่ต้อง
จ่ายทัง้หมด 

 FK209 เข้าใจความแตกต่างระหว่างหนี้
ในระบบกับหนี้นอกระบบ 

FA105 มีความมั่นใจที่จะขอข้อมูล
สินเชื่อเพิ่มเติม 

FB155 สามารถใช้เครื่องมือเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อประเมินต้นทุนและ
คุณสมบัติอื่น ๆ ก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

 FK210 รู้วิธีการเตรียมตัวก่อนการ
ตัดสินใจก่อหนี้ 

FA106 มีความมั่นใจที่จะเลือกประเภท
ของสินเชื่อและผู้ให้กู้ได้อย่างความ
เหมาะสม โดยใช้เครื่องมือเปรียบเทียบ 

FB156 ตัดสินใจกู้ยืมและบริหารจัดการ
หนี้ตามงบการใช้จ่ายที่วางแผนไว้ 

 FK211 รู้ว่าภาระหนี้จะท าให้มีเงิน
คงเหลือต่อเดือนลดลง และอาจมีปัญหา
ขาดสภาพคล่องจนไม่สามารถช าระหนี้ 

FA107 มีความมั่นใจที่จะช าระหนี้ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด  

FB157 จดบันทึกข้อมูลภาระหนี้ที่ต้อง
ช าระ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK212 เข้าใจว่าระยะเวลาช าระคืนมี

ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเงิน
ส าหรับการช าระหนี้ เช่น ถ้าต้องการ
ผ่อนช าระเป็นระยะเวลา 6 เดือน จะต้อง
จัดสรรเงินส าหรับช าระหนี้ทั้ง 6 เดือน  

FA108 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับและแก้ไข
ปัญหาทางการเงินของตนเอง 

FB158 ช าระหนี้ก่อนก าหนด หากมีเงิน
พอ โดยค านึงถึงค่าธรรมเนียมการช าระ
หน้ีคืนก่อนก าหนดเทียบกับต้นทุนการ
กู้ยืมอื่น ๆ ที่ประหยัดได ้ 

 FK213 รู้จักแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ
และข้อดีข้อเสียของสินเชื่อแต่ละประเภท 
ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ
ของตนเอง 

 FB159 ช าระหนี้คืนเต็มจ านวน และตรง
เวลาทุกครั้ง หรือช าระหนี้ให้ได้มากที่สุด 
(ไม่น้อยกว่าขั้นต่ า) 

 FK216 รู้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ยต่อสินเชื่อบางประเภท เช่น 
สินเชื่อบ้านที่อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง
ตามอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (เช่น MLR 
MOR หรือ MRR) 

 FB160 เจรจากับเจ้าหนี้ เมื่อไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้  

 FK218 เข้าใจประโยชน์และเงื่อนไขของ
การช าระหนี้บัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วน
บุคคลที่ไม่มีหลักประกันมากกว่าจ านวน
เงินขั้นต่ า 

 FB161 พิจารณาโอกาสที่จะสร้างหรือ
เพ่ิมรายได้ในอนาคต เม่ือตัดสินใจว่าจะ
ก่อหนี้ 

 FK219 ตระหนักว่ารายการใช้จ่ายใน
บัตรเครดิตล่าสุด อาจจะยังไม่แสดงอยู่
ในรายการในใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต 
(Statement) ฉบับล่าสุด 

 FB162 พยายามพัฒนาคะแนนเครดิต 
(Credit Scoring) 

 FK221 รู้ว่าสามารถเจรจากับผู้ให้กู้
เกี่ยวกับสัญญากู้ยืมได้ แต่ผลการ
พิจารณาขึ้นอยู่กับผู้ให้กู้ 

 FB163 พิจารณาได้ว่าพฤติกรรมใดมีผล
ต่อคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
รวมถึงการประมวลผลด้วยการใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK222 รู้จักหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับปัญหาหนี้ 
 FB164 ช าระหนี้คืนเต็มจ านวนก่อน

สิ้นสุดระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย แต่หาก
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดจะเสีย
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

 FK224 รู้วิธีตรวจสอบข้อมูลเครดิต และ
รู้ว่าควรติดต่อหน่วยงานใดหากข้อมูล
เครดิตไม่ถูกต้อง 

 FB165 พิจารณาถึงผลกระทบ หน้าที่
และความรับผิดชอบ หากต้องเป็นผู้ค้ า
ประกัน 

 FK225 รู้ว่าผู้ให้กู้มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเชื่อที่แตกต่างกัน ถึงแม้จะมี
ข้อมูลเครดิตที่เหมือนกัน  

 FB297 ใช้สินเชื่อในรูปแบบอื่น เช่น  
Consumer Credit, Micro Credit และ
สหกรณ์ 
 

 FK226 เข้าใจถึงความส าคัญของคะแนน
เครดิต (Credit Scoring)  

  

 FK227 รู้วิธีการสร้างคะแนนเครดิต 
(Credit Scoring) อาจมาจากการ
ประมวลผลด้วยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) และอาจเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 

  

 FK228 รู้จักปัจจัยที่มีผลต่อคะแนน
เครดิต  (Credit Scoring)  

  

 FK232 เข้าใจว่าวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdraft หรือ OD) เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของสินเชื่อที่จะต้องจ่ายคืนและมี
ดอกเบี้ย ซึ่งอาจเป็นบริการหนึ่งในบัญชี
เงินฝากบางประเภท 
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 FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่อออนไลน์

ได้ (เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ Peer-to-
Peer Lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ 
และความเสี่ยงต่าง ๆ  

  

 FK239 เข้าใจว่า "ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง 
(Buy Now Pay Later หรือ BNPL)" 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการกู้เงิน และอาจ
ต้องเสียดอกเบี้ย 

  

2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt 
Management) 

FK243 รู้ว่าหนี้ไม่ได้เกิดจากการขอ
สินเชื่ออย่างเดียว แต่อาจเกิดจากการ
ช าระเงินตามใบเรียกเก็บค่าบริการด้วย 
เช่น หนี้ที่เกิดจากการค้างช าระคา่น้ า ค่า
ไฟ 

FA110 มีความรับผิดชอบที่จะช าระหนี้
และบริหารจัดการหนี้ 

FB169 หลีกเลี่ยงการช าระล่าช้า แม้
สถานการณ์ทางการเงินจะเปลี่ยนแปลง
ไป 

 FK244 เข้าใจว่าจะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมหากช าระหนี้ไม่ตรงเวลา 
เช่น ค่าธรรมเนียมการช าระเงินล่าช้า 

FA111 มีแรงจูงใจที่จะบริหารจัดการหนี้
ก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาหนี้ 

FB170 บริหารจัดการหนี้ก่อนที่จะ
กลายเป็นปัญหาหนี้ 

 FK245 เข้าใจความส าคัญของภาระหนี้
ในปัจจุบันว่าส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

FA112 มีความมั่นใจที่จะบริหารจัดการ
หน้ี 

FB171 ตรวจสอบภาระหนี้ที่มีทั้งหมด 

 FK246 เข้าใจความส าคัญของการ
จัดการไม่ให้มีหนี้สินมากเกินไปเมื่อเทียบ
กับรายได้ 

FA113 มีความมั่นใจที่จะปรึกษาผู้อื่น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ 

FB172 เจรจากับเจ้าหนี้ หากไม่สามารถ
ช าระหนี้ตามก าหนดได้ 

 FK247 รู้ถึงผลกระทบจากการไม่ช าระ
ค่างวด เช่น อาจถูกยึดหลักประกัน 
รวมถึงรู้เรื่องขั้นตอนในการทวงหนี้ 
(debt recovery process) 

 FB173 พิจารณาถึงความจ าเป็น
ไตร่ตรองเป็นอย่างดี หากต้องก่อหนี้ใหม่
เพ่ือจ่ายหนี้เก่า 
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 FK248 เข้าใจผลกระทบของการไม่ช าระ

หนี้ต่อคะแนนเครดิต (credit scoring)  
เช่น คะแนนเครดิตลดลง ซึ่งอาจท าให้
ไม่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ 

 FB174 เข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา
หน้ีสิน เม่ือเข้าข่ายว่ามีหนีสิ้นล้นพ้นตัว 

 FK249 เข้าใจสิทธิ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการจัดการหนี้ของตนเอง 

  

 FK250 รู้วิธีการบริหารจัดการหนี้ที่ดี 
เช่น เร่งจัดการหนี้ที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง
ก่อน เพ่ิมจ านวนเงินผ่อนต่อเดือน 

  

 FK251 รู้วิธีจัดล าดับการช าระหนี้เมื่อมี
หนี้หลายก้อน แต่มีเงินไม่พอจ่ายหนี้
ท้ังหมด 

  

 FK252 รู้จักหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษา
หรือให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาหนี้ 

  

 FK253 รู้วิธีแก้ปัญหาหนี้หากช าระหนี้ไม่
ไหว เช่น ขอลดค่างวด ขอลดอัตรา
ดอกเบี้ย ขอพักช าระเงินต้น 

  

 FB294 สามารถจัดการหนี้สินตามหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพียง 

  

 FK441 มีความรู้เรื่องการแก้หนี้ของ
ตนเอง 

  

 FK442 ทราบแนวทางในแก้ไขปัญหา
ทางการเงินของตนเอง การแก้หนี้/
บริหารจัดการหนี้ และการปิดหนี้ 

  

 FK444 ทราบวิธีค านวณดอกเบี้ยเงินกู้   
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เนื้อหา: 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 

FK268 รู้จักเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้
ยาก แต่มีมูลค่าความเสียหายสูง และมี
ความส าคัญ เช่น สะพานถล่มทับรถยนต์ 
เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

FA115 มีแรงจูงใจในการลดความเสี่ยง
เมื่อจ าเป็น  

FB175 ค านึงถึงความเสี่ยงในการสูญเสีย
รายได้บางส่วนหรือทั้งหมดจากการ
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตกงาน เสียชีวิต
ของสมาชิกในครอบครัว หรือปัจจัย
ภายนอกอื่น ๆ 

 FK270 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นทุกครั้งเมื่อตัดสินใจเรื่องการเงิน 
เช่น ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้
เมื่อซื้อบ้าน ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับ
ผลตอบแทนตามที่คาดหวังไว้เมื่อท าการ
ลงทุน 

FA116 มีความมั่นใจในการตัดสินใจเมื่อ
มีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

FB176 สามารถก าหนดความเสี่ยงที่
เหมาะกับตนเอง 

 FK272 เข้าใจว่าท าไมการมีอายุยืนยาว
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการวางแผน
เกษียณ 

FA117 มีความมั่นใจที่จะประเมินความ
เสี่ยงของตนเอง โดยไม่ได้รับอิทธิพลจาก
ข่าวหรือกระแสสังคม (หลีกเลี่ยงการมี
อคติ)  

FB177 สามารถพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อฐานะทางการเงินที่ดีของตนเองได้ 
(รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี สุขภาพ วิทยาศาสตร์ ความ
มั่นคง หรือเศรษฐกิจ)  

 FK273 ตระหนักถึงความเสี่ยงเมื่อไม่มี
รายได้เป็นของตนเองท าให้ต้องพึ่งพา
ผู้อื่น 

FA118 มีแรงจูงใจที่จะน าข้อมูล สถิติ 
หรือตัวเลข ที่มีอยู่มาประกอบการ
พิจารณาความเสี่ยง   

FB180 สามารถแยกแยะระหว่างการ
ลงทุนกับการหลอกลวงได้ 

 FK274 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะมีเงิน
ไม่พอใช้หากอายุยืนยาว 

FA119 มีแรงจูงใจที่จะระบุระดับความ
เสี่ยงของตนเอง รวมถึงก าหนดระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดที่ตนเองจะยอมรับได้  

 

  FA120 มีความมั่นใจที่จะรับความเสี่ยง
ทางการเงินที่ประเมินได้ 
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3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK284 รู้ว่ามีผู้ให้บริการประกันภัย
ดิจิทัล และประกันภัยแบบใหม่ ๆ  เช่น 
ประกันแบบซื้อความคุ้มครองเพิ่มตาม
ความต้องการ (on demand) ประกันภัย
ตามการใช้จริงหรือใช้แค่ไหน จ่ายแค่นั้น 
(usage-based insurances) 

FA125 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน 

FB190 ศึกษาข้อมูลความเสี่ยงเพื่อ
วางแผนป้องกัน หรือบรรเทาความเสี่ยง
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ที่อาจส่งผล
กระทบทางการเงิน 

 FK285 รู้ว่าผู้ให้บริการประกันภัยดิจิทัล
อาจเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากการประกันภัยแบบเดิม 

FA126 มีแรงจูงใจในการซื้อหรือทบทวน
กรมธรรม์ประกันภัย 

FB192 ไตร่ตรองถึงประโยชน์ของ
ประกันภัยเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น 
เมื่อซ้ือรถยนต ์ควรพิจารณาท า
ประกันภัยรถยนต์เพื่อบรรเทาความ
เสียหายกรณีประสบอุบัติเหตุ 

 FK287 รู้ว่ามีหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ปกป้องตนเองเมื่อต้องเผชิญกับการถูก
เอาเปรียบด้านการเงิน 

 FB193 สามารถเลือกใช้ประกันภัยได้
อย่างเหมาะสม 

 FK289 รู้ว่าเมื่อใดที่ประกันภัยเป็นภาระ
ผูกพันทางกฎหมาย เช่น กฏหมาย
ก าหนดให้รถทุกคันต้องท า พ.ร.บ. 
รถยนต์ 

 FB194 ท าประกันภัยเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
ยาก แต่มีระดับมูลค่าความเสียหายสูง 
เช่น สะพานถล่มทับรถยนต์ เครื่องบินตก
ท าให้เสียชีวิต 

 FK290 เข้าใจวัตถุประสงค์ของการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องเมื่อสมัครท า
ประกันภัย เช่น การแถลงประวัติสุขภาพ 

 FB195 ทบทวนให้ความคุ้มครองของ
กรมธรรม์ประกันภัยมีเพียงพออย่าง
สม่ าเสมอ 

 FK291 รู้ถึงความเสี่ยงจากการท า
ประกันภัยน้อยเกินไป (Underinsured) 
และต้นทุนจากการท าประกันภัยที่มาก
เกินไป (Overinsured) 

 FB196 เรียกร้องค่าสินไหมประกันภัยให้
เหมาะสม หากจ าเป็น 
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 FK294 รู้ว่าข้อเสนอและเบี้ยประกันภัย

อาจอ้างอิงตามข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้มา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big 
data) และข้อมูลอื่น ๆ 

 FB197 ค านึงถึงการกระท าและ
พฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความคุ้มครองและเบี้ยประกันภัย เช่น 
การปกปิดข้อเท็จจริง การแถลงข้อความ
อันเป็นเท็จ 

 FK295 รู้จักวิธีประกันความเสี่ยงที่เกิด
จากภัยธรรมชาติ เช่น การประกันพืชผล  

  

 FK296 รู้ว่าสวัสดิการที่ได้รับจากภาครัฐ
จะช่วยช่วยบรรเทาความเสียหาย อาจมี
ข้อจ ากัด 

  

 FK297 รู้ว่าภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อประสบปัญหาทางการเงิน
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

  

 FK422 ตระหนักถึงเครื่องมือดิจิทัลที่
เชื่อถือได้เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

  

 FK463 ทราบเกี่ยวกับการปกป้องและ
ความเสี่ยง (Protection and Risk) 
ครอบคลุมการบริหารความเป็นไปได้ของ
การสูญเสียทางการเงิน  

  

3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน  
(Balancing Risk and Reward) 

FK304 เข้าใจว่าปัจจัยด้านความยั่งยืน
และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ อาจมี
ผลกระทบต่อระดับความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทุน  

 FB201 ค านึงถึงผลตอบแทนของการ
ลงทุน ความมั่นคงและความยั่งยืนทาง
การเงินของตนเอง เมื่อพิจารณาถึงความ
เสี่ยงในการลงทุน 
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 FK305 รู้ว่าความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม หรือธรรมาภิบาลอาจส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
บริษัท 

  

 FK463 ทราบเกี่ยวกับการปกป้องและ
ความเสี่ยง (Protection and Risk) 
ครอบคลุมการบริหารความเป็นไปได้ของ
การสูญเสียทางการเงิน  

  

 
เนื้อหา: 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (4. Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 

FK322 รู้บทบาทของหน่วยงานที่ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือเลือกขอค าปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

FA129 มีความมั่นใจที่จะให้ความรู้
ทางการเงินแก่ผู้อื่น 

FB220 หาค าแนะน าทางการเงินจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อมี
ข้อสงสัย ต้องการความช่วยเหลือ และ
ประเมินความน่าเชื่อถือก่อนน าไปใช้ 

FK323 รู้ว่าที่ปรึกษาทางการเงินแต่ละ
รายอาจให้ค าปรึกษาที่แตกต่างกัน  

  

FK457 ทราบวิธีการเข้าถึงสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

  

FK458 ทราบวิธีการเข้าถึงที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

  

FK459 รู้วิธีการจัดการปัญหาที่ส่งผล
กระทบทางการเงิน  

  

4.2 สิทธิและหน้าที่ (4.2 Rights and 
Responsibilities) 

  FB227 แจ้งผู้ให้บริการ หากไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาได้ หรือจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงสาระส าคัญในสัญญา 
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4.3 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

 FA154 มีความมั่นใจที่จะต่อรองเงื่อนไข
การให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงิน 

FB230 มีความต้องการผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินคุณภาพด ีโดย
ค านึงถึงคุณลักษณะความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์และความชื่นชอบส่วนบุคคล  

  FA155 มีความมั่นใจที่จะประเมินความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการทางการเงินแต่
ละราย  

FB234 เปลี่ยนผู้ให้บริการหากบริการไม่
มีคุณภาพหรือเก็บค่าธรรมเนียมสูง 

  FA156 มีแรงจูงใจที่จะประเมินความพึง
พอใจในการใช้บริการ และเปลี่ยนผู้ให้
บริการทางการเงินหากบริการไม่มี
คุณภาพหรือเก็บค่าธรรมเนียมสูง 

FB240 พิจารณาต้นทุนในการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงิน เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป เช่น รี
ไฟแนนซ์บ้าน เปลี่ยนไปใช้บัญชีธนาคาร
อื่น  

  FA158 มีความมั่นใจที่จะเรียกร้อง
ค่าชดเชยเมื่อเกิดความเสียหาย หรือให้
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  

 

4.4 ภัยทางการเงิน (Scam and 
Fraud) 

FK362 รู้วิธีระบุประเภทของภัยทาง
การเงินที่พบเห็นบ่อย เช่น แชร์ลูกโซ่ แก๊ง
คอลเซนเตอร์ 

FA161 เขื่อว่าการท าธุรกรรมทางการ
เงินที่ปลอดภัย เป็นความรับผิดชอบของ
ตนเอง เช่น การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมูลทางการเงิน  

FB245 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่
ปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงิน
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากมิจฉาชีพ 

 FK363 รู้วิธีหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจ
เป็นการหลอกลวง รวมถึงรู้ว่าไม่ควร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบนช่องทาง
ออนไลน ์

FA162 รู้ถึงผลกระทบทางการเงินที่อาจ
เกิดขึ้น หากตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 

FB246 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เงิน
สด ข้อมูลทางการเงิน และรหัสผ่านต่าง 
ๆ ให้ปลอดภัย 

 FK364 รู้รูปแบบ ลักษณะ ข้อสังเกตของ
ภัยทางการเงิน และรู้วิธีการป้องกัน
ตนเองจากภัยทางการเงิน 

FA163 มีความมั่นใจในการแยกแยะว่าผู้
ติดต่อมายื่นข้อเสนอหรือค าแนะน าที่น่า
สงสัยอาจเป็นมิจฉาชีพ 

FB247 ปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น เมื่อตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน 
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 FK365 รู้วิธีรักษาความปลอดภัยในการ

ใช้บริการทางการเงิน เช่น รักษา
รหัสผ่าน (PIN Numbers) 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

FB248 สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อตกเป็น
เหยื่อภัยทางการเงิน 

 FK366 รู้ว่าเมื่อใช้บริการทางการเงินทั้ง 
online และ offline อาจเจอความเสี่ยง
จากภัยทางการเงิน 

FA165 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับผลของ
การตัดสินใจหรือการกระท าที่ผิดพลาดที่
เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 

FB249 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภัยทาง
การเงินเป็นประจ า 

 FK367 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งาน
ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในทางที่ผิด ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง การแฮก
ข้อมูล 

FA166 มีความมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแส 
หากพบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายเป็นภัยทาง
การเงิน 

FB250 สามารถประเมินได้ว่าผู้ที่ติดต่อ
มาเป็นมิจฉาชีพหรือไม่ 

 FK368 เข้าใจความส าคัญของการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการ
เงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะการซื้อของ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

FA167 มีความมั่นใจที่จะด าเนินการเมื่อ
เกิดเหตุให้สงสัยว่าตกเป็นเหยื่อภัยทาง
การเงิน เช่น อายัดบัญชี แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

FB251 สามารถวิเคราะห์การสนทนา 
ข้อเสนอ และค าแนะน า ว่ามีแนวโน้มที่
จะเป็นการหลอกลวงหรือไม่ 

 FK369 เข้าใจว่าการยืนยันตัวตนก่อนท า
ธุรกรรมจ่ายเงินหรือโอนเงินช่วยป้องกัน
ภัยทางการเงิน 

FA168 มีความมั่นใจที่จะตรวจสอบและ
ระบุว่าสถานการณ์ที่น่าสงสัยเป็นภัยทาง
การเงินหรือไม่ และด าเนินการเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากการตกเป็นเหยื่อ 

FB252 ปฏิเสธการสนทนากับผู้ที่อ้างว่า
เป็นตัวแทนของสถาบันการเงิน หาก
สงสัยว่าเป็นการหลอกลวง 

 FK370 รู้ว่าควรขอความช่วยเหลือ หรือ
แจ้งเบาะแสภัยทางการเงินได้ที่
หน่วยงานใด 

FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ (เช่น 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่านให้
ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่าง
กัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้น
การแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณี
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
เพ่ือปลดล็อคข้อมูล 



กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ผู้ประสบปญัหายากจน) 

 | 35 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK371 รู้ขั้นตอนที่ต้องด าเนินการหาก

ตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงิน 
 FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ

รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย เช่น 
รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ และ
รหัส PIN จึงมีความส าคัญ (เช่น เพื่อ
ปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยงการตกเป็น
เหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวงทาง
ออนไลน์) 

 FK372 รู้ว่ามีการหลอกลวงที่เกี่ยวกับ
การลงทุน 

  

 FK373 รู้แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับภัยทาง
การเงินและการเตือนภัยต่าง ๆ 

  

4.5 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax 
and Public Spending) 

FK381 รู้จักผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
มาตรการที่ช่วยลดหย่อนภาษี 

 FB254 ติดตามมาตรการทางภาษีที่อาจ
เกี่ยวข้องกับตนเอง 

 FK382 รู้ข้อก าหนดทางภาษีของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทต่าง ๆ 
เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
เงินฝาก   

 FB255 สามารถวางแผนการจ่ายภาษี
หรือขอคืนภาษีของตนเอง 

 FK383 รู้ว่าสามารถยื่นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาออนไลน์ได้ 

 FB256 สามารถจ่ายภาษีหรือขอคืนภาษี
ของตนเอง 

   FB258 ค านึงถึงภาษีที่ต้องจ่ายเมื่อท า
แผนใช้เงิน และวางแผนการเงิน 

   FB259 วางแผนระยะยาวส าหรับภาษี
จากรายได้ก้อนใหญ่ที่อาจจะได้รับใน
อนาคต เช่น ส ารองเงินส าหรับจ่ายภาษี
เงินได้จากการเกษียณอายุ 
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4.6 ปัจจัยภายนอก (External 
Influences) 

FK385 มีความเข้าใจว่าโครงสร้างของ
ระบบการเงินอาจส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจสร้างธุรกิจใหม่ 

FA170 มีความมั่นใจที่จะปรับแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
ประเมินจากปัจจัยภายนอก 

FB260 ติดตามข่าวสารที่อาจส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินและ
ความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดี 

 FK386 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เช่น เศรษฐกิจตกต่ า ภาวะเงินเฟ้อสูง 
นโยบายภาครัฐ สิ่งแวดล้อม ภาวะโลก
ร้อน มีผลต่อการตัดสินใจ การวางแผน
การเงินส่วนบุคคลและความเป็นอยู่
ทางการเงินที่ดี 

 FB261 ปรับแผนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยประเมินจาก
ปัจจัยภายนอก 

4.7 สื่อและการโฆษณา (Advertising) FK388 รู้ว่าสื่อหรือบุคคลอื่นอาจมี
อิทธิพลต่อการออมและการใช้จ่ายของ
เรา 

FA171 เชื่อว่าการเป็นผู้ที่มีวิจารณญาณ
ในการใช้จ่าย จะช่วยให้เราจัดการ
การเงินของตนเองได้  

FB263 สามารถจัดการแรงกดดันของสื่อ
และบุคคลอื่น ๆ ด้วยตนเอง ที่จะท าให้
เกิดการใช้จ่ายอย่างไม่ระมัดระวัง หรือไม่
ออมเงินได้ 

 FK389 ยอมรับว่าข้อมูลส่งเสริมการขาย
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FA172 มีความมั่นใจที่จะปฏิเสธการซื้อ
ที่เกิดจากอิทธิพลของคนรอบข้างหรือ
การโฆษณาขายสินค้า 

FB264 พิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบ 
เมื่อได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณา รวมถึง
แรงกดดันทางสังคม เพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการได้ตรง
ตามความตั้งใจ  

 FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา
ส่งเสริมการขายและการใช้ข้อมูลการใช้
งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์ดิจิทัลใน
การน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร 
ระบบจะจดจ าและน าเสนอสินค้านั้นมาให้
เห็นบ่อย ๆ  

FA173 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบ
โฆษณาหลอกลวง 
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ทักษะการเงินดิจิทัล 
เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions)) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money)  FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

 

1.2 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 รู้ว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มีผล
ทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 สามารถเก็บข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline ให้เป็นระเบียบ สามารถ
น ามาใช้ได้เมื่อมีความจ าเป็น 

 FK78 รู้ถึงความส าคัญในการเก็บรักษา
เอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

 FB49 ท าการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline 

 
เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การออม (Saving) FK139 เข้าใจสภาพคล่องของเงินออมใน

รูปแบบต่าง ๆ 
  

2.2 สินเชื่อ (Credit)   FB168 ค านวณราคาสินค้ารวมกับ
ต้นทุนฃดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย ก่อนตัดสินใจ
ใช้สินเชื่อซื้อสินค้า 
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เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying 
Risks) 

FK273 ตระหนักถึงความเสี่ยงเมื่อไม่มี
รายได้เป็นของตนเองท าให้ต้องพึ่งพา
ผู้อื่น 

FA119 มีแรงจูงใจที่จะระบุระดับความ
เสี่ยงของตนเอง รวมถึงก าหนดระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดที่ตนเองจะยอมรับได้  

 

 FK274 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะมีเงิน
ไม่พอใช้หากอายุยืนยาว 

  

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK422 ตระหนักถึงเครื่องมือดิจิทัลที่
เชื่อถือได้เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

 FB195 ทบทวนให้ความคุ้มครองของ
กรมธรรม์ประกันภัยมีเพียงพออย่าง
สม่ าเสมอ 

 
เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 ภัยทางการเงิน (Scams and 
Fraud) 

FK364 รู้รูปแบบ ลักษณะ ข้อสังเกตของ
ภัยทางการเงิน และรู้วิธีการป้องกัน
ตนเองจากภัยทางการเงิน 

FA163 มีความมั่นใจในการแยกแยะว่าผู้
ติดต่อมายื่นข้อเสนอหรือค าแนะน าที่น่า
สงสัยอาจเป็นมิจฉาชีพ 

FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย เช่น 
รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ และ
รหัส PIN จึงมีความส าคัญ (เช่น เพื่อ
ปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยงการตกเป็น
เหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวงทาง
ออนไลน์) 

 FK365 รู้วิธีรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้บริการทางการเงิน เช่น รักษา
รหัสผ่าน (PIN Numbers) 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

 

  FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์  
(เช่น รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่าน
ให้ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและ
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
แตกต่างกัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า 
และงดเว้นการแบ่งปัน เป็นต้น) 

4.2 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax 
and Public Spending) 

  FB254 ติดตามมาตรการทางภาษีที่อาจ
เกี่ยวข้องกับตนเอง 

4.3 สื่อและการโฆษณา (Advertising) FK388 รู้ว่าสื่อหรือบุคคลอื่นอาจมี
อิทธิพลต่อการออมและการใช้จ่ายของ
เรา 
 

FA172 มีความมั่นใจที่จะปฏิเสธการซื้อ
ที่เกิดจากอิทธิพลของคนรอบข้างหรือ
การโฆษณาขายสินค้า 

FB264 พิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบ 
เมื่อได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณา รวมถึง
แรงกดดันทางสังคม เพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการได้ตรง
ตามความตั้งใจ  

 FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา
ส่งเสริมการขายและการใช้ข้อมูลการใช้
งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์ดิจิทัลใน
การน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร 
ระบบจะจดจ าและน าเสนอสินค้านั้นมาให้
เห็นบ่อย ๆ  
 

FA173 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบ
โฆษณาหลอกลวง 

 

 
เนื้อหา 5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการ
กรองข้อมูล ขอ้มูลและเนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital 
Content) 

DFK1 รู้ว่าเนื้อหาออนไลน์ฟรีใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อโฆษณา 

 DFB1 สามารถเลือกเครื่องมือค้นหาที่
ตอบสนองความต้องการ 

DFK2 รู้ว่าผลค้นหาและการกระท าบน
โซเชียลมีเดียถูกจัดเรียงด้วยอัลกอริทึมที่
ไม่เปิดเผย 

 
DFB2 สามารถปรับปรุงผลลัพธ์การ
ค้นหาด้วยคุณสมบัติของเครื่องมือค้นหา 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.2 การประเมนิข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data 
Information and Digital Content) 

DFK4 รู้ว่าโลกออนไลน์มีข้อมูลและ
เนื้อหาหลากหลาย รวมถึงข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง 

DFA1 พิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนคลิกลิงก์ 

DFB3 สามารถแยกเนื้อหาโฆษณาจาก
เนื้อหาอื่นๆ 

DFK5 เข้าใจความแตกต่างของข้อมูลที่
บิดเบือนและข้อมูลถูกต้อง 

  

DFK6 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
ของผู้ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  

 
เนื้อหา 6. ความปลอดภัย (Safety) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
6.1 การคุม้ครองอุปกรณ์ (Protecting 
Devices) 

DFK7 รู้ความส าคัญของรหัสผ่านที่คาด
เดายากและแตกต่างกันในแต่ละบริการ 

DFA2 ระมัดระวังไม่ให้ทิ้งอุปกรณ์ในที่
สาธารณะ 

DFB5 สามารถใช้กลยุทธ์รักษาความ
ปลอดภัยด้วยรหัสผ่านได้ 

DFK8 ทราบถึงมาตรการในการป้องกัน
อุปกรณ์ 

DFA3 กระตือรือร้นพิจารณาพฤติกรรม
การป้องกันตนเอง 

DFB7 สามารถเปิดใช้งานการตรวจสอบ
แบบสองขั้นตอน (Two-factor 
Authentication) ได้ 

DFK9 ทราบความส าคัญของการอัปเด
ตระบบและแอปพลิเคชัน 

  

DFK10 รู้ประเภทความเสี่ยงและภัย
ต่างๆ จากการใช้เทคโนโลยี 

  

6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัว (Protecting 
Personal Data and Privacy) 

DFK11 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย 

DFA4 มั่นใจในการท าธุรกรรมออนไลน์
หลังจากใช้มาตรการความปลอดภัย DFB8 สามารถระบุอีเมลน่าสงสัยที่ขอ

ข้อมูลส่วนตัว 

   DFB9 สามารถใช้มาตรการความ
ปลอดภัยในการช าระเงินออนไลน์ 
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เนื้อหา 7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical Problems) 

DFK12 ทราบฟังก์ชันหลักของอุปกรณ์
ดิจิทัล 

  

 DFK13 ทราบสาเหตุที่อุปกรณ์ดิจิทัลอาจ
ไม่เชื่อมต่อออนไลน์ 

  

7.2 การระบุความต้องการและการใช้
เทคโนโลย ี

DFK14 ทราบว่ามีการซื้อขายสินค้าและ
บริการออนไลน์ และรับทราบกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

DFA5 เห็นความส าคัญของการจัด
การเงินทางดิจิทัล 

DFB10 สามารถท าธุรกรรมทางออนไลน์
ได้ (ธนาคาร, ช้อปปิ้ง) 

  DFA6 เปิดกว้างต่อโอกาสจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล และตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 

 

 
ทักษะการเงินที่ยั่งยืน 
เนื้อหา 1. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 การลงทุน (Investing) FK170 รู้ถึงความส าคัญของการจัด

พอร์ตการลงทุน (Asset Allocation) 
ในผลิตภัณฑ์การลงทุนต่าง ๆ   

  

 FK172 รู้จักผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่าง
ยั่งยืนที่มีอยู่ในตลาด เช่น หุ้นยั่งยืน 

  

 
เนื้อหา 2. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying 
Risks) 

 FA119 มีแรงจูงใจที่จะระบุระดับความ
เสี่ยงของตนเอง รวมถึงก าหนดระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดที่ตนเองจะยอมรับได้  

FB177 สามารถพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อฐานะทางการเงินที่ดีของตนเองได้ 



กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้มีความเปราะบางทางการเงินสูง (ผู้ประสบปญัหายากจน) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 (รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยี สุขภาพ วิทยาศาสตร์ ความ
มั่นคง หรือเศรษฐกิจ)  

2.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK291 รู้ถึงความเสี่ยงจากการท า
ประกันภัยน้อยเกินไป (Underinsured) 
และต้นทุนจากการท าประกันภัยที่มาก
เกินไป (Overinsured) 

 FB196 เรียกร้องค่าสินไหมประกันภัยให้
เหมาะสม หากจ าเป็น 
 

   FB197 ค านึงถึงการกระท าและ
พฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความคุ้มครองและเบี้ยประกันภัย เช่น 
การปกปิดข้อเท็จจริง การแถลงข้อความ
อันเป็นเท็จ 

2.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
(Balancing Risk and Reward) 
 

FK304 เข้าใจว่าปัจจัยด้านความยั่งยืน
และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ อาจมี
ผลกระทบต่อระดับความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทุน  
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