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กลุ่มภาครัฐ 
 
กลุ่มที่ 6 ภาครัฐ 
I. การใช้งานกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนถูกออกแบบมา
เพื่อใช้ในการชี้น าสมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มภาครัฐ เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินในอนาคต
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสูงวัยหรือเกษียณอายุ ในขณะเดียวกันก็จะมีการก าหนดกรอบส าหรับทักษะการเงินดิจิทัล
และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนซึ่งจะมีบทบาทต่อภาคเงินของไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  

สมรรถนะทางการเงินได้ถูกพัฒนาในลักษณะต่อยอดจากสมรรถนะของการเงินของกลุ่มตามกลุ่มช่วงวัย
ก่อนหน้าโดยกลุ่มที่อยู่ก่อนหน้ากลุ่มภาครัฐ คือ กลุ่มอุดมศึกษา ก่อนเริ่มใช้งานสมรรถนะทางการเงินฉบับนี้ ควรที่
จะต้องการท าแบบประเมินสมรรถนะทางการเงินก่อนใช้ (Pre-Test) และถ้าหากได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 ของ
คะแนนทั้งหมด ควรจะพิจารณาใช้กรอบสมรรถนะของกลุ่มก่อนหน้า คือ กลุ่มอุดมศึกษา ส าหรับกลุ่มภาครัฐที่ได้
คะแนนน้อย หลังจากที่มีการพัฒนาสมรรถนะทางการเงินให้ดีขึ้นแล้ว ควรมีการประเมินว่ากลุ่มที่ได้คะแนนน้อยมี
ระดับสมรรถนะทางการเงินเทียบเคียงกับกลุ่มอุดมศึกษาหรือไม่ ก่อนที่กลับมาใช้กรอบสมรรถนะทางการเงิน
ส าหรับกลุ่มภาครัฐอีกครั้ง   

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนได้ถูก
ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเลือกใช้งานสมรรถนะทางการเงินอย่างเดียว หรือเลือกใช้ทักษะ
การเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนเพียง 2 กลุ่มก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการ
เงินกับประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาให้กรอบสมรรถนะทางการเงินเหมือนกับกรอบของ INFE-OECD ที่มีการแบ่ง
สมรรถนะออกเป็นเนื้อหา 4 ด้าน ในเนื้อหาแต่ละด้านจะมีหัวข้อหลายหัวข้อ และในแต่ละหัวข้อจะมีสมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกัน  

นอกจากนี้ยังการแบ่งสมรรถนะทางการเงินออกเป็นมิติของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ทางการเงินจริง ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ความรู้ (Knowledge) ความคิด (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior)  ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นของการมีความรู้ทางการเงิน การมีความคิดที่จะน าความรู้ไปใช้ และการลง
มือปฏิบัติจริงจนกลายเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ในขณะที่ทักษะทางการเงินจะมีการ
แบ่งกลุ่มในระดับเนื้อหาเพิ่มอีก 3 ด้านคือ ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา
เพื่อให้สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลส าหรับใช้บริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ส่วนที่เหลือของกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและการเงินเพื่อความยั่งยืน
ฉบับนี้จะแบ่งตามหัวข้อดังนี้ ส่วนที่สองจะเป็นนิยามกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 3 จะเป็นภาพรวมของสมรรถนะทาง
การเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนี้ ในขณะที่ ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 เป็นสาระส าคัญของสมรรถะทางการเงินที่
จ าเป็นส าหรับกลุ่มภาครัฐ ทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน ตามล าดับ ส่วนสุดท้ายจะเป็น
รายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มภาครัฐ 
 

  



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 
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II. นิยามกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มภาครัฐ หมายถึง บุคคลผู้มีงานท าที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาจนถึงบุคคลที่มีอายุไม่เกิน 60 ปี

บริบูรณ์ โดยมีอาชีพเป็นข้าราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ พนักงานขององค์กรอิสระ พนักงานขององค์การ
มหาชน และลูกจ้างภาครัฐ 

 
III. ภาพรวม 

กลุ่มภาครัฐจะถือเป็นส่วนหนึ่งของประชาชนทั่วไปที่ท างานกับหน่วยงานภาครัฐที่จะมีรายได้ส าหรับ 
การออมน้อยกว่าภาคเอกชน แต่จะมีสวัสดิการหลังเกษียณที่มีความมั่นคงกว่าประชากรกลุ่มอื่น ๆ ท าให้กลุ่มนี้จะมี
ความได้เปรียบในการด าเนินชีวิตหลังเกษียณและมีรายได้ที่จะสามารถน าไปใช้ต่อยอดได้มากกว่ากลุ่มอื่น  
อย่างไรก็ตามจะมีข้าราชการบางกลุ่มที่มีปัญหาเรื่องหนี้สินท าให้ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง
หนี้สินด้วย 

 
กลุ่มภาครัฐจะมีการใช้จ่ายและการก่อหนี้อย่างอิสระเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป และในกลุ่มข้าราชการจะ

มีการออมและรายได้หลังการเกษียณจากเงินบ าเหน็จ บ านาญ และสวัสดิการภาครัฐต่าง ๆ แต่ยังต้องมี 
ความเข้าใจและมีการวางแผนทางการเงินเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ นอกจากนั้น กลุ่มนี้ถือได้
ว่ามีประสบการณ์สูง แต่ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ อาจจะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้น  รวมทั้ง  
ยังเป็นกลุ่มที่มีการมีโอกาสที่ใช้บริการทางการเงินและบริการออนไลน์ประเภทอื่น ๆ มาก จึงต้องสามารถป้องกันภัย
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม และกลุ่มนี้ยังมีศักยภาพและโอกาสที่จะสนับสนุน 
ความยั่งยืนในมิติต่าง ๆ ผ่านการใช้บริการทางการเงินและการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และสามารถน้อมน าใช้หลักคดิ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนการใช้จ่าย การลงทุน และการจัดการหนี้สินอย่างเหมาะสมได้ 

 
โดยสรุป สามารถแสดงสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและทักษะการเพื่อความยั่งยืน

ส าหรับกลุ่มภาครัฐได้ดังนี1้ 
 
  

                                                            
1 หมายเหตุ:  
FK = ความรู้ทางการเงิน FA = ความคิดทางการเงิน FB = พฤติกรรมทางการเงิน 
DFK = ความรู้ทางการเงินดิจิทัล DFA = ความคิดทางการเงินดิจิทัล DFB = พฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 
SFK = ความรู้ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFA = ความคิดทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFB = พฤติกรรมทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 
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สมรรถนะทางการเงิน 
 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน  
(Money and 
Transactions) 
 

1.1 เงิน (Money) FK10 FA10 FB2 
1.2 รายได้ (Income) FK26 FK28 

FK31 FK32 
FK33 

FA15 FA185 FB9  FB11 
FB12 FB13 
FB16 FB19 

1.3 การซื้อและ 
การช าระเงิน 
(Payments and 
Purchases) 

FK61 FK391 FA26 FA174 
FA175 

FB28 FB35  
FB36 FB265 

1.4 เอกสารและ 
สัญญาทางการเงิน 
(Financial Records 
and Contracts) 

FK77 FK78  FB46 FB47 
FB49 

1.5 อัตราแลกเปลี่ยน 
(Foreign Currency) 

 FA37 FB50 FB51 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 
 

2.1 การจัดท า
งบประมาณ 
(Budgeting) 

 FA49 FA50 
 

FB63 FB68 
 

2.2 การบริหารรายรับ-
รายจ่าย  
(Managing Income 
and Expenditure) 

FK105 FK110 
FK111 FK456 

FA62 FA184 FB69 FB83 
FB293 

2.3 การออม  
(Saving) 

FK145 FK392 
FK468 

 FB105 

2.4 การลงทุน  
(Investing) 

FK158 FK160 
FK166 FK167  
FK168 FK169  
FK170 FK171  
FK172 FK173  
FK393 FK394  
FK410  

FA83 FA84  
FA85 FA86 
FA179 

FB115 FB116 
FB117 FB118 
FB119 FB120 
FB121 FB122 
FB123 FB124 
FB125 FB126 
FB266 FB295 

2.5 การวางแผน 
ระยะยาว  
(Longer-Term 
Planning) 

FK179 FK186 
FK187 FK188 

FA91 FA94 FB131 FB132 
FB133 FB136 
FB137 FB138 

2.6 เกษียณ  
(Retirement) 

FK189 FK190 
FK191 FK192 
FK193 FK194 

FA95 FA96 
FA97 

FB139 FB140 
FB141 FB142 
FB143 FB144 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 4 

เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK195 FK196 
FK197 FK467 

FB145 FB146 
FB298 FB299 

2.7 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK204 FK207 
FK209 FK213 
FK216 FK218 
FK219 FK221 
FK222 FK224 
FK225 FK226 
FK227 FK228 
FK232 FK238 
FK239 FK395 
FK470 

FA105 FA106 
FA107 FA108 

FB150 FB152 
FB154 FB155 
FB156 FB157 
FB158 FB159 
FB160 FB161 
FB162 FB163 
FB166 FB296 

2.8 การบริหารหนี้  
(Debt and Debt 
Management) 

FK248 FK251 
FK252 FK253 
FK469 

FA113 
 

FB171 FB172  
FB173 FB174  
FB294 

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน  
(Risk and reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK265 FK268 
FK270 FK272 
FK274 FK396 

FA115 FA116 
FA117 FA118 
FA119 FA120 

FB175 FB176 
FB177 FB178 
FB180  

3.2 การป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินและ 
การประกันภัย  
(Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK284 FK285 
FK287 FK290 
FK291 FK294 
FK295 FK296 
FK297 FK422 

FA125 FA126 FB184 FB185 
FB187 FB189 
FB190 FB192 
FB193 FB194 
FB195 FB196 
FB197  

3.3 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

FK304 FK305  FB201 

4. สภาพแวดล้อม 
ทางการเงิน  
(Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน  
(Financial Education, 
Information and 
Advice) 

FK322 FK323 
FK397 FK411 

 FB220 

4.2 สิทธิและหน้าที่  
(Rights and 
Responsibilities) 

  FB227 

4.3 ผู้ให้บริการทาง 
การเงิน  

FK398 FK399 
FK400 FK401 

FA158 FA176 
FA177 FA178 

FB240 FB267 
FB268 FB269 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
(Financial Products 
and Services) 

FK402 FK403 
FK404 FK405 
FK406  

FB270 FB271 
FB272 

4.4 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 

FK362 FK363 
FK364 FK365 
FK366 FK367 
FK368 FK369  
FK370 FK371  
FK372 FK373  
FK407 

FA161 FA162 
FA163 FA164 
FA165 FA166 
FA167 FA168 
FA180 

FB245 FB246  
FB247 FB248  
FB249 FB250 
FB251 FB252  
FB253 FB273  
FB286 

4.5 ภาษีและการใช้จ่าย
ภาครัฐ (Tax and 
Public Spending) 

FK381 FK382 
FK383 

 FB254 FB255 
FB256 FB258 
FB259 

4.6 ปัจจัยภายนอก 
(External Influences) 

FK385 FK386 
FK408 FK409 

FA170 FB260 FB261 
FB274 

4.7 สื่อและการโฆษณา 
(Advertising) 

FK388 FK389 
FK390 

FA171 FA172 
FA173 

FB263 FB264 

 
ทักษะการเงินดิจิทัล 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน  
(Money and 
Transactions) 

1.1 เงิน (Money)  FA10  
1.2 เอกสารและสัญญา
ทางการเงิน  
(Financial Records 
and Contracts) 

FK77 FK78  FB46 FB49 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การลงทุน  
(Investing) 

FK166 FK167 
FK168 FK410 

FA179 FB115 FB120 

2.2 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK238   

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน  
(Risk and Reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK265  
 

 FB177 FB178 
 

3.2 การป้องกันความ
เสี่ยงทางการเงินและ 
การประกันภัย  
(Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK284 FK285  
FK422 

 FB197 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4. สภาพแวดล้อม 
ทางการเงิน  
(Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน  
(Financial Education, 
Information and 
Advice) 

FK411   

4.2 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 

FK367 FK368 FA164 FA180 FB253 FB286 

4.3 ภาษีและการใช้จ่าย
ภาครัฐ (Tax and 
Public Spending) 

FK383   

4.4 สื่อและการโฆษณา 
(Advertising) 

FK389 FK390   

5. ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศและข้อมูล 
(Information and 
Data Literacy) 
 

5.1 การท่องเว็บ  
การค้นหา และ 
การกรองข้อมูล ข้อมูล
และเนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, Searching 
and Filtering Data, 
Information and 
Digital Content) 

DFK1 DFK2  
DFK3  

 DFB1 DFB2 

5.2 การประเมินข้อมูล 
ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล 
(Evaluating Data 
Information and 
Digital Content) 

DFK4 DFK5 
DFK6  
 
 

DFA1 
 
 
 

DFB3 DFB4 
 
 

6. ความปลอดภัย 
(Safety) 

6.1 การคุ้มครองอุปกรณ์ 
(Protecting Devices) 

DFK7  DFK8 
DFK9  DFK10 

DFA2 DFA3 DFB5 DFB6 
DFB7 

6.2 การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและ 
ความเป็นส่วนตัว 
(Protecting Personal 
Data and Privacy) 

DFK11  DFA4 
 

DFB8 DFB9 
 

7. การแก้ปัญหา 
(Problem Solving) 

7.1 การแก้ไขปัญหาทาง 
ด้านเทคนิค  
(Solving Technical 
Problems) 

DFK12 DFK13   

7.2 การระบุความ
ต้องการและการใช้

DFK14 DFA5 DFA6 
 

DFB10 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
เทคโนโลยี (Identifying 
Needs and 
Technical 
Responses) 

 

 
ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน  
(Money and 
Transactions) 

1.1 การซื้อและ 
การช าระเงิน  
(Payments and 
Purchases) 

FK391 SFK1 FA174 FA175 FB28 FB265 
SFB1 SFB2 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การออม  
(Saving) 

FK392  SFB5 

2.2 การลงทุน  
(Investing) 

FK169 FK172  
FK173 FK393  
FK394 SFK2 

FA84 FA85 
FA86 SFA1 

FB122 FB123 
FB124 FB125 
FB126 FB266 

2.3 เกษียณ  
(Retirement) 

FK197 FA97 FB146 
SFB6 

2.4 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK395  SFB3  
SFB4 

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน  
(Risk and Reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK268 FK396 
SFK3 SFK4 

 FB177 

3.2 การป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกันภัย 
(Financial Safety 
Nets and Insurance 

FK295  FB189 SFB7 

3.3 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

FK304 FK305 
SFK5 SFK6 

 FB201 

4. สภาพแวดล้อม 
ทางการเงิน 
(Financial 
Landscape 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน  
(Financial Education, 
Information and 
Advice) 

FK397 SFK7  
SFK8 

SFA2  
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.2 ผู้ให้บริการทาง 
การเงิน  
(Financial Products 
and Services) 

FK398 FK399 
FK400 FK401 
FK402 FK403 
FK404 FK405 
FK406 

FA176 FA177 
FA178 

FB267 FB268 
FB269 FB270 
FB271 FB272  

4.3 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 

FK407 
SFK9 

 FB273 

4.4 ปัจจัยภายนอก  
(External Influences) 

FK408 FK409 
SFK10 SFK11 
SFK12 

 FB274 

 
IV. สมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มภาครัฐ 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money)  

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักรูปแบบของเงินที่มีมูลค่าและสามารถใช้ในการซื้อขายแลกเปลี่ยน 
เก็บรักษามูลค่า เปลี่ยนมือ หรือท าธุรกรรมอื่น ๆ ได้ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของธนบัตรหรือเหรียญ 
ทั้งที่เป็นสกุลบาทของไทยและสกุลเงินต่างประเทศ ถ้าหากธนบัตร เหรียญ หรือสกุลเงินต่างประเทศไม่สามารถใช้
งานได้หรือถูกยกเลิกจะต้องด าเนินการอย่างไร และจะสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการใช้เงิน  
หรือรูปแบบของการใช้เงินประเภทใหม่ตลอดจนข้อดีและข้อเสียของเงินรูปแบบใหม่ได้อย่างไร 

 
1.2 รายได้ (Income)  

กลุ่มภาครัฐต้องมีความสามารถในการหารายได้ให้เพียงพอทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งต้องค านึงถึง
การหารายได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และค านึงถึงการเก็บออมจากรายได้ปัจจุบันส าหรับเผื่อค่าใช้จ่ายในอนาคต 
ดังนั้น จึงต้องมีความสามารถในการติดตามรายได้ที่มีอยู่ในปัจจุบันและประเมินรายได้ที่หาได้ในอนาคต เนื่องจาก
รายได้ในอนาคตลดลงและไม่เพียงพอ จะต้องรู้จักพิจารณาหารายได้เพิ่มเติมด้วยวิธีต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การท า
อาชีพเสริม หรือการเริ่มท าธุรกิจ เป็นต้น 
 
1.3 การซื้อและการช าระเงิน (Payments and Purchases) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อและการเลือกวิธีการช าระเงินที่เหมาะสม ในการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ กลุ่มภาครัฐควรมีความเข้าใจและตระหนักว่าค่าใช้จ่ายโดยรวมทั้งหมดในการซื้อสินค้า
หรือบริการนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการช าระเงินที่เลือกระหว่าง “เงินสดหรือเงินผ่อน” สามารถพิจารณาข้อดี
และข้อเสียของการช าระเงินด้วยเงินสดและเงินผ่อน และถ้าหากเลือกที่จะช าระเงินด้วยเงินผ่อน จะต้องเข้าใจถึง
ภาระการในการผ่อนเป็นงวด ๆ ครบตามจ านวนและความส าคัญของการผ่อนช าระเงินตามก าหนด มีความเข้าใจ
เรื่อง “เงินเฟ้อ” หรือการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าและบริการจากต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความเข้าใจ
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เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน” ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการเปลี่ยนแปลงไปใน
กรณีที่เป็นสินค้าหรือบริการน าเข้าจากต่างประเทศ  
  
1.4 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในการท าสัญญาที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน ความส าคัญ
ของการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และความจ าเป็นในการส ารองข้อมูลและเอกสารทางการเงินใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อป้องกันการสูญหาย 
 
1.5 อัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Currency) 
 อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินต่างสกุลมีการเปลี่ยนแปลงตามแต่ละช่วงเวลา และมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราแต่ละราย สมรรถนะในข้อนี้จะเป็นความสามารถในการเลือกอัตรา
แลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด และทราบว่าในการแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลหนึ่งไปยังสกุลหนึ่งอาจมีค่าธรรมเนียมเกิดขึ้นได้  
  
2. การวางแผนการเงิน (Planning and managing finances) 
2.1 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) 
 การวางแผนการเงินเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ สมรรถนะส าคัญส าหรับ
การวางแผนทางการเงินคือ การจัดท างบประมาณที่จะช่วยก าหนดวงเงินค่าใช้จ่ายได้ โดยจะต้องมีการติดตาม
ข้อมูลรายรับและรายจ่ายที่มีในปัจจุบันเพื่อที่จะสามารถจัดท างบประมาณส าหรับค่าใช้จ่าย และจัดสรรเงินเพื่อ  
การออมเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ ซึ่งจะต้องมีวินัยในการใช้จ่ายและการด าเนินการตามแผนการเงินที่วางไว้ 
นอกจากนี้ ควรที่จะสามารถพิจารณาประเมินได้ว่าการใช้จ่ายที่ต้องการนั้นอยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้หรือไม่  รวมถึง
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและข้อดีของหลักเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน ามาปรับใช้กับการวางแผน
ค่าใช้จ่ายได ้
 
2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย (Managing Income and Expenditure) 
 เป็นสรรถนะที่ช่วยในการจัดการรายรับและรายจ่ายเพื่อให้บุคคลสามารถประเมินรายได้สุทธิ (หลังหัก
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้) และเทียบกับเป้าหมายทางการเงินที่วางไว้ โดยตระหนักว่ามีความไม่แน่นอนของรายได้และ
รายจ่าย เข้าใจเรื่องรายได้และรายจ่ายประจ า และรายได้และรายจ่ายชั่วคราว รวมทั้งความเข้าใจถึงข้อจ ากัด 
ทางการเงินจากเงินเดือน สามารถประเมินรายจ่ายส าหรับการซื้อสินทรัพย์ขนาดใหญ่หรือราคาสูง เช่น บ้าน และ
รถยนต์ และสามารถประเมินรายจ่ายตามช่วงอายุและบทบาทของตนเองที่เปลี่ยนไปในครอบครัวได้ ในกรณีที่มี
ธุรกิจของตนเอง ต้องมีการแยกบัญชีของธุรกิจและส่วนตัวอย่างชัดเจน เพื่อให้เห็นผลประกอบการธุ รกิจ และ
สถานะการเงินส่วนตัวที่แท้จริงได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถในการจัดการทรัพย์สินให้ผู้อื่นได้ด้วย 
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2.3 การออม (Saving) 
 การออมจะเป็นการน ารายได้ปัจจุบันเพื่อน าไปใช้ในอนาคตหรือเพื่อน าไปลงทุนต่อยอด สมรรถนะส าหรับ
การออมที่จ าเป็นคือ ความสามารถในการค านวณอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่ได้รับจากการออม โดยมีความเข้าใจ
และสามารถเปรียบเทียบได้ว่าผลตอบแทนจากการออมหรือการช าระหนี้เพื่อลดภาระดอกเบี้ยเงินกู้ส่งผลต่อ
สถานะการเงินในระยะยาวแตกต่างกันอย่างไร และควรเลือกอย่างไร รวมทั้งสามารถค านวณดอกเบี้ย และค านวณ
บ าเหน็จบ านาญได ้
 
2.4 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและได้รับผลตอบแทนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยจะต้อง
สามารถประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนและสามารถปรับปรุงแผนการลงทุนได้ มีความเข้าใจถึง
ปัจจัยที่ผลต่อการลงทุน (เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือ
สินทรัพย์ที่ต้องการลงทุนทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยงตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนและความเสี่ยงของ
การลงทุน สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนได้ด้วยตนเองหรือรู้จักวิธีการขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ควรสามารถจัดพอร์ตการลงทุนตามความเสี่ยงที่รับยอมรับได้และสามารถช่วยกระจายความเสี่ยงได้ การ
ติดตามผลตอบแทนของการลงทุนอย่างสม่ าเสมอและสามารถปรับแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบันที่การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เป็นนโยบาย 
ที่ส าคัญในระดับสากล กลุ่มภาครัฐควรมีความสามารถในการเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน รู้จักธุรกิจ 
บริษัท และผลิตภัณฑ์ส าหรับการลงทุนที่ค านึงถึงความยั่งยืน นอกจากนี้ ควรเข้าใจและมีความสามารถในการ
ลงทุนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  
2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-Term Planning) 
 เนื่องจากความสามารถในการหารายได้ของแต่ละบุคคลมีความไม่แน่นอนตลอดช่วงชีวิต จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว สมรรถนะด้านการวางแผนระยะยาวจะเริ่มจากความเข้าใจความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการวางแผนการเงินระยะยาว ซึ่งต้องมีการประเมินรายได้และรายจ่ายในอนาคต และเป้าหมาย
ทางการเงินหลังวัยเกษียณ ในส่วนของรายได้ ควรจะมีการออมและลงทุนส าหรับการเกษียณอายุโดยมีความรู้เรื่อง
การจัดการพอร์ตการลงทุน และมีการติดตามผลตอบแทนอย่างสม่ าเสมอ ทราบวิธีในการเข้าถึงสวัสดิการของ
ภาครัฐส าหรับผู้สูงอายุ ในส่วนของรายจ่ายจะต้องสามารถแยกแยะว่าค่าใช้จ่ายในเป็นความจ าเป็น (Need) หรือ
ความต้องการ (Want) ได้ ต้องค านึงถึงความเป็นได้ในการที่จะมีภาระจากผู้ที่อยู่ภายใต้การอุปการะ นอกจากนี้ยัง
ควรสามารถวางแผนจัดการสินทรัพย์ หนี้สิน และมีการท าพินัยกรรม 
  
2.6 เกษียณ (Retirement) 
 สมรรถนะในด้านการเกษียณเป็นส่วนส าคัญของการวางแผนการเงินระยะยาว การใช้ชีวิตหลังเกษียณจะ
เป็นช่วงชีวิตที่จะมีภาระค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้ที่หาเพิ่มเติมได้ ดังนั้นจึงต้องมีการหารายได้และเก็บออมมากพอ
ก่อนที่จะเกษียณ โดยเริ่มจากการเข้าใจถึงความจ าเป็นของความมั่นคงทางการเงินในวัยเกษียณ การรู้จักและ
เลือกใช้เครื่องมือและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการออมและลงทุนเพื่อการเกษียณได้อย่างเหมาะสม เช่น กองทุนบ าเหน็จ
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บ านาญราชการ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนรวม เป็นต้น ต้องมีการวางแผนการเงินตลอดช่วงชีวิต รวมถึงการใข้
จ่ายในอนาคต และการประเมินวางแผนการใช้จ่ายบ าเหน็จบ านาญเพื่อวัยเกษียณ และต้องวางแผนส าหรับการ
เกษียณและด าเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างมีวินัย ในขณะเดียวกันต้องรักษาสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตในปัจจุบัน
และการออมเงินและลงทุนเพื่อการเกษียณ ต้องทราบว่าจะมีสิทธิได้รับจากภาครัฐหรื อไม่และเท่าไหร่ รวมถึง
ประเมินแหล่งรายได้เพื่อวัยเกษียณ และควรทราบว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ใช้ในการเตรียมตัวส าหรับการเกษียณ
มีส่วนในการสนับสนุนความยั่งยืนหรือไม่ พร้อมกันนี้ควรจะมีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงในการใช้ชีวิตในวัยเกษียณ 
 
  
2.7 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้สินเชื่อส าหรับการจัดการกับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่มีมากกว่ารายได้ในปัจจุบัน 
ควรทราบถึงแหล่งเงินกู้ภาครัฐ สวัสดิการสินเชื่อเพื่อข้าราชการ และสหกรณ์ออมทรัพย์ ควรต้องสามารถประเมิน
ความจ าเป็นในการก่อหนี้ ความสามารถในการช าระหนี้ และความจ าเป็นต้องหารายได้เพิ่มเพื่อที่จะสามารถช าระ
หนี้ได้ตามที่ก าหนด การก่อหนี้ควรสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ เมื่อจ าเป็นต้องก่อหนี้ ควรรู้จักเกณฑ์ใน
การพิจารณาการให้สินเชื่อ รวมถึงแหล่งเงินกู้ภาครัฐ สวัสดิการสินเชื่อเพื่อข้าราชการ และสหกรณ์ออมทรัพย์ และ
สามารถหาข้อมูลเปรียบเทียบส าหรับการเลือกสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด ควรทราบความส าคัญของข้อมูลเครดิต
ต่อการอนุมัติสินเชื่อและการสร้างประวัติหรือข้อมูลเครดิตที่ดี เมื่อได้รับสินเชื่อ ควรมีการจดบันทึกภาระหนี้ ควร
เข้าใจถึงผลของการจ่ายครบตามก าหนดเวลา การจ่ายก่อนก าหนดเวลา การจ่ายตามขั้นต่ า หรือการจ่ายมากกว่าที่
ก าหนดซึ่งมีผลต่อการเสียค่าธรรมเนียม หรือมีค่าใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึ้น เมื่อไม่สามารถช าระหนี้ตามก าหนดควร
ทราบแนวทางที่จะเจรจากับเจ้าหนี้ นอกจากนี้ควรทราบถึงผลกระทบทางสังคมของการให้ผู้อื่นมาเป็นผู้ค้ าประกัน
ส าหรับการขอสินเชื่อ   
 
2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt Management) 
 สมรรถนะการบริหารหนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการหนี้ที่มีอยู่โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัญหาในการ
ช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลาได้ครบถ้วน และการจัดการหนี้สินส่วนบุคคลและดอกเบี้ยเงินกู้  ควรเข้าใจถึง
ผลกระทบของการผิดนัดช าระหน้ีต่อประวัติเครดิต ควรทราบถึงขนาดของภาระหน้ีที่มีทั้งหมด ในกรณีที่ไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้ทั้งหมด ควรสามารถตจัดล าดับความส าคัญของหนี้ที่ต้องช าระก่อนและหลัง ควรรู้จักและรู้วิธีการเข้าถึง
ที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเจรจากับเจ้าหนี้ การพิจารณาถึงความ
จ าเป็นและความเหมาะสมของการก่อหนี้ใหม่เพื่อน าเงินมาช าระหนี้เก่า และการเข้าสู่กระบวนการกฎหมายเพื่อ
แก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ นอกจากน้ี ควรใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการปัญหาเรื่องหนี้ 
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3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risks) 
 สมรรถนะด้านนี้จะช่วยให้สามารถเข้าใจและระบุความเสี่ยงที่เกิดอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ
ตามแผนทางเงินระยะยาว ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่จะท าให้ความสามารถในการสร้างรายได้เปลี่ยนไป เช่น  
การเจ็บป่วย การประสบอุบัติเหตุ นอกจากนี้ควรค านึงถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลต่อสถานะทางการเงิน เช่น 
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ยากแต่ส่งผลให้เกิดความเสียหายสูง 
เช่น เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต และควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อต้องตัดสินใจทางด้านการเงิน 
และตระหนกัถึงความเสี่ยงของการมีอายุยืนกว่าคาดการณ์ไว้ต่อแผนการเงินส าหรับการเกษียณ 
 
3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 สมรรถนะทางด้านนี้จะเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน และการใช้ประกันภัยเป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะมีผลต่อความมั่นคงทางการเงิน ควรทราบการป้องกัน
ตัวเองเมื่อถูกเอาเปรียบทางด้านการเงิน ในการท าประกันภัยต้องเข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ควรสามารถประเมินความเสี่ยงและความจ าเป็นในการท าประกันภัยของสมาชิกในครอบครัว ควรหาข้อมูล
และสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชีวิตที่เหมาะสมและคุ้มค่าได้ สามารถใช้ประกันในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ รู้ช่องทางในการเข้าถึงความช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อประสบภัยธรรมชาติ มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความคุ้มครองของประกันภัย เช่น การบิดเบือนหรือปกปิดข้อมูลด้านสุขภาพ 
และเข้าใจถึงผลกระทบของปัจจัยด้านความยั่งยืนและนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวกับสภาพอากาศต่อผลตอบแทน
การลงทุน 
  
3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Balancing Risk and Reward) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนได้ ควรสามารถเข้าใจ
ผลของความเสี่ยงต่อการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทที่ลงทุน และผลของความเสี่ยงต่อการเติบโตของ
สินทรัพย์ ความมั่นคง และความยั่งยืนทางการเงินของตนเองได้  
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 

เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการเพิ่มความรู้และทักษะทางด้านการเงินทั้งในฐานะผู้ที่ต้องการเรียนรู้
เพิ่มเติมและในฐานะผู้ให้ค าแนะน าทางการเงินกับผู้อื่น โดยมีความสามารถในการขอค าปรึกษาจากผู้ที่เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรงกับความต้องการและเหมาะสม และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
หรือค าแนะน าที่ได้รับได้ นอกจากนี้สมรรถนะด้านความรู้และการเข้าถึงข้อมูลหรือค าแนะน าทางการเงินยังรวมถึง
การรู้จักและรู้เท่าทันภัยหรือกลโกงทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 
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4.2 สิทธิและหน้าที่ (Rights and Responsibilities) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ในการใช้บริการทางการเงิน โดยจะมีส่วนที่
เกี่ยวข้องการกับการจัดการกับปัญหาเมื่อไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการทางเงิน เช่น การ
แจ้งให้กับผู้บริการ การขอเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญของสัญญาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้  
ยังรวมถึงสิทธิและหน้าที่จากการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ที่พึงได้ด้วย 
 
4.3 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial Products and Services) 
 สมรรถนะนี้ช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินได้มากที่สุด โดยจะต้องสามารถประเมิน
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการทางการเงิน ความพึงพอใจและคุณภาพของการให้บริการ และความคุ้มค่าหรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการทางการเงิน หลังจากการประเมินแล้ว สามารถตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้ผู้
ให้บริการทางการเงินที่ดีกว่าได้ นอกจากนี้ควรสามารถต่อรองเงื่อนไขและผลประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้
บรกิารทางการเงิน และเรียกร้องค่าเสียหายตามสมควรได้  
 
4.4 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax and Public Spending) 
 การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมืองไทย สมรรถนะทางด้านภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐจะช่วยให้สามารถ
เข้าใจค่าใช้จ่ายที่เกิดจากหน้าที่ในการเสียภาษี เข้าใจผลกระทบที่อาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในการเสีย
ภาษี และเข้าใจการใช้สิทธิลดหย่อนที่พึงมีในการเสียภาษี นอกจากนี้ กลุ่มภาครัฐต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษี 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินและรายได้ที่ได้รับเมื่อเกษียณอายุ ดังนั้น การวางแผนเรื่องภาษี  
จึงเป็นส่วนที่ส าคัญของการวางแผนทางการเงินระยะยาว เพื่อลดภาระภาษีที่ไม่จ าเป็นทั้งก่อนและหลังการ
เกษียณอายุ 
 
4.5 ปัจจัยภายนอก (External Influences) 
 ปัจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องและมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี การแพร่กระจายของโรคระบาด และผลกระทบสืบเนื่องที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อ
การเกษียณ ดังนั้นจึงต้องเข้าใจปัจจัยภายนอกและผลกระทบสืบเนื่องต่อการวางแผนทางการเงิน และสามารถปรับ
แผนทางการเงินตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 
 
V. ทักษะการเงินดิจิทัล 
1. ความรู้ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง (Related Financial Knowledge) 
1.1 เงิน (Money) 
 ทักษะในเรื่องของเงินจะให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเกี่ยวกับเงินในรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งประโยชน์และ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
1.2 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการส ารองเอกสารและข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญเพื่อป้องกันการสูญหาย 
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1.3 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการลงทุนและการใช้คริปโตเคอร์เรนซีอย่างปลอดภัยและมีการติดตามราคา
สินทรัพย์ประเภทนี้ที่ถือครองอยู่เสมอ 
 
1.4 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risk) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
 
2. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 
2.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital Content)  

สมรรถนะนี้จะเกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับการเงินที่ต้องการโดยจะต้องสามารถ
พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลทีค้นหาได้ ตระหนักว่าความเป็นกลางและความเที่ยงตรงของ
ข้อมูลที่ค้นหาได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน ควรทราบว่าผลลัพธ์ของการ
ค้นหามาจากหลายปัจจัยรวมถึงการใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน ถ้าหากผลลัพธ์ของการค้นหาไม่ตรงกับความต้องการ 
สามารถปรับแต่งการค้นหาข้อมูลได้ ควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวในการใช้เครื่องมือในการค้นหาด้วยเนื่องจากมี
การเก็บข้อมูลในการค้นหาจากผู้ใช้ได้ เข้าใจถึงบทบาทของการใช้ AI ในการค้นหา ซึ่งอธิบายการท างานได้ยาก 
และมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้เพื่อปรับปรุงการค้นหา และควรค านึงถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้พิการด้วย  
 
2.2 การประเมินข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data, Information and Digital Content) 
 เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการประเมินความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลที่ได้รับบนอินเตอร์เน็ต
โดยเริ่มจากการเห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ ควรสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลและข้อมูลไหนข้อมูลโฆษณาหรือข้อมูลที่ต้องการชี้ชวนให้เข้าไปดู ควรตระหนักถึงความไม่เป็นกลาง
ของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล เช่น ผลลัพธ์ที่ขึ้นมาล าดับแรกๆ อาจจะมีการสนับสนุนทางการเงิน หรือเป็นข้อมูลที่มี
ถูกเลือกมาให้รับรู้อย่างจ ากัด สามารถพิจารณาได้ว่ากระแสในโลกโซเชียลมีที่มาที่สมเหตุสมผลหรือไม่ ทั้งนี้ควร
ทราบถึงความสามารถของ AI ในการสร้างข้อมูลหรือเนื้อหาดิจิทัลปลอมได้ เช่น Deep Fake และการน าเสนอ
ข้อมูลจาก AI อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่เป็นกลางและข้อมูลที่ไม่ต้องการได้  
 
2.3 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล (Managing Data, Information and Digital Content)  
 เป็นสมรรถนะส าหรับการจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลอย่างเป็นระบบ และน าไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ในการจัดการข้อมูล จะต้องตระหนักถึงการเก็บข้อมูลการใช้งานแอป
พลิเคชัน และเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะมีเซนเซอร์ส าหรับการเก็บข้อมูลเพื่อในมาใช้ในการฝึกระบบ AI ได้ 
ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้วย สามารถเลือกการจัดเก็บข้อมูลในที่ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการใช้งานได้  
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สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและใช้แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยตาราง หรือกราฟได้ สามารถพิจารณาได้ว่าการน าเสนอ
ข้อมูลมีความเหมาะสมและมีความถูกต้องหรือไม่ ซึ่งทักษะนี้สามารถน าไปใช้ประยุกต์กับการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุนได้ 
 
3. ความปลอดภัย (Safety) 
3.1 การคุ้มครองอุปกรณ ์(Protecting Devices) 
 สมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สามารถใช้บริการทาง
การเงินดิจิทัล โดยจะเริ่มการตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยาก การใช้งานการตรวจสอบยืนยันตัวตน 2 ชั้น และการ
ติดตั้งระบบและซอฟแวร์ส าหรับการป้องกัน ควรมีการใช้แอปพลิเคชันเวอร์ชันล่าสุดเสมอ และไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง
ต่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เช่น ทิ้งอุปกรณ์การใช้งานในที่สถานสาธารณะ หรือใช้เครือข่าย Wi-fi สาธารณะใน
การท าธุรกรรมทางการเงินหรือธนาคารออนไลน์ นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงข้อดีและความเสี่ยงของการใช้ข้อมูล
ทางชีวภาพ เช่น ลายนิ้วมือ หน้า ในการระบุตัวตน  
 
3.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว (Protecting Personal Data and Privacy) 
 เป็นสมรรถนะส าหรับการคุ้มครองการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสม 
ควรทราบถึงการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยด้วยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ทราบเกี่ยวกับนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวที่ดีและการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น สามารถระบุอีเมลที่น่า
สงสัยที่ขอให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว สามารถด าเนินการตามมาตรการส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน
และใช้บริการของภาครัฐทางออนไลน์ที่ปลอดภัย และควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในการอนุญาตให้บุคคลที่ 3 ใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
4. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
4.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค (Solving Technical Problems) 
 ในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล จะต้องเข้าใจถึงการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ สมรรถนะ
ด้านนี้จะเกี่ยวกับการทราบถึงทราบถึงฟังก์ชั่นหลักในการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้งานเช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ สามารถทราบเกี่ยวกับสาเหตุหลักที่ท าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมูล
และท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับอุปกรณ์ รู้ว่าสามารถยกระดับความสามารถของอุปกรณ์ได้ และสนใจในการ
ท างานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
4.2 การระบุความต้องการและการใช้เทคโนโลยี (Identifying Needs and Technical Responses) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยควรทราบว่ามีความแตกต่างระหว่างการซื้อ
ของออนไลน์จากบริษัทกับจากบุคคลธรรมดา ควรเปิดกว้างส าหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้ AI 
เทคโนโลยี 3D Printing การใช้เทคโนโลยีหรือเทคนิคที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาและบริการดิจิทัลได้ง่ายขึ้น 
การท าธุรกรรม (รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน) ทางออนไลน์ การใช้เครื่องมือส าหรับการแปลภาษา ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การท าธุรกิจในอนาคต 
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VI. ทักษะการเงินเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
 ทักษะในกลุ่มนี้จะเกี่ยวกับการตระหนักถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรและพลังงานในภาคการเงินต่อ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน
ตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าของการผลิตสินค้าและการให้บริการ 
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
 เป็นทักษะที่ให้ความส าคัญการใช้บริการทางเงินที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น เงินฝาก สินเชื่อ การเลือก
ลงทุนและการกระจายความเสี่ยงที่ค านึงถึงความยั่งยืน ส่งเสริมการบริหารการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักในนักลงทุนเห็นความส าคัญของการลงทุนที่ส่งเสริมความ
ยั่งยืน 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
 เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนที่มีปัจจัยเสี่ยงของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยเข้าใจผลกระทบของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อความ
มั่นคงทางการเงินรวมถึงผลตอบแทนของการลงทุน สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงและสามารถใช้เครื่องมือประกันภัยใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดสภาพการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้  
 

4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
 เป็นทักษะที่ท าให้เข้าใจภาพรวมของการเงินและการลงทุนที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมที่ต้องค านึงความยั่งยืน เช่น การให้ค าปรึกษาทางการเงิน การศึกษาและการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนหรือการสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืน (การติดฉลาก และการใช้
มาตรฐานด้านความยั่งยืน) สามารถเข้าใจผลกระทบของปัจจัยภายนอกต่อความยั่งยืนที่สามารถส่งผลต่ อการ
วางแผนทางการเงินในระยะยาว  
 
 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 17 

VII. รายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มภาครัฐ 

สมรรถนะทางการเงิน 

เนื้อหา: 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money) FK10 รู้ว่าเหรียญ ธนบัตร หรือสกุลเงิน

ต่างประเทศบางประเภทอาจล้าสมัย จน
ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการ เช่น ธนบัตร
แบบเก่าที่ไม่สามารถน าไปใช้จ่ายได้ 

FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

FB2 สามารถแลกเปลี่ยนเหรียญหรือ
ธนบัตรที่ล้าสมัยก่อนที่เหรียญหรือธนบัตร
นั้นจะยกเลิกการใช้งาน (รวมถึงสกุลเงิน
ต่างประเทศ) 

1.2 รายได้ (Income) FK26 รู้ว่าการประเมินโอกาส และความ
เป็นไปได้ในการท าธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญใน
การท าธุรกิจ 

FA15 มีแรงจูงใจในการเปลี่ยนงาน/
ท างานเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้ หรือส าหรับ
ใช้จ่ายยามเกษียณ 

FB9 สามารถสร้างและพัฒนาแผนธุรกิจ
อย่างง่ายได้ 

FK28 รู้แหล่งที่มาของรายได้ตนเองทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ 

FA185 มีแรงจูงใจในการสร้างรายได้ให้
เพียงพอ และการหารายได้เพิ่มเติมจาก
ช่องทางอื่น ๆ เช่น อาชีพเสริม เป็นต้น 

FB11 สามารถประเมินรายได้ของตนเอง
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

FK31 เข้าใจถึงความส าคัญของรายการ
ที่อยู่ในใบรับเงินเดือน (pay slip) หรือ
ใบแจ้งยอดเงินเดือน (income 
statement) และรู้ว่าควรเก็บไว้ใช้อ้างอิง
ภายหลัง 

 FB12 ตรวจสอบและจัดเก็บใบรับ
เงินเดือน (pay slip) หรือใบแจ้ง
ยอดเงินเดือน (income statement) 
เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในอนาคต 

FK32 ตระหนักถึงรายได้ที่อาจลดลง
หรือไม่มีเลย เมื่ออายุมากขึ้น และจะต้อง
เตรียมเงินเพื่อใช้จ่ายในช่วงนั้น 

 FB13 หารายได้ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ในการด ารงชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

FK33 ตระหนักว่าการมีรายได้เพียงพอ
เมื่อเกษียณเป็นสิ่งส าคัญ 

 FB16 เปรียบเทียบรายได้จริงกับรายได้ที่
คาดหวัง และหาสาเหตุหากไม่เท่ากัน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
  FB19 แบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นเงิน

ส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณ 
1.3 การซื้อและการช าระเงิน 
(Payments and Purchases) 

FK61 เข้าใจว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นในอดีต 
และเรียกคืนไม่ได้ เป็นต้นทุนจม (Sunk 
Cost) จึงไม่ควรน ามาเป็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจในการวางแผนการซื้อในอนาคต 
เช่น เมื่อเราซื้อประกันรถยนต์แต่ไม่ได้เค
ลมประกันในปีนั้น ก็ไม่ควรน ามาเป็น
ปัจจัยพิจารณาซือ้ประกันในปีถัดไป 

FA26 มีความมั่นใจในการน าความรู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตรา
แลกเปลี่ยนมาพิจารณา เพื่อเลื่อน
ระยะเวลาการซื้อ 

FB35 พิจารณาถึงผลระยะยาวของการ
ซือ้ เช่น ซื้อด้วยสินเชื่อ ก็จะมีภาระในการ
ผ่อนจนครบจ านวน 

FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการที่
ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่แตกต่างกัน 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลของบริษัทที่เสนอสินค้าหรือ
บริการ 

FB36 เมื่อมีการซื้อสินค้าและบริการที่
จ่ายเงินเป็นงวด ต้องผ่อนช าระตรงตาม
ก าหนด 

  FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

1.4 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 เข้าใจว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มี
ผลทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 เก็บข้อมูลและเอกสารทางการเงิน 
ทั้งในรูปแบบ online และ offline ให้
เป็นระเบียบ สามารถน ามาใช้ได้เมื่อมี
ความจ าเป็น 

 FK78 ตระหนักถึงความส าคัญในการเก็บ
รักษาเอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย

 FB47 เมื่อมีการท าสัญญาทางการเงิน 
ควรขอข้อมูลหรือสัญญาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

   FB49 มีการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ online และ 
offline 

1.5 อัตราแลกเปลี่ยน (Foreign 
Currency) 

 FA37 มีแรงจูงใจในการเปรียบเทียบ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจาก
ผู้ให้บริการหลายแห่ง เพื่อให้ได้อัตรา
แลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 

FB50 พิจารณาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศจากผู้ให้บริการหลาย ๆ แห่ง 
เพ่ือให้ได้อัตราแลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 

  FB51 ค านึงถึงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศและค่าธรรมเนียมที่อาจ
เกิดขึ้น เมื่อจะแลกเปลี่ยนเงินหรือโอน
เงินไปต่างประเทศ 

 

เนื้อหา: 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การจัดท างบประมาณ 
(Budgeting) 

 FA49 ยอมรับว่าการปฏิบัติตามแผนการ
เงินที่วางไว้ต้องใช้เวลาและต้องอาศัย
วินัยในการปฏิบัติเพื่อให้มีความเป็นอยู่
ทางการเงินที่ดี 

FB63 สามารถแยกรายรับ – รายจ่ายที่
เกิดขึ้นเป็นประจ า และไม่ประจ าของ
ตนเองได้ พร้อมทั้งวางแผนและจัดท า
งบประมาณตามลักษณะของรายรับ-
รายจ่ายนั้น ๆ ได้ 

 FA50 มีแรงจูงใจที่จะพิจารณาภาพรวม
ของงบประมาณก่อนตัดสินใจใช้จ่าย 

FB68 จัดสรรเงินอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้
เครื่องมือที่เหมาะสม (ถ้ามี) เพื่อวางแผน
รายรับ เงินออม และรายจ่ายในปัจจุบัน
และอนาคต พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนตาม
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
สถานการณ์ หากมีแนวโน้มว่าเงินจะไม่
พอใช้ 

2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย 
(Managing Income and 
Expenditure) 

FK105 เข้าใจว่าท าไมต้องแยกออกจาก
การบริหารจัดการการเงินของธุรกิจ 

FA62 มีความมั่นใจที่จะจัดการเงินแทน
ผู้อื่นหากได้รับค าสั่งทางกฎหมาย เช่น 
ค าสั่งศาล 

FB69 แยกรายรับ-รายจ่ายของธุรกิจออก
จากรายรับ-รายจ่ายของครัวเรือน 

FK110 เข้าใจว่ารายได้บางประเภทมี
ความไม่แน่นอน เช่น ไม่ได้รับเป็นประจ า 
หรือเท่ากันทุกเดือน จึงจ าเป็นที่จะต้อง
วางแผนการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ 

FA184 มีแรงจูงใจที่จะเข้าใจถึงข้อจ ากัด
ทางการเงินจากเงินเดือน 

FB83 สามารถค านวณหารายได้สุทธิของ
ตนเองได้ 

FK111รู้รายจ่ายของตนเองทั้งที่เกิดขึ้น
เป็นประจ า และไม่ประจ า 

 FB293 ใช้จ่ายและซ้ือสินทรัพย์ตามหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพียง 

FK456 มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
ด้านการเงินส าหรับโครงการหรือการซื้อ
ของที่มีมูลค่าสูง เช่น บ้าน 

  

2.3 การออม (Saving) FK145 รู้จักอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย
ตลอดอายุโครงการ (Internal rate of 
return: IRR)  

 FK104 สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบที่จะออมเงิน ในขณะที่มีหนี้สิน
ที่ต้องช าระคืน 

2.4 การลงทุน (Investing) FK158 เข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน อาจมีผลต่อแผนการลงทุน
ระยะยาว 

FA83 มีความมั่นใจและมีแรงจูงใจใน
การจัดพอร์ตการลงทุนโดยประเมินความ
เหมาะสมรอบด้าน 

FB115 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภท
ต่าง ๆ อย่างปลอดภัยและเป็นไปตาม
กฎหมาย 

FK160 รู้ว่าราคาของผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนเดียวกันอาจแตกต่างกันไปตามผู้
ให้บริการและช่องทางการขาย เช่น 
ทองค า 

FA84 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่ถือครองอยู่ หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน 
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นตรงตาม
ความต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่  

FB117 สามารถจัดพอร์ตการลงทุนโดย
ผสมผสานผลิตภัณฑ์การลงทุนต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม เช่น เงินบ านาญ 
ประกันชีวิต หรือผลิตภัณฑ์การลงทุนอื่น 
ๆ 

FK161 เข้าใจว่าค่าธรรมเนียม ค่า
คอมมิชชั่น และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของ

FA85 มีความมั่นใจที่จะสอบถาม
เกี่ยวกับขอบเขตของผลิตภัณฑ์การ

FB118 สามารถเลือกกลยุทธ์การลงทุน
ตามสถานการณ์และความชอบส่วน
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
ผลิตภัณฑ์การลงทุนขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ
และช่องทางการขาย 

ลงทุนว่าตรงตามเกณฑ์ความยั่งยืน
หรือไม่ 

บุคคล เช่น การลงทุนแบบ DCA 
(Dollar-Cost Averaging) 

FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

FA86 มีความมั่นใจและแรงจูงใจในการ
เปรียบเทียบระดับความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการประเมิน 
ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

FB119 ติดตามการลงทุนอย่างสม่ าเสมอ 
และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

FK170 รู้ถึงความส าคัญของการจัด
พอร์ตการลงทุน (Asset Allocation) 
ในผลิตภัณฑ์การลงทุนต่าง ๆ   

FA179 มีแรงจูงใจในการติดตามการ
พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน 

FB120 ติดตามการเปลี่ยนแปลงราคา
สินทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุนที่เราถือ
ครองอยู่เสมอ  เช่น ทองค า คริปโทเคอร์
เรนซีติดตามการลงทุนอย่างสม่ าเสมอ 
และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

FK172 รู้จักผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่าง
ยั่งยืนที่มีอยู่ในตลาด เช่น หุ้นยั่งยืน 

SFA1 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
ตระหนักในหมู่นักลงทุนเกี่ยวกับ
ทางเลือกการลงทุนที่ยั่งยืนและ
ผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนที่มีต่อ
ความยั่งยืน 

FB121 สามารถค านวณสัดส่วนของ
มูลค่าการลงทุนเพ่ือปรับพอร์ตการทุนให้
เหมาะสม 

FK173 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล 
เพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจที่
ค านึงถึงความยั่งยืน (ESG) 

 FB122 หาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนของตนเอง 

FK393 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
แตกต่างกันอาจมีลักษณะความยั่งยืนที่
แตกต่างกัน (สิ่งแวดล้อมสังคมและการ
ก ากับดูแลกิจการ) 

 FB123 สามารถผสมผสานความชอบ
ส่วนบุคคล เป้าหมายการลงทุน ความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาในการลงทุน 
และความยั่งยืน มาใช้ในการตัดสินใจ
ลงทุน 

FK394 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่
แตกต่างกันสามารถน าไปใช้ในการลงทุน

 FB124 สามารถสอบถามที่ปรึกษา
ทางการเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
ตามการตั้งค่าด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและ
การก ากับดูแลกิจการ (การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน) ของตนเองเช่นโดยหลีกเลี่ยงการ
ลงทุนในบางภาคส่วนหรือ บริษัท (การ
ถอนการลงทุน) หรือมีส่วนร่วมกับ บริษัท 
บางแห่งเพื่อให้พวกเขาเปลี่ยนกิจกรรม
ของพวกเขา (การว่าจ้าง) 

ที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความ
ยั่งยืน 

FK410 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ 
Crypto-Assets ประเภทต่าง ๆ และมี
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึง
และแลกเปลี่ยน 

 FB125 วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะด้านความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนที่
น่าเชื่อถือ 

SFK2 ทราบถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่ผลต่อ
การตัดสินใจของบริษัทให้ปฏิบัติเพื่อ
ความยั่งยืน 

 FB126 มีส่วนร่วมในการประชุมสามัญผู้
ถือหุ้นประจ าปี หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาว่า
สอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG 
และความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 

  FB266 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของ
การถอนการลงทุนหรือการมีส่วนร่วม
หรือทั้งสองตามสถานการณ์และ
ความชอบส่วนบุคคล 

  FB295 สมารถลงทุนตามหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-
Term Planning) 

FK179 รู้วิธีการจัดพอร์ตการลงทุนอย่าง
ง่าย 

FA91 มีทัศนคติว่าการวางแผนระยะยาว
เป็นหนทางหนึ่งที่จะน าไปสู่ความเป็นอยู่
ที่ดี 

FB131 สามารถคาดการณ์ความผันผวน
ของรายได้และค่าใช้จ่าย เพื่อท าแผนการ
เงินระยะยาว  

FK186 เข้าใจบทบาทของสวัสดิการจาก
ภาครัฐ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อการ
เกษียณอายุ 

FA94 มีแรงจูงใจที่จะพิจารณแผนการ
เงินระยะยาวของผู้ที่อยู่ในอุปการะ 

FB132 ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการกับความจ าเป็นและความต้องการ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
(needs and wants) เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงินในระยะยาวได้ 

FK187 รู้ว่าควรเริ่มต้นออมเพ่ือเก็บไว้
เป็นค่าใช้จ่ายในช่วงเกษียณอายุ ตั้งแต่
อายุยังน้อย 

 FB133 ติดตามการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
การลงทุน สินทรัพย์ และหนี้สิน 

FK188 เข้าใจความส าคัญของการ
วางแผนส าหรับช่วงบั้นปลายชีวิต โดย
พิจารณาความจ าเป็นด้านการเงินของผู้
ที่อยู่ในอุปการะ เพื่อตัดสินใจในการ
จัดสรรค่าใช้จ่าย หนี้สิน และสินทรัพย์ 
รวมถงึการเขียนพินัยกรรม 

 FB136 ค านึงถึงความเป็นไปได้ที่สมาชิก
ในครอบครัวอาจต้องการความช่วยเหลือ
ทางการเงินในระยะยาว 

  FB137 พิจารณาสินทรัพย์และหนี้สิน ทั้ง
ของส่วนตัวและครัวเรือน เพื่อ
ประกอบการท าแผนการเงินระยะยาว 

  FB138 สามารถจัดท าแผนการเงินระยะ
ยาวเพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายใน
ปัจจุบันของผู้อยู่ในอุปการะ และจัดสรร
ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และสินทรัพย์ 
เตรียมพร้อมไว้เมื่อสิ้นอายุขัย และคอย
ตรวจสอบเป็นครั้งคราว 

2.6 เกษียณ (Retirement) FK189 เข้าใจความส าคัญของการสร้าง
ความม่ันคงทางการเงินตั้งแต่เริ่มท างาน 
โดยเริ่มออมเพ่ือการเกษียณตั้งแต่อายุ
น้อย 

FA95 มีความมั่นใจในการวางแผน
เกษียณ 

FB139 วางแผนสร้างความมั่งคงทาง
การเงินตั้งแต่ช่วงวัยเริ่มท างาน 

FK190 เข้าใจผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อการ
เกษียณประเภทต่าง ๆ ที่มีให้บริการ เช่น 
เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญประกันสังคม 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

FA96 ค านึงถึงการสร้างสมดุลของ
คุณภาพชีวิตในปัจจุบัน และอนาคต เช่น 
ไม่เก็บออมเยอะเกินจนไม่เพียงพอแก่การ
ใช้ชีวิตในปัจจุบัน 

FB140 เลือกแผนเกษียณและผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้
หลังเกษียณมีเงินเพียงพอ  
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK191 รู้ว่าผู้ใดมีสิทธิจะได้เงินบ านาญ
จากและได้เท่าไหร่จากภาครัฐ 

FA97 มั่นใจที่จะถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
การเงินเพื่อการเกษียณ ว่ามีคุณลักษณะ
ตามเกณฑ์ความยั่งยืนหรือไม่ 

FB141 ค านึงถึงทรัพยากรที่มีและภาระ
ผูกพันต่าง ๆ  เมื่อวางแผนเกษียณ เช่น 
รายได้ ภาระค่าใช้จ่าย หนี้ที่อาจผูกพัน
ไปจนถึงตอนเกษียณ 

FK192 รู้ความแตกต่างระหว่างเงินออม
เพ่ือการเกษียณภาคบังคับและภาคสมัคร
ใจ 

 FB142 มองหาสิทธิประโยชน์จากการ
ออมเพื่อเกษียณ เช่น ค่าลดหย่อนภาษี 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการออมมากขึ้น 

FK193 รู้ว่ามีเครื่องมือบนช่องทาน
ออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ เพื่อใช้ในการ
ค านวณเงินเกษียณ และบริหารจัด
การเงินเพื่อการเกษียณ 

 FB143 ท าตามแผนเกษียณและ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม เพ่ือให้
เก็บเงินได้ตามเป้าหมายการเกษียณ 

FK194 เข้าใจความเสี่ยงจากการถอน
หรือกู้เงินออมเพื่อเกษียณออกมาใช้ก่อน
เกษียณ 

 FB144 กระตือรือร้นในการบริหารจัด
การเงินออมเพ่ือการแกษียณ รวมถึงการ
บริหารจัดการเงินออมเมื่อเกษียณอายุ
แล้ว 

FK195 เข้าใจความส าคัญของการ
วางแผนใช้จ่ายเงินในช่วงหลังจาก
เกษียณอายุ 

 FB145 เข้าใจผลกระทบของวิธีการ 
สะกิดให้เกิดพฤติกรรม (Nudge) ท่ี
เกี่ยวกับการออมเพ่ือเกษียณ เช่น ถ้าจะ
ไม่เลือกเข้าร่วมกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ที่เป็นค่าเริ่มต้น (default) ต้องเลือก
ลาออกจากการเข้าร่วม (opt-out) หรือ
บังคับจ่ายเงินสมทบขั้นต่ าในการเก็บเงิน
เกษียณ 

FK196 เข้าใจทางเลือกในการน าเงินจาก
ผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษียณออกมาใช้จ่าย 
เช่น การทยอยถอนเงินจากกองทุนเพ่ือ
การเกษียณ หรือถอนออกมาทั้งก้อน 

 FB146 เลือกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อการ
เกษียณให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ตนเองและมีคุณลักษณะด้านความยั่งยืน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK197 เข้าใจผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อการ
เกษียณว่ามีคุณลักษณะตามเกณฑ์ความ
ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 

 FB298 มีการวางแผนการเงินตลอดช่วง
ชีวิต รวมถึงการใช้จ่ายในอนาคต  และ
การประเมินวางแผนการใช้จ่ายบ าเหน็จ
บ านาญเพื่อวัยเกษียณ 

 FK467 รู้จักทางเลือกของการออม เช่น 
กองทุนบ าเหน็จบ านาญราชการ สหกรณ์
ออมทรัพย์ กองทุนรวม เป็นต้น 

 FB299 มีการประเมินแหล่งรายได้เพื่อวัย
เกษียณ 

   SFB6 เลือกลงทุนกองทุนบ านาญที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืน 

2.7 สินเชื่อ (Credit) FK204 เข้าใจความส าคัญของการ
ประเมินความสามารถในการช าระคืน
ก่อนก่อหนี้ และตระหนักถึงความเป็นไป
ได้ที่จะมีเงินไม่พอใช้จ่ายเม่ือต้องช าระ
หน้ี 

FA105 มีความมั่นใจที่จะขอข้อมูล
สินเชื่อเพิ่มเติม 

FB150 ไม่ก่อหนี้เกินอัตราส่วนที่
เหมาะสม 

FK207 รู้ว่าผู้ให้กู้จะพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ 
โดยแหล่งรายได้ วงเงินกู้ และประวัติการ
ช าระหนี้ ในการพิจารณาร่วมกับข้อมูล
อื่น ๆ 
 
 

FA106 มีความมั่นใจที่จะเลือกประเภท
ของสินเชื่อและผู้ให้กู้ได้อย่างความ
เหมาะสม โดยใช้เครื่องมือเปรียบเทียบ 

FB152 ขอสินเชื่อเท่าที่จ าเป็น โดย
ประเมินดอกเบี้ย ค่าใช้จ่าย 
ความสามารถในการช าระหนี้ รวมถึง
ผลกระทบต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

FK209 เข้าใจความแตกต่างระหว่างหนี้
ในระบบและหนี้นอกระบบ 

FA107 มีความมั่นใจที่จะช าระหนี้ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด 

FB154 สามารถเลือกสินเชื่อได้อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบ เช่น อัตราดอกเบี้ย ค่า
งวดที่ต้องจ่ายต่อเดือน ดอกเบี้ยที่ต้อง
จ่ายทั้งหมด 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 26 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK213 รู้แหล่งในการข้อมูลสินเชื่อและ
ข้อดีข้อเสียของสินเชื่อแต่ละประเภท 
รวมถึงวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อของ
ตนเอง 

FA108 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับและแก้ไข
ปัญหาทางการเงินของตนเอง 

FB155 สามารถใช้เครื่องมือเปรียบเทียบ 
เพ่ือประเมินต้นทุนและคุณสมบัติอื่น ๆ 
ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

FK216 รู้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ยต่อสินเชื่อบางประเภท เช่น 
สินเชื่อบ้านที่อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง
ตาม MLR MOR หรือ MRR 

  FB156 ตัดสินใจก่อหนี้และบริหาร
จัดการหนี้ตามงบประมาณที่วางแผนไว้ 

FK218 เข้าใจประโยชน์และเงื่อนไขของ
การช าระหนี้บัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วน
บุคคลที่ไม่มีหลักประกันมากกว่าจ านวน
เงินขั้นต่ าที่ก าหนด 

 FB157 จดบันทึกภาระหนี้ที่ต้องช าระ 

FK219 ตระหนักว่ารายการใช้จ่ายใน
บัตรเครดิตล่าสุด อาจจะยังไม่แสดงอยู่
ในรายการในใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต 
(Statement) 

 FB158 ช าระหนี้ก่อนก าหนด หากมีเงิน
พอ โดยค านึงถึงค่าธรรมเนียมการช าระ
หน้ีคืนก่อนก าหนด 

FK221 รู้ว่าสามารถเจรจากับผู้ให้กู้
เกี่ยวกับสัญญาเงินกู้ได้ แต่ผลการ
พิจารณาขึ้นอยู่กับผู้ให้กู้ 

 FB159 ช าระหนี้คืนเต็มจ านวน และตรง
เวลาทุกครั้ง หรือช าระให้ได้มากที่สุด (ไม่
น้อยกว่าขั้นต่ า) 

FK222 รู้จักหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับปัญหาหนี้ 

 FB160 เจรจากับเจ้าหนี้ เมื่อไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้ 

FK224 รู้วิธีตรวจสอบข้อมูลเครดิต และ
รู้ว่าควรติดต่อหน่วยงานใดหากข้อมูลไม่
ถูกต้อง 

 FB161 พิจารณาโอกาสที่จะสร้างหรือ
เพ่ิมรายได้ในอนาคต เม่ือตัดสินใจว่าจะ
ก่อหนี้ 

FK225 รู้ว่าผู้ให้กู้มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเชื่อที่แตกต่างกัน ถึงแม้จะมี
ข้อมูลเครดิตที่เหมือนกัน 

 FB162 พยายามพัฒนาคะแนนเครดิต 
(Credit Scoring) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK226 เข้าใจถึงความส าคัญของคะแนน
เครดิต (Credit Scoring) 

 FB163 พิจารณาได้ว่าพฤติกรรมใดมีผล
ต่อคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
รวมถึงการประมวลผลด้วยการใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 

FK227 รู้วิธีการสร้างคะแนนเครดิต 
(Credit Scoring) อาจมาจากการ
ประมวลผลด้วยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) และอาจเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 

 FB163 พิจารณาได้ว่าพฤติกรรมใดมีผล
ต่อคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
รวมถึงการประมวลผลด้วยการใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 

FK228 รู้ว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อคะแนน
เครดิต  (Credit Scoring) 

 FB166 พิจารณาถึงผลกระทบทางสังคม
และทางการเงิน เมื่อขอให้ผู้อื่นมากู้ค้ า
ประกันให้ เช่น ทะเลาะกัน เสียเพื่อน 

FK232 เข้าใจว่าวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdraft หรือ OD) เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของสินเชื่อที่จะต้องจ่ายคืนและมี
ดอกเบี้ย ซึ่งอาจเป็นบริการหนึ่งในบัญชี
เงินฝากบางประเภท 

 SFB3 เลือกสินเชื่อที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่อออนไลน์
ได้ (เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ Peer-to-
Peer Lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ 
และความเสี่ยงต่าง ๆ 

 SFB4 เลือกฝากเงินที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

FK239 เข้าใจว่า "ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง 
(Buy Now Pay Later หรือ BNPL)" 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการกู้เงิน และอาจ
ต้องเสียดอกเบี้ย 

 FB296 พิจารณาถึงทางเลือกสินเชื่อจาก
แหล่ง ต่าง ๆ เช่น Consumer Credit 
และ Micro-credit 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK395 ตระหนักว่ามีการจ านองประเภท
ต่างๆ อยู่ เช่น Green Mortgages 

  

 FK470 มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งเงินกู้
ภาครัฐ สวัสดิการสินเชื่อเพื่อข้าราชการ 
และสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  

2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt 
Management) 

FK248 เข้าใจผลกระทบของคะแนน
เครดิต (credit scoring) หากไม่ช าระ
หนี้ เช่น คะแนนเครดิตลดลง ซึ่งอาจท า
ให้ไม่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ 

FA113 มีความมั่นใจที่จะปรึกษาผู้อื่น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ 

FB171 ตรวจสอบภาระหนี้ที่มีทั้งหมด 

FK251 รู้วิธีจัดล าดับการช าระหนี้เมื่อมี
หนี้หลายก้อน แต่มีเงินไม่พอจ่ายหนี้
ท้ังหมด 

 FB172 เจรจากับเจ้าหนี้ หากไม่สามารถ
ช าระหนี้ตามก าหนดได้ 

FK252 รู้จักหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษา
หรือให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาหนี้ 

 FB173 พิจารณาถึงความจ าเป็นและ
ตัดสินใจให้ดี หากต้องก่อหนี้ใหม่เพ่ือจ่าย
หนี้เก่า 

FK253 รู้วิธีแก้ปัญหาหนี้หากจ่ายไม่ไหว 
เช่น ขอลดค่างวด ขอลดอัตราดอกเบี้ย 
ขอพักช าระเงินต้น 

 FB174 เข้าสู่กระบวนการแก้ไข
ปัญหาหนี้้สิน เมื่อเข้าข่ายว่ามีหนี้สินล้น
พ้นตัว 

FK469 ทราบแนวทางในการจัดการ
หน้ีสินส่วนบุคคลและดอกเบ้ียเงินกู้ 

 FB294 สามารถจัดการหนี้สินตามหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 

เนื้อหา: 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying 
Risks) 

FK265 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์
ดิจิทัล ICO (Initial Coin Offering) มี

FA115 มีแรงจูงใจในการลดความเสี่ยง
เมื่อจ าเป็น 

FB175 ค านึงถึงความเสี่ยงในการสูญเสีย
รายได้บางส่วนหรือทั้งหมดจากการ
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตกงาน เสียชีวิต
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
ความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
แบบเดิม 

ของสมาชิกในครอบครัว หรือปัจจัย
ภายนอกอื่น ๆ 

FK268 รู้ถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้
ยาก แต่มีระดับมูลค่าความเสียหายสูง 
และมีความส าคัญ เช่น สะพานถล่มทับ
รถยนต์ เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต ความ
เสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ 

FA116 มีความมั่นใจในการตัดสินใจเมื่อ
มีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

FB176 สามารถก าหนดความเสี่ยงที่
เหมาะกับตนเอง 

FK270 ตระหนักถึงความเสี่ยงทุกครั้ง
เมื่อตัดสินใจเรื่องการเงิน เช่น ซื้อบ้าน 
(ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้) 
ลงทุน (ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับ
ผลตอบแทนตามที่คาดหวังไว้) 

FA117 มีความมั่นใจที่จะประเมินความ
เสี่ยงของตนเอง โดยไม่ได้รับอิทธิพลจาก
ข่าวหรือกระแสสังคม (หลีกเลี่ยงการมี
อคติ) 

FB177 สามารถพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดีของ
ตนเองได้ (รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี สุขภาพ วิทยาศาสตร์ ความ
มั่นคง หรือเศรษฐกิจ)  
 

FK272 เข้าใจว่าท าไมการมีอายุยืนยาวถึง
มีความเสี่ยงต่อการวางแผนเกษียณ 

FA118 มีแรงจูงใจที่จะน าข้อมูล สถิติ หรือ
ตัวเลข ที่มีอยู่มาประกอบการพิจารณา
ความเสี่ยง   

FB178 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่ใช้บล็อกเชน (Blockchain) 
อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ ICO (Initial 
Coin Offering) 

FK274 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะมีเงิน
ไม่พอใช้หากอายุยืนยาว 

FA119 มีแรงจูงใจที่จะระบุระดับความ
เสี่ยงของตนเอง รวมถึงก าหนดระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดที่ตนเองจะยอมรับได้ 

FB180 สามารถอธิบายความแตกต่าง
ระหว่างผลิตภัณฑ์การลงทุนกับเรื่อง
หลอกลวงได้ 
 

FK396 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นพร้อมผลกระทบทางการเงิน 
(ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ 

FA120 มีความมั่นใจที่จะรับความเสี่ยง
ทางการเงินที่ประเมินได้ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
สิ่งแวดล้อม และส่วนบุคคล เช่น อายุขัย
ท่ียืนยาว) 

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK284 รู้ว่ามีผู้ให้บริการประกันภัย
ดิจิทัล และประกันภัยแบบใหม่ ๆ  เช่น 
ประกันแบบซื้อความคุ้มครองเพิ่มตาม
ความต้องการ (on demand) ประกันภัย
ตามการใช้จริงหรือใช้แค่ไหน จ่ายแค่นั้น 
(usage-based insurances) 

FA125 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน 

FB184 ตรวจสอบว่าครัวเรือนของ
ตนเองมีการป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงินหรือไม่ ก่อนที่จะตัดสินใจท า
ประกันเพิ่มเติม 

FK285 รู้ว่าผู้ให้บริการประกันภัยดิจิทัล
อาจเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากการประกันภัยแบบเดิม 

FA126 มีแรงจูงใจในการซื้อหรือทบทวน
กรมธรรม์ประกันภัย 
 

FB185 สามารถตัดสินใจได้ว่าผลิตภัณฑ์
ประกันภัยใดที่สัมพันธ์กับสถานการณ์
ปัจจุบันของตนเอง 

FK287 รู้ว่ามีหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ปกป้องตนเองเมื่อต้องเผชิญกับการถูก
เอาเปรียบด้านการเงิน 

 FB187 พิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงความ
คุ้มค่าของมูลค่าประกันภัยที่จ่ายไป 

FK290 เข้าใจวัตถุประสงค์ของการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องเมื่อสมัครท า
ประกันภัย เช่น การแถลงประวัติสุขภาพ 

 FB189 สามารถประเมินความเสียหาย
ด้านทรัพย์สินส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น
เมื่อประสบภัยธรรมชาติ และสามารถท า
ประกันภัยเพื่อป้องกันความเสี่ยงนั้นได้
ตามความเหมาะสม 
 

FK291 รู้ถึงความเสี่ยงจากการท า
ประกันภัยน้อยเกินไป (Underinsured) 
และต้นทุนจากการท าประกันภัยที่มาก
เกินไป (Overinsured) 

 FB190 ศึกษาข้อมูลความเสี่ยงเพื่อ
วางแผนป้องกัน หรือบรรเทาความเสี่ยง
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ที่อาจส่งผล
กระทบทางการเงิน เช่น เมื่อเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

FK294 รู้ว่าข้อเสนอและเบี้ยประกันภัย
อาจอ้างอิงตามข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้มา

 FB192 ไตร่ตรองถึงประโยชน์ของ
ประกันภัยเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น 
เมื่อซ้ือรถยนต์ ควรพิจารณาท า
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big 
data) และข้อมูลอื่น ๆ 

ประกันภัยรถยนต์เพื่อบรรเทาความ
เสียหายกรณีประสบอุบัติเหตุ 

FK295 รู้จักวิธีประกันความเสี่ยงที่เกิด
จากภัยธรรมชาต ิ

 FB193 สามารถเลือกใช้ประกันภัยได้
อย่างเหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

FK296 รู้ว่าสวัสดิการที่ได้รับจากภาครัฐ
จะช่วยช่วยบรรเทาความเสียหาย อาจมี
ข้อจ ากัด 

 FB194 ท าประกันภัยเพ่ือป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ยาก แต่มี
ระดับมูลค่าความเสียหายสูง เช่น สะพาน
ถล่มทับรถยนต์ เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต 

FK297 รู้ว่าภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อประสบปัญหาทางการเงิน 
ซึ่งหากอยู่ในเงื่อนไขที่ก าหนด จะ
สามารถขอรับความช่วยเหลือได้ 

 FB195 ทบทวนกรมธรรม์ประกันภัย
อย่างสม่ าเสมอว่ามีความคุ้มครองที่
เพียงพอ 

FK422 ตระหนักถึงเครื่องมือดิจิทัลที่
เชื่อถือได้เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

 FB196 เคลมประกันภัยให้เหมาะสม 
หากจ าเป็น 

  FB197 ค านึงถึงการกระท าและ
พฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความคุ้มครองและเบี้ยประกันภัย เช่น 
การปกปิดข้อเท็จจริง การแถลงข้อความ
อันเป็นเท็จ 

  SFB7 ท าประกันภัยเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ 

3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
(Balancing Risk and Reward) 

FK304 เข้าใจว่าปัจจัยด้านความยั่งยืน
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพอากาศ อาจมีผลกระทบต่อระดับ
ความเสี่ยงและผลตอบแทนของการ
ลงทุน 

 FB201 ค านึงถึงการเติบโตของสินทรัพย์ 
ความม่ันคงและความยั่งยืนทางการเงิน
ของตนเอง เมื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงใน
การลงทุน 
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FK305 รู้ว่าความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม หรือธรรมาภิบาลอาจส่งผลเสียต่อ
ผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัท 

  

 

เนื้อหา: 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 

FK322 รู้บทบาทของหน่วยงานผู้ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเลือกขอค าปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

FA129 มีความมั่นใจที่จะให้ความรู้
ทางการเงินแก่ผู้อื่น 

FB220 หาค าแนะน าทางการเงินจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อมี
ข้อสงสัย ต้องการความช่วยเหลือ และ
ประเมินความน่าเชื่อถือก่อนน าไปใช้ 

FK323 รู้ว่าที่ปรึกษาทางการเงินแต่ละ
รายอาจให้ค าปรึกษาที่แตกต่างกัน 

  

FK397 ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของที่
ปรึกษาทางการเงินในการถามลูกค้า
เกี่ยวกับการตั้งค่าความยั่งยืนก่อนให้
ค าแนะน า 

  

FK411 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ
เครื่องมือให้ค าปรึกษาดิจิทัลรวมถึง
เครื่องมือแนะน า Robo และ Hybrid ท่ี
รวมค าแนะน าของมนุษย์และ Robo 

  

4.2 สิทธิและหน้าที่ (Rights and 
Responsibilities) 

  FB227 แจ้งผู้ให้บริการ หากไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาได้ หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงสาระส าคัญในสัญญา 

4.3 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

FK398 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและครัวเรือน

FA154 มีความมั่นใจที่จะต่อรองเงื่อนไข
การให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงิน 

FB230 มีความต้องการผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินคุณภาพดี โดย
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จ านวนมากซึ่งอาจรวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจความยั่งยืนหรือวัฒนธรรม 

ค านึงถึงคุณลักษณะความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์และความชื่นชอบส่วนบุคคล 

FK399 ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินบางอย่างได้รับการออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจความยั่งยืนหรือวัฒนธรรมที่
เฉพาะเจาะจง 

FA155 มีความมั่นใจที่จะประเมินความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการทางการเงินแต่
ละราย 

FB234 เปลี่ยนผู้ให้บริการหากบริการไม่
มีคุณภาพหรือเก็บค่าธรรมเนียมสูง 

FK400 สามารถก าหนดความต้องการ
ความยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้
และมีการควบคุม 

FA156 มีแรงจูงใจที่จะประเมินความพึง
พอใจในการใช้บริการ และเปลี่ยนผู้ให้
บริการทางการเงินหากบริการไม่มี
คุณภาพหรือเก็บค่าธรรมเนียมสูง 

FB240 พิจารณาต้นทุนในการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงิน เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป เช่น รี
ไฟแนนซ์บ้าน เปลี่ยนไปใช้บัญชีธนาคาร
อื่น 

FK401 ตระหนักถึงการมีอยู่และ
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
ฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

FA158 มีความมั่นใจที่จะเรียกร้อง
ค่าชดเชยเมื่อเกิดความเสียหาย หรือให้
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

FB267 ค านึงถึงความชอบส่วนบุคคล 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนเมื่อ
พิจารณาผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่แตกต่างกันและคุณลักษณะ
ของพวกเขา 

FK402 ตระหนักว่านอกเหนือจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายของ
สหภาพยโุรปแล้วอาจมีมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งอาจจะ
หรือไม่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ในกฎหมายของสหภาพยุโรป 

FA176 มีแรงจูงใจที่จะได้รับข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ให้บริการทางการเงิน
ก าหนดความยั่งยืนและรวมเข้ากับ
ผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่างที่น าเสนอ 

FB268 สามารถอธิบายความชอบของ
ตนเองต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ (เช่น 
ในแง่ของความเสี่ยงหรือความชอบ 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนของ
ตนเอง) 

FK403 ตระหนักถึงการด ารงอยู่ของ 
Taxonomy ส าหรับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

FA177 มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความยั่งยืนของคน ๆ หนึ่ง 

FB269 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดย
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือได้
ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
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FK404 ตระหนักถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลส าหรับ บริษัท กองทุนและ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอื่น ๆ 
รวมถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน รู้ว่าจะเข้าถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ได้ที่ไหน 

FA178 มีแรงจูงใจในการวิจัยมาตรฐาน
และฉลากที่มีอยู่และเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายของพวกเขา 

FB270 สามารถวิจัยข้อมูลที่เปิดเผยที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
รวมถึงข้อมูลที่ครอบคลุมด้านความ
ยั่งยืน 

FK405 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและบันทึกความ
ยั่งยืนของกองทุน 

 FB271 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
รอบด้านโดยสอดคล้องกับโปรไฟล์ความ
เสี่ยง ความต้องการด้านความยั่งยืน และ
ความต้องการอื่นๆ โดยอิงตามข้อมูลที่
เปิดเผยในกองทุน บริษัท หรือผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

FK406 เข้าใจเอกสารการเปิดเผย
เกี่ยวกับ บริษัท เงินทุนและผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน 

 FB272 ถือกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อ
ผูกพันในการมีส่วนร่วม เช่น โดยการ
ตรวจสอบบันทึกการลงคะแนนเสียงใน
การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

4.4 ภัยทางการเงิน (Scams and 
Fraud) 

FK362 รู้วิธีระบุประเภทของภัยทาง
การเงินที่พบเห็นบ่อย เช่น แชร์ลูกโซ่ แก๊ง
คอลเซนเตอร์ 

FA161 เขื่อว่าการท าธุรกรรมทางการ
เงินที่ปลอดภัย เป็นความรับผิดชอบของ
ตนเอง เช่น การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมูลทางการเงิน 

FB245 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่
ปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากมิจฉาชีพ 

FK363 รู้วิธีหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจ
เป็นการหลอกลวง รวมถึงรู้ว่าไม่ควร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบนช่องทาง
ออนไลน ์

FA162 รู้ถึงผลกระทบทางการเงินที่อาจ
เกิดขึ้น หากตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 

FB246 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เงิน
สด ข้อมูลทางการเงิน และรหัสผ่านต่าง 
ๆ ให้ปลอดภัย 

FK364 รู้รูปแบบ ลักษณะ ข้อสังเกตของ
ภัยทางการเงิน และรู้วิธีการป้องกัน
ตนเองจากภัยทางการเงิน 

FA163 มีความมั่นใจในการแยกแยะว่าผู้
ติดต่อมายื่นข้อเสนอหรือค าแนะน าที่น่า
สงสัยอาจเป็นมิจฉาชีพ 

FB247 ปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น เมื่อตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK365 รู้วิธีรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้บริการทางการเงิน เช่น รักษา
รหัสผ่าน (PIN numbers) 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

FB248 สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อตกเป็น
เหยื่อภัยทางการเงิน 

FK366 รู้ว่าเมื่อใช้บริการทางการเงินทั้ง 
online และ offline อาจเจอความเสี่ยง
จากภัยทางการเงิน 

FA165 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับผลของ
การตัดสินใจหรือการกระท าที่ผิดพลาดที่
เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 

FB249 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภัยทาง
การเงินเป็นประจ า 

FK367 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งาน
ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในทางที่ผิด ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง การแฮก
ข้อมูล 

FA166 มีความมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแส 
หากพบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายเป็นภัยทาง
การเงิน 

FB250 สามารถประเมินได้ว่าผู้ที่ติดต่อ
มาเป็นมิจฉาชีพหรือไม่ 

FK368 เข้าใจความส าคัญของการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการ
เงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะการซื้อของ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

FA167 มีความมั่นใจที่จะด าเนินการเมื่อ
เกิดเหตุให้สงสัยว่าตกเป็นเหยื่อภัยทาง
การเงิน เช่น อายัดบัญชี แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

FB251 สามารถวิเคราะห์การสนทนา 
ข้อเสนอ และค าแนะน า ว่ามีแนวโน้มที่
จะเป็นการหลอกลวงหรือไม่ 

FK369 เข้าใจว่าการยืนยันตัวตนก่อนท า
ธุรกรรมจ่ายเงินหรือโอนเงินช่วยป้องกัน
ภัยทางการเงิน 

FA168 มีความมั่นใจที่จะตรวจสอบและ
ระบุว่าสถานการณ์ที่น่าสงสัยเป็นภัยทาง
การเงินหรือไม่ และด าเนินการเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากการตกเป็นเหยื่อ 

FB252 ปฏิเสธการสนทนากับผู้ที่อ้างว่า
เป็นตัวแทนของสถาบันการเงิน หาก
สงสัยว่าเป็นการหลอกลวง 

FK370 รู้ว่าควรขอความช่วยเหลือ หรือ
แจ้งเบาะแสภัยทางการเงินได้ที่
หน่วยงานใด 

FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ (เช่น 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่านให้
ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่าง
กัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้น
การแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณ๊
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (ransomware) 
เพ่ือปลดล็อคข้อมูล 

FK371 รู้ขั้นตอนที่ต้องด าเนินการหาก
ตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงิน 

 FB273 ปรับการตัดสินใจลงทุน เมื่อ
ตระหนักถึง Greenwashing 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK372 รู้ว่ามีการหลอกลวงที่เกี่ยวกับ
การลงทุน 

 FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย เช่น 
รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ และ
รหัส PIN จึงมีความส าคัญ (เช่น เพื่อ
ปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยงการตกเป็น
เหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวงทาง
ออนไลน์) 

FK407 เข้าใจแนวคิดของ 
Greenwashing และการน าไปใช้ 

  

4.5 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax 
and Public Spending) 

FK381 รู้จักผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
มาตรการที่ช่วยลดหย่อนภาษี 

 FB254 ติดตามมาตรการทางภาษีที่อาจ
เกี่ยวข้องกับตนเอง 

FK382 รู้ข้อก าหนดทางภาษีของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทต่าง ๆ 
เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
เงินฝาก   

 FB255 สามารถวางแผนการจ่ายภาษี
หรือขอคืนภาษีของตนเอง 

FK383 รู้ว่าสามารถยื่นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาออนไลน์ได้ 

 FB256 สามารถจ่ายภาษีหรือขอคืนภาษี
ของตนเอง 

  FB258 ค านึงถึงภาษีที่ต้องจ่ายเมื่อท า
แผนใช้เงิน และวางแผนการเงิน 

  FB259 วางแผนระยะยาวส าหรับภาษี
จากรายได้ก้อนใหญ่ที่อาจจะได้รับใน
อนาคต เช่น ส ารองเงินส าหรับจ่ายภาษี
เงินได้จากการเกษียณอายุ 

4.6 ปัจจัยภายนอก (External 
Influences) 

FK385 มีความเข้าใจว่าภูมิทัศน์ภาค
การเงิน (financial landscape) อาจ
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจสร้างธุรกิจ
ใหม่ 

FA170 มีความมั่นใจที่จะปรับแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
ประเมินจากปัจจัยภายนอก 
 

FB260 ติดตามข่าวสารที่อาจส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินและ
ความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดี 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 37 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK386 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เช่น เศรษฐกิจตกต่ า ภาวะเงินเฟ้อสูง 
นโยบายภาครัฐ สิ่งแวดล้อม ภาวะโลก
ร้อน มีผลต่อการตัดสินใจ การวางแผน
การเงินส่วนบุคคลและความเป็นอยู่
ทางการเงินที่ดี 

 FB261 ปรับแผนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยประเมินจาก
ปัจจัยภายนอก 

FK408 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเช่น
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราเงินเฟ้อ
สูงและปัจจัยอื่น ๆ (เช่นที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศสิ่งแวดล้อมหรือโรค
ระบาด) อาจส่งผลกระทบต่อแง่มุมของ
สถานะทางการเงินส่วนบุคคลรวมถึง
ความม่ังคั่ง 

 FB274 ระบุกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่า
สินทรัพย์ทางการเงินจะมีความยืดหยุ่น
ต่อปัจจัยและความเสี่ยงระยะกลางถึง
ระยะยาว (รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ) 

FK409 เข้าใจว่าการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของแต่ละบุคคลมีผลต่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
โดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ซื้อ 

  

4.7 สื่อและการโฆษณา (Advertising) FK388 รู้ว่าสื่อหรือบุคคลอื่นอาจมี
อิทธิพลต่อการออมและการใช้จ่ายของ
เรา 

FA171 เชื่อว่าการเป็นผู้ที่มีวิจารณญาณ
ในการใช้จ่าย จะช่วยให้เราจัดการ
การเงินของตนเองได้ 

FB263 สามารถจัดการแรงกดดันของสื่อ
และบุคคลอื่น ๆ ด้วยตนเอง ที่จะท าให้
เกิดการใช้จ่ายอย่างไม่ระมัดระวัง หรือไม่
ออมเงินได้ 

 FK389 ยอมรับว่าข้อมูลส่งเสริมการขาย
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FA172 มีความมั่นใจที่จะปฏิเสธการซื้อ
ที่เกิดจากอิทธิพลของคนรอบข้างหรือ
การโฆษณาขายสินค้า 

FB264 พิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบ 
เมื่อได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณา รวมถึง
แรงกดดันทางสังคม เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการได้ตรง
ตามความตั้งใจ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา

ส่งเสริมการขายและการใช้รอยเท้าดิจิทัล 
(digital footprint) ในการน าเสนอ
โฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 
เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร ระบบจะ
จดจ าและน าเสนอสินค้านั้นมาให้เห็น
บ่อย ๆ 

FA173 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบ
โฆษณาหลอกลวง 

 

 

ทักษะการเงินดิจิทัล 
เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money)  FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

 

1.2 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 เข้าใจว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มี
ผลทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 เก็บข้อมูลและเอกสารทางการเงิน 
ทั้งในรูปแบบ online และ offline ให้
เป็นระเบียบ สามารถน ามาใช้ได้เมื่อมี
ความจ าเป็น 

FK78 ตระหนักถึงความส าคัญในการเก็บ
รักษาเอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

 FB49 มีการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ online และ 
offline 
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เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การลงทุน 
(Investing) 
 

FK166 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีในการช าระเงินหรือ 
การลงทุน และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
“แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโท 
เคอร์เรนซ”ี (เช่น ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอื่น ๆ)  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางการเงิน 
 

FA179 มีแรงจูงใจในการติดตาม 
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เกิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงนิ 
 

FB115 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภท
ต่าง ๆ อย่างปลอดภัยและเป็นไปตาม
กฎหมาย 

FK167 ตระหนักว่ามิจฉาชีพมักใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีหลอกลวงเหยื่อให้มา
ลงทุนโดยแอบอ้างผลตอบแทนสูง 

 FB120 ติดตามการเปลี่ยนแปลง 

ราคาสินทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุนที่
เราถือครองอยู่เสมอ เช่น ทองค า คริปโท
เคอร์เรนซี 

FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

  

FK410 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ 
crypto-assets ประเภทต่าง ๆ และ 
มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึง
และแลกเปลี่ยน 

  

2.2 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่ออนไลน์ได้  
(เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ Peer-to-peer 
lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ และ 
ความเสี่ยงต่าง ๆ 

  

 

เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 

FK265 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์
ดิจิทัล ICO (Initial Coin Offering)  
มีความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
แบบเดิม 
 

 FB177 สามารถพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดีของตนเอง
ได้ (รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี สุขภาพ วิทยาศาสตร์  
ความมั่นคง หรือเศรษฐกิจ) 

  FB178 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ใช้บล็อกเชน 
(Blockchain) อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ 
ICO (Initial Coin Offering) 

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย  
(Financial Safety Nets and 
Insurance) 
 
 

FK284 รู้ว่ามีผู้ให้บริการประกันภัย
ดิจิทัล และประกันภัยแบบใหม่ ๆ  
เช่น ประกันแบบซื้อความคุ้มครอง 
เพิ่มตามความต้องการ (On demand) 
ประกันภัยตามการใช้จริงหรือใช้แค่ไหน 
จ่ายแค่นั้น (Usage-based insurances) 

 FB197 ค านึงถึงการกระท าและ
พฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลกระทบ 
ต่อความคุ้มครองและเบี้ยประกันภัย  
เช่น การปกปิดข้อเท็จจริง การแถลง
ข้อความอันเป็นเท็จ 

FK285 รู้ว่าผู้ให้บริการประกันภัยดิจิทัล
อาจเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากการประกันภัยแบบเดิม 

  

FK422 ตระหนักถึงเครื่องมือดิจิทัล 
ที่เชื่อถือได้เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
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เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน  
(Financial Education, Information 
and Advice) 

FK411 ตระหนักถึงการมีอยู่ของเครื่องมือ
ให้ค าปรึกษาดิจิทัลรวมถึงเครื่องมือแนะน า 
Robo และ Hybrid ที่รวมค าแนะน าของ
มนุษย์และ Robo 

  

4.2 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 
 

FK367 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งาน
ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในทางที่ผิด ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง การแฮก
ข้อมูล 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณ๊
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
เพ่ือปลดล็อคข้อมูล 

FK368 เข้าใจความส าคัญของการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทาง 
การเงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะ 
การซื้อของผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอน 
ความปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ 
(เช่น รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่าน
ให้ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและ
แตกต่างกัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า 
และงดเว้นการแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย  
เช่น รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ 
และรหัส PIN จึงมีความส าคัญ  
(เช่น เพื่อปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยง 
การตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวง
ทางออนไลน์) 

4.3 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ  
(Tax and Public Spending) 

FK383 รู้ว่าสามารถยื่นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาออนไลน์ได้ 

  

4.4 สื่อและการโฆษณา  
(Advertising) 

FK389 ยอมรับว่าข้อมูลส่งเสริมการขาย
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

  

FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา
ส่งเสริมการขายและการใช้รอยเท้าดิจิทัล 
(Digital footprint) ในการน าเสนอ
โฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร ระบบจะจดจ า
และน าเสนอสินค้านั้นมาให้เห็นบ่อย ๆ  

 

เนื้อหา 5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และ 
การกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหา
ดิจิทัล  
(Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital 
Content) 

DFK1 รู้ว่าเนื้อหาออนไลน์ฟรีใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพื่อโฆษณา 

 DFB1 สามารถเลือกเครื่องมือค้นหา 
ที่ตอบสนองความต้องการ 

DFK2 รู้ว่าผลค้นหาและการกระท า 
บนโซเชียลมีเดียถูกจัดเรียงด้วยอัลกอริทึม
ที่ไม่เปิดเผย 

 DFB2 สามารถปรับปรุงผลลัพธ์ 
การค้นหาด้วยคุณสมบัติของเครื่องมือ
ค้นหา 

DFK3 รู้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้รายคน 

  
 

5.2 การประเมนิข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล  
(Evaluating Data Information and 
Digital Content) 

DFK4 รู้ว่าโลกออนไลน์มีข้อมูลและ
เนื้อหาหลากหลาย รวมถึงข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง 

DFA1 พิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนคลิกลิงก์ 

DFB3 สามารถแยกเนื้อหาโฆษณาจาก
เนื้อหาอื่น ๆ 

DFK5 เข้าใจความแตกต่างของข้อมูล 
ที่บิดเบือนและข้อมูลถูกต้อง 

 DFB4 สามารถวิธีวิเคราะห์และ
ประเมินผลการค้นหาออนไลน์ รวมถึง
การแยกการรายงานข้อเท็จจริงกับ 
การออกความเห็น 

DFK6 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
ของผู้ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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เนื้อหา 6. ความปลอดภัย (Safety) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
6.1 การคุม้ครองอุปกรณ์  
(Protecting Devices) 

DFK7 รู้ความส าคัญของรหัสผ่านที่ 
คาดเดายากและแตกต่างกันในแต่ละ
บริการ 

DFA2 ระมัดระวังไม่ให้ทิ้งอุปกรณ์ 
ในที่สาธารณะ 

DFB5 สามารถวิธีใช้กลยุทธ์รักษา 
ความปลอดภัยด้วยรหัสผ่าน 

DFK8 ทราบถึงมาตรการในการป้องกัน
อุปกรณ์ 

DFA3 กระตือรือร้นพิจารณาพฤติกรรม
การป้องกันตนเอง 

DFB6 สามารถติดตั้งและใช้ซอฟต์แวร์
และบริการความปลอดภัย 

DFK9 ทราบความส าคัญของการอัปเดต 
ระบบและแอปพลิเคชัน 

 DFB7 สามารถเปิดใช้การตรวจสอบสอง
ขั้นตอน (Two-factor Authentication) 

DFK10 รู้ประเภทความเสี่ยงและ 
ภัยต่าง ๆ จากการใช้เทคโนโลยี 

  

6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัว  
(Protecting Personal Data and 
Privacy) 

DFK11 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย 

DFA4 มั่นใจในการท าธุรกรรมออนไลน์
หลังจากใช้มาตรการความปลอดภัย 

DFB8 สามารถระบุอีเมลน่าสงสัย 
ที่ขอข้อมูลส่วนตัว 

 
 

 DFB9 สามารถใช้มาตรการ 
ความปลอดภัยช าระเงินออนไลน์ 

 

เนื้อหา 7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical Problems) 

DFK12 ทราบฟังก์ชันหลักของอุปกรณ์
ดิจิทัล 

  

DFK13 ทราบสาเหตุที่อุปกรณ์ดิจิทัล 
อาจไม่เชื่อมต่อออนไลน์ 

  

7.2 การระบุความต้องการและ 
การใช้เทคโนโลยี  

DFK14 ทราบว่ามีการซื้อขายสินค้าและ
บริการออนไลน์ และรับทราบกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

DFA5 เห็นความส าคัญของการจัด
การเงินทางดิจิทัล 

DFB10 สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ 
(ธนาคาร, ช้อปปิ้ง) 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 44 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
(Identifying Needs and Technical 
Responses) 

 DFA6 เปิดกว้างต่อโอกาสจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล และตระหนักถึงความเสี่ยง 

 

 

ทักษะการเงินที่ยั่งยืน 
เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 การซื้อและการช าระเงิน  
(Payments and Purchases) 

FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการ 
ที่ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่แตกต่างกัน 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ  

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

SFK1 ตระหนักรู้ว่าระบบการเงินใช้
ทรัพยากรและพลังงานจ านวนมากและ
สามารถส่งผลกระทบทางด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ 

FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม และประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 

SFB1 เลือกซ้ือสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   SFB2 เลือกซ้ือสินค้าและบริการโดย
ค านึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่เกิดจากการผลิตตลอดทั้ง Supply 
Chain ค านึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
เพื่อความยั่งยืน และความถูกต้องของ
ข้อมูลนี้ 
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เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การออม  
(Saving) 

FK392 รู้ว่าผลิตภัณฑ์ออมทรัพย์ 
อาจมีลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่
แตกต่างกัน (ด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและ
การก ากับดูแลกิจการ) 

 SFB5 เลือกและกระจายความเสี่ยงของ
การลงทุนโดยค านึงถึงความยั่งยืน 
 

 FK468 มีความรู้เกี่ยวกับการค านวณ
ดอกเบี้ย และการค านวณบ าเหน็จ
บ านาญ 

  

2.2 การลงทุน  
(Investing) 

FK172 รู้จักผลิตภัณฑ์การลงทุน 
อย่างยั่งยืนที่มีอยู่ในตลาด เช่น หุ้นย่ังยืน 

FA84 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่ถือครองอยู่ หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน  
เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นตรงตาม 
ความต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่ 

FA122 หาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
สอดคล้องกับความต้องการ 
ด้านความยั่งยืนของตนเอง 

FK173 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล  
เพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจที่
ค านึงถึงความยั่งยืน (ESG) 

FA85 มีความมั่นใจที่จะสอบถาม
เกี่ยวกับขอบเขตของผลิตภัณฑ์ 
การลงทุน ว่าตรงตามเกณฑ์ความยั่งยืน
หรือไม่ 

FA123 สามารถผสมผสานความชอบ
ส่วนบุคคล เป้าหมายการลงทุน  
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลา 
ในการลงทุน และความยั่งยืน  
มาใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

FK393 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
แตกต่างกันอาจมีลักษณะความยั่งยืน 
ที่แตกต่างกัน (สิ่งแวดล้อมสังคมและการ
ก ากับดูแลกิจการ) 

FA86 มีความมั่นใจและแรงจูงใจ 
ในการเปรียบเทียบระดับความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการประเมิน 
ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

FA124 สามารถสอบถามที่ปรึกษา
ทางการเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน
ที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง 
ความยั่งยืน 

FK394 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่
แตกต่างกันสามารถน าไปใช้ในการลงทุน
ตามการตั้งค่าด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและ
การก ากับดูแลกิจการ (การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน) ของตนเองเช่นโดยหลีกเลี่ยง 

SFA1 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
ตระหนักในหมู่นักลงทุนเกี่ยวกับ
ทางเลือกการลงทุนที่ยั่งยืนและผลกระทบ
ของการตัดสินใจลงทุนที่มีต่อความยั่งยืน 

FA125 วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะด้านความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุน 
ที่น่าเชื่อถือ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
การลงทุนในบางภาคส่วนหรือบริษัท  
(การถอนการลงทุน) หรือมีส่วนร่วมกับ 
บริษัทบางแห่งเพื่อให้พวกเขาเปลี่ยน
กิจกรรมของพวกเขา (การว่าจ้าง) 
SFK2 ทราบถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่ผลต่อ
การตัดสินใจของบริษัทให้ปฏิบัติเพื่อ
ความยั่งยืน 

 FA126 มีส่วนร่วมในการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ าปี หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาว่า
สอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG และ
ความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 

  FB226 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของ
การถอนการลงทุนหรือการมีส่วนร่วม
หรือทั้งสองตามสถานการณ์ส่วนบุคคล
และความชอบ 

2.3 เกษียณ  
(Retirement) 

FK197 เข้าใจผลิตภัณฑ์การเงิน 
เพ่ือการเกษียณว่ามีคุณลักษณะตาม
เกณฑ์ความยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 

FA97 มั่นใจที่จะถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
การเงินเพื่อการเกษียณ ว่ามีคุณลักษณะ
ตามเกณฑ์ความยั่งยืนหรือไม่ 

FB146 เลือกผลิตภัณฑ์การเงิน 
เพ่ือการเกษียณให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงของตนเองและมีคุณลักษณะ
ด้านความยั่งยืน 

  SFB6 เลือกลงทุนกองทุนบ านาญ 
ที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน 
 

2.4 สินเชื่อ  
(Credit) 
 

FK395 ตระหนักว่ามีการจ านองประเภท
ต่าง ๆ เช่น Green mortgages 

 SFB3 เลือกสินเชื่อที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

  SFB4 เลือกฝากเงินที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 
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เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 
 
 

FK268 รู้ถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
ได้ยาก แต่มีระดับมูลค่าความเสียหายสูง 
และมีความส าคัญ เช่น สะพานถล่มทับ
รถยนต์ เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต  
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศ 

 FB177 สามารถพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดีของ
ตนเองได้ (รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี สุขภาพ วิทยาศาสตร์  
ความมั่นคง หรือเศรษฐกิจ) 

FK396 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เป็นไปได้
กับผลกระทบทางการเงิน (ปัจจัยทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ 
ส่วนบุคคล เช่น การมีอายุขัยที่ยาวนาน) 

  

SFK3 เข้าใจถึงความเสี่ยงจาก 
สภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อความมั่นคง
ทางการเงิน 

  

SFK4 ระบุปัจจัยความเสี่ยงจาก 
สภาพภูมิอากาศ 

  

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย 
(Financial Safety Nets and 
Insurance 
 

FK295 รู้จักวิธีประกันความเสี่ยงที่เกิด
จากภัยธรรมชาต ิ

 FB189 สามารถประเมินความเสียหาย
ด้านทรัพย์สินส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น 
เมื่อประสบภัยธรรมชาติ และสามารถท า
ประกันภัยเพื่อป้องกันความเสี่ยงนั้นได้
ตามความเหมาะสม 

  SFB7 ท าประกันภัยเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ 

3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
(Balancing Risk and Reward) 
 

FK304 เข้าใจว่าปัจจัยด้านความยั่งยืน
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ 
สภาพอากาศ อาจมีผลกระทบต่อระดับ
ความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุน  

 FB201 ค านึงถึงการเติบโตของสินทรัพย์  
ความม่ันคงและความยั่งยืนทางการเงิน
ของตนเอง เมื่อพิจารณาถึงความเสี่ยง 
ในการลงทุน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK305 รู้ว่าความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคมหรือธรรมาภิบาล อาจส่งผลเสียต่อ 
ผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัท 

  

SFK5 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศและ
ผลตอบแทน 

  

SFK6 เข้าใจถึงบทบาทของความเสี่ยง
จากสภาพภูมิอากาศต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน 

  

 

เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน  
(Financial Education, Information 
and Advice) 

FK397 ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของที่
ปรึกษาทางการเงินในการถามลูกค้า
เกี่ยวกับการตั้งค่าความยั่งยืนก่อนให้
ค าแนะน า 

SFA2 แสดงออกถึงความส าคัญของ
ความยั่งยืนต่อการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

 

SFK7 เข้าใจถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

  

SFK8 เช้าใจถึงฉลากและมาตรฐานด้าน
ความยั่งยืน 

 
 

 

4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน  
(Financial Products and Services) 
 
 

FK398 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและครัวเรือน
จ านวนมากซึ่งอาจรวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจความยั่งยืนหรือวัฒนธรรม 

FA176 มีแรงจูงใจที่จะได้รับข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ให้บริการทางการเงิน
ก าหนดความยั่งยืนและรวมเข้ากับ
ผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่างที่น าเสนอ 

FB267 ค านึงถึงความชอบส่วนบุคคล 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืน 
เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่แตกต่างกันและคุณลักษณะของ
พวกเขา 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 

FK399 ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินบางอย่างได้รับการออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจความยั่งยืนหรือวัฒนธรรมที่
เฉพาะเจาะจง 

FA177 มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความยั่งยืนของคน ๆ หนึ่ง 

FB268 สามารถอธิบายความชอบของ
ตนเองต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้  
(เช่น ในแง่ของความเสี่ยงหรือความชอบ 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนของ
ตนเอง) 

FK400 สามารถก าหนดความต้องการ
ความยั่งยืนได ้โดยใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้
และมีการควบคุม 

FA178 มีแรงจูงใจในการวิจัยมาตรฐาน
และฉลากที่มีอยู่และเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายของพวกเขา 

FB269 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดย
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือได้
ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FK401 ตระหนักถึงการมีอยู่และ
ความหมายของมาตรฐานผลติภัณฑ์และ
ฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

 FB270 สามารถวิจัยข้อมูลที่เปิดเผย 
ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
รวมถึงข้อมูลที่ครอบคลุมด้านความยั่งยืน 

FK402 ตระหนักว่านอกเหนือจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายของ
สหภาพยุโรปแล้วอาจมีมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งอาจจะหรือไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายของสหภาพยุโรป 

 FB271 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
รอบด้านโดยสอดคล้องกับโปรไฟล์ความ
เสี่ยง ความต้องการด้านความยั่งยืน และ
ความต้องการอื่น ๆ โดยอิงตามข้อมูลที่
เปิดเผยในกองทุน บริษัท หรือผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

FK403 ตระหนักถึงการด ารงอยู่ของ 
Taxonomy ส าหรับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

 FB272 ถือกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อ
ผูกพันในการมีส่วนร่วม เช่น โดยการ
ตรวจสอบบันทึกการลงคะแนนเสียงในการ
ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

FK404 ตระหนักถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลส าหรับบริษัท กองทุนและ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอื่น ๆ 
รวมถึงข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน รู้ว่าจะเข้าถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ได้ที่ไหน 
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FK405 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูล 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและบันทึก
ความยั่งยืนของกองทุน 

  

FK406 เข้าใจเอกสารการเปิดเผย
เกี่ยวกับ บริษัท เงินทุนและผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน 

  

4.3 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 
 

FK407 เข้าใจแนวคิดของ 
Greenwashing และการน าไปใช้ 

 FB273 ปรับการตัดสินใจลงทุน  
เมื่อตระหนักถึง Greenwashing 

SFK9 เข้าใจถึงการบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับความยั่งยืนหรือให้ข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง 

  

4.4 ปัจจัยภายนอก  
(External Influences) 
 
 
 
 

FK408 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เช่นภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราเงิน
เฟ้อสูงและปัจจัยอื่น ๆ (ที่เกี่ยวกับสภาพ
ภูมิอากาศสิ่งแวดล้อมหรือโรคระบาด) 
อาจส่งผลกระทบต่อแง่มุมของสถานะ
ทางการเงินส่วนบุคคลรวมถึงความมั่งคั่ง 

 FB274 ระบุกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่า
สินทรัพย์ทางการเงินจะมีความยืดหยุ่น
ต่อปัจจัยและความเสี่ยงระยะกลางถึง
ระยะยาว (รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ) 

FK409 เข้าใจว่าการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของแต่ละบุคคลมีผลต่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
โดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ซื้อ 

  

SFK10 เข้าใจถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อความยั่งยืน 

  



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มภาครัฐ 

 

 | 51 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
SFK11 เข้าใจถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจมหภาคต่อการเงินส่วนบุคคล 

  

SFK12 เข้าใจถึงผลกระทบด้านความ
ยั่งยืนของการตัดสินใจเก่ียวกับการเงิน
ส่วนบุคคล 
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