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กลุ่มอุดมศึกษา 
 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มอุดมศึกษา 
I. การใช้งานกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนถูกออกแบบมา
เพื่อใช้ในการชี้น าสมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มประชาชนอุดมศึกษาเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
ในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสูงวัยหรือเกษียณอายุ ในขณะเดียวกันก็จะมีการก าหนดกรอบส าหรับทักษะ
การเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนซึ่งจะมีบทบาทต่อภาคเงินของไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  

สมรรถนะทางการเงินได้ถูกพัฒนาในลักษณะต่อยอดจากสมรรถนะของการเงินของกลุ่มตามกลุ่มช่วงวัย
ก่อนหน้าโดยกลุ่มที่อยู่ก่อนหน้ากลุ่มประชาชนอุดมศึกษาคือ กลุ่มเด็กและเยาวชน ก่อนเริ่มใช้งานสมรรถนะ 
ทางการเงินฉบับนี้ ควรที่จะต้องการท าแบบประเมินสมรรถนะทางการเงินก่อนใช้ (Pre-Test) และถ้าหาก 
ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด ควรจะพิจารณาใช้กรอบสมรรถนะของกลุ่มก่อนหน้าคือ 
กลุ่มเด็กและเยาวชน ส าหรับกลุ่มอุดมศึกษาที่ได้คะแนนน้อยหลังจากที่มีการพัฒนาสมรรถนะทางการเงินให้ดีขึ้น
แล้ว ควรมีการประเมินว่ากลุ่มที่ได้คะแนนน้อยมีระดับสมรรถนะทางการเงินเทียบเคียงกับกลุ่มเด็กและเยาวชน
หรือไม่ ก่อนที่กลับมาใช้กรอบสมรรถนะทางการเงินส าหรับกลุ่มอุดมศึกษาอีกครั้ง   

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 
ได้ถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเลือกใช้งานสมรรถนะทางการเงินอย่างเดียว หรือเลือกใช้
ทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนเพียง 2 กลุ่มก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ทางการเงินกับประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาให้กรอบสมรรถนะทางการเงินเหมือนกับกรอบของ INFE-OECD 
ที่มีการแบ่งสมรรถนะออกเป็นเนื้อหา 4 ด้าน ในเนื้อหาแต่ละด้านจะมีหัวข้อหลายหัวข้อ และในแต่ละหัวข้อจะมี
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกัน  

นอกจากนี้ยังการแบ่งสมรรถนะทางการเงินออกเป็นมิติของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ทางการเงินจริง ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ความรู้ (Knowledge) ความคิด (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior)  ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นของการมีความรู้ทางการเงิน การมีความคิดที่จะน าความรู้ไปใช้ และการลง
มือปฏิบัติจริงจนกลายเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ในขณะที่ทักษะทางการเงินจะมีการ
แบ่งกลุ่มในระดับเนื้อหาเพิ่มอีก 3 ด้านคือ ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา
เพื่อให้สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลส าหรับใช้บริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ส่วนที่เหลือของกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและการเงินเพื่อความยั่งยืน
ฉบับนี้จะแบ่งตามหัวข้อดังนี้ ส่วนที่สองจะเป็นนิยามกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 3 จะเป็นภาพรวมของสมรรถนะ 
ทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนี้ ในขณะที่ ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 เป็นสาระส าคัญของสมรรถะ 
ทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มอุดมศึกษา ทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน ตามล าดับ 
ส่วนสุดท้ายจะเป็นรายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืน
ส าหรับกลุ่มอุดมศึกษา 
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II. นิยามกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลที่ศึกษาต่อเนื่องจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 

1) การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ได้แก่ ได้แก่ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา 2) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา 

 
III. ภาพรวม 

ประชากรในกลุ่มอุดมศึกษาซึ่งรวมถึงกลุ่มอาชีวศึกษาจะเป็นรอยต่อของเยาวชนและผู้ใหญ่โดยจะเป็น 
กลุ่มที่มีการศึกษาที่ดีและพร้อมส าหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่ (First Jobber) กลุ่มนี้
สามารถท าธุรกรรมและสามารถใช้บริการทางการเงินและลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุนได้แล้ว แม้ว่าจะไม่มี
รายได้ประจ าของตัวเอง นอกจากนี้นักศึกษาบางส่วนเริ่มจะมีภาระหน้ีจากการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
(จาก กยศ.) กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่สามารถเข้าใจแนวความคิดทางด้านการเงินและการลงทุนที่มีความซับซ้อนได้ดีกว่า
วัยเด็กและเยาวชนและไม่ต่างจากกลุ่มผู้ใหญ่ แม้ว่ายังไม่ได้มีประสบการณ์ทางด้านการเงินด้วยตัวเองมากกว่า  
กลุ่มประชาชนทั่วไปหรือผู้ใหญ่ นอกจากนี้ กลุ่มนี้ใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้ดี เข้าถึงเทคโนโลยีได้ และมีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีในช่วงเวลาน้ันได้ดีที่สุด 

 
กลุ่มอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะยังไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่าย และเป็นเสาหลักของครัวเรือนท าให้ยังไม่มี  

การก่อหนี้ก้อนใหญ่ เช่น การซื้อบ้าน คอนโด หรือรถยนต์ ดังนั้นจึงต้องเตรียมพร้อมให้กลุ่มอุดมศึกษาที่พื้นฐาน 
ที่เข้มแข็งเพื่อที่จะผู้ใหญ่ที่มีปัญหาทางเงินน้อยที่สุด และสามารถเข้าสู่ความมั่นคงทางการเงินได้เร็วที่สุด โดยจะ
เริ่มมีความรู้เกี่ยวกับการก่อหนี้ การเตรียมตัวเป็นผู้ประกอบการ การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ทักษะการเงินดิจิทัล
ที่จ าเป็น และความรู้ เกี่ยวกับการเงินเพื่อความยั่งยืนที่สอดคล้องกับทิศทางของนโยบายการรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศของไทย นอกจากนี้ควรเรียนรู้และเริ่มสามารถประยุกต์ใช้หลักคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงในการวางแผนค่าใช้จ่ายและการลงทุนได้ 

 
โดยสรุป สามารถแสดงสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและทักษะการเพื่อความยั่งยืน

ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปได้ดังนี1้ 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 หมายเหตุ:  
FK = ความรู้ทางการเงิน FA = ความคิดทางการเงิน FB = พฤติกรรมทางการเงิน 
DFK = ความรู้ทางการเงินดิจิทัล DFA = ความคิดทางการเงินดิจิทัล DFB = พฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 
SFK = ความรู้ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFA = ความคิดทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFB = พฤติกรรมทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 
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สมรรถนะทางการเงิน 
 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน (Money 
and Transactions) 

1.1 เงิน (Money) FK16 FK474 FA11 FB4 FB306 
1.2 รายได้ (Income) FK29 FK30 FA14 FA16 FB14 FB15 

FB18 
1.3 การซื้อและ 
การช าระเงิน 
(Payments and 
Purchases) 

FK46 FK52 
FK53 FK54 
FK60 FK63 
 

 FB26 FB39 
FB307 
 

1.5 เอกสารและ
สัญญาทางการเงิน 
(Financial Records 
and Contracts) 

FK76 FK81 FA35 FA36 
 
 

FB44 FB48 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การจัดท า
งบประมาณ 
(Budgeting) 

 FA39 FA41 
FA42 FA44  
FA48 

FB60 
 

2.2 การบริหาร
รายรับ-รายจ่าย 
(Managing Income 
and Expenditure) 

 FA56 FA61 
 

FB78 FB81 
FB84 FB293 

2.3 การออม (Saving) FK132   FB102 FB109 
2.4 ลงทุน (Investing) FK151 FK152 

FK153 FK154 
FK155 FK156 
FK157 FK159  
FK162 FK163  
FK164 FK165 
FK168 FK169 

FA77 FA78 
FA79 FA80 
FA81 FA82 
 

FB112 FB113 
FB114 FB295 
 

2.5 การวางแผนระยะ
ยาว (Longer-Term 
Planning) 

FK184 FK185  FB135 
 

2.6 สินเชื่อ (Credit) FK200 FK203 
FK206 FK208 
FK210 FK211 
FK212 FK214 
FK215 FK217 
FK220 FK223 
FK229 FK230 
FK231 FK233 

FA99 FA100 
FA101 FA102 
FA103 FA104 
FA109 

FB149 FB151 
FB153 FB164 
FB165 FB167 
FB168 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK234 FK235 
FK236 FK237 
FK239 FK240 
FK241 

2.7 การบริหารหนี้ 
(Debt and Debt 
Management) 

FK242 FK243 
FK244 FK245 
FK246 FK247 
FK249 FK250 

FA110 FA111 
FA112 

FB169 FB170 
FB294 

3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and reward) 

3.1 การเปลี่ยนแปลง
มูลค่า (Changing 
Value) 

FK257   

3.2 การระบุ 
ความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK259 FK260 
FK267 FK269  
FK271 FK273 
FK396 

 FB179 

3.3 การป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกันภัย 
(Financial safety 
nets and insurance) 

FK279 FK280 
FK281 FK282 
FK283 FK286 
FK289 

FA123 FA124 FB183 FB186 
FB188 

3.4 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

FK298 FK299 
FK300 FK301 
FK302 FK303 

FA127 FB198 FB199 
FB200 FB202 

4. สภาพแวดล้อมทาง
การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน 
(Financial 
Education, 
Information and 
Advice) 

FK306 FK324 
FK326 FK411 

FA138 FA139 
FA140 FA141 
FA142 FA144 

FB207 FB212 
FB213 FB216 
FB219 

4.2 การก ากับดูแลและ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 
(Regulation and 
Consumer 
Protection) 

FK309 FK310 
FK311 FK314 
FK315 

FA130 FA131 
FA132 

FB210 FB211 

4.3 สิทธิและหน้าที่ 
(Rights and 
Responsibilities) 

FK336 FK338 FA150 FB223 FB225 
FB226 FB228 
FB229 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.4 ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 
(Financial Products 
and Services) 

FK345 FK346 
FK349 FK350 
FK398 FK399 
FK406 

FA151 FA152 
FA159  
 

FB236 FB237 
FB238 FB239 
FB267 FB270 
FB271  

4.5 การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Personal 
Data Protection) 

FK360 FK361 FA160 FB242 

4.6 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

 FA165 FA166 
FA167 FA168 

FB248  

4.7 ภาษีและการใช้
จ่ายภาครัฐ (Tax and 
Public Spending) 

FK379 FK380  FB257 

4.8 ปัจจัยภายนอก 
(External 
Influences) 

FK408  FB274 

4.9 สื่อและการโฆษณา 
(Advertising) 

 FA173  

 
ทักษะการเงินดิจิทัล 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน (Money 
and Transactions) 

1.1 เอกสารและ
สัญญาทางการเงิน 
(Financial Records 
and Contracts) 

FK77 FK78 
 

 FB46 

1.2 การประเมินข้อมูล 
ข้อมูลและเนื้อหา
ดิจิทัล (Evaluating 
Data Information 
and Digital 
Content) 

DFK4 DFK5 
DFK6 

DFA1 DFB3 DFB4 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
managing finances) 

2.1 การลงทุน 
(Investing) 

FK166 FK410 
 

FA179  

2.2 สินเชื่อ (Credit) FK238   
3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and reward) 

3.1 การระบุ 
ความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK265   
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.2 การป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกันภัย 
(Financial safety 
nets and insurance) 

FK284 FK285   

4. สภาพแวดล้อมทาง
การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน 
(Financial 
Education, 
Information and 
Advice) 

FK411   

4.2 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

 FA180 FB253 FB286 

5. ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศและข้อมูล 
(Information and 
Data Literacy) 

5.1 การท่องเว็บ 
การค้นหา และ 
การกรองข้อมูล ข้อมูล
และเนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, 
Searching and 
Filtering Data, 
Information and 
Digital Content) 

DFK1 DFK2 
DFK3 

 DFB1 DFB2 

5.2 การประเมินข้อมูล 
ข้อมูลและเนื้อหา
ดิจิทัล (Evaluating 
Data Information 
and Digital 
Content) 

DFK4 DFK5 
DFK6 

DFA1 DFB3 DFB4 

6. ความปลอดภัย 
(Safety) 

6.1 การคุ้มครอง
อุปกรณ์ (Protecting 
Devices) 

DFK7 DFK8 
DFK9 DFK10 

DFA2 DFA3 DFB5 DFB6 
DFB7 

6.2 การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและ 
ความเป็นส่วนตัว 
(Protecting 
Personal Data and 
Privacy) 

DFK11 DFA4 DFB8 DFB9 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7. การแก้ปัญหา 
(Problem Solving) 

7.1 การแก้ไขปัญหา
ทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical 
Problems) 

DFK12 DFK13   

 7.2 การระบุ 
ความต้องการและ 
การใช้เทคโนโลยี 
(Identifying Needs 
and Technical 
Responses) 

DFK14   

 
ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรม
ทางการเงิน (Money 
and Transactions) 

1.1 การซื้อและ 
การช าระเงิน 
(Payments and 
Purchases) 

FK391  
SFK1 

FA174 FA175 FB265 
SFB1 SFB2 

2. การวางแผนการเงิน 
(Planning and 
managing finances) 

2.1 การออม (Saving) FK392  SFB5 
2.2 การลงทุน 
(Investing) 

FK393 FK394 
SFK2 

SFA1 FB266 

2.3 สินเชื่อ (Credit)   SFB4 
3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk 
and reward) 

3.1 การระบุ 
ความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

SFK3 SFK4   

3.2 การป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกันภัย 
(Financial safety 
nets and insurance) 

  SFB7 

3.3 ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
(Balancing Risk and 
Reward) 

SFK5 SFK6   

4. สภาพแวดล้อมทาง
การเงิน (Financial 
Landscape 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน Financial 
Education, 

FK397   
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
Information and 
Advice) 
4.2 ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 
(Financial Products 
and Services) 

FK400 FK401 
FK402 FK403 
FK405 

FA176 FA177 
FA178 

FB268 FB269 
FB272 

4.3 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

FK407 
SFK9 

 FB273 

4.4 ปัจจัยภายนอก 
(External Influences) 

FK409 
SFK10 SFK11 
SFK12 

  

 
IV. สมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มอุดมศึกษา 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money)  

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักรูปแบบของเงินไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของธนบัตร เหรียญทั้งที่เป็น
สกุลบาทของไทย และสกุลเงินต่างประเทศว่ายังสามารถใช้งานได้อยู่ตามปกติหรือไม่ ถ้าหากธนบัตร เหรียญ หรือ
สกุลเงินต่างประเทศไม่สามารถใช้งานได้หรือถูกยกเลิกจะต้องด าเนินการอย่างไร และจะสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงการใช้เงิน หรือรูปแบบของการใช้เงินประเภทใหม่ตลอดจนข้อดีและข้อเสียของเงินรูปแบบใหม่ได้
อย่างไร 

 
1.2 รายได้ (Income) 
 กลุ่มอุดมศึกษาต้องมีความสามารถในการรายได้ให้เพียงพอทั้งในปัจจุบันและในอนาคตซึ่งท าให้ต้อง
ค านึงถึงการหารายได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและต้องค านึงถึงการเก็บออมจากรายได้ปัจจุบัน ส าหรับเผื่อ
ค่าใช้จ่ายในอนาคต ดังนั้นจึงต้องมีความสามารถในการติดตามรายได้ที่มีอยู่ในปัจจุบันและประเมินรายได้ที่หาได้  
ในอนาคต เนื่องจากรายได้ในอนาคตอาจจะลดลง ซึ่งต้องพิจารณาการหารายได้เพิ่มเติมจากอาชีพเสริมหรือ 
การเริ่มธุรกิจของตนเอง 
 
1.3 การซื้อและการช าระเงนิ (Payments and Purchases) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวเนื่องกับการตัดสินใจซื้อและการเลือกวิธีการช าระเงินที่เหมาะสม ในการตัดสินใจซื้อ 
ควรค านึงค่าใช้จ่ายโดยรวมทั้งหมดที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการช าระเงิน (เงินสดหรือเงินผ่อน) การเปลี่ยนแปลง
ของราคาจากต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไป (เงินเฟ้อ) และการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในกรณีที่เป็นสินค้า
น าเข้าหรือบริการจากต่างประเทศ ประชากรในกลุ่มอุดมศึกษาควรสามารถพิจารณาข้อดีและข้อเสียของการช าระ
เงินด้วยเงินสดและเงินผ่อน และถ้าหากเลือกที่จะช าระเงินด้วยเงินผ่อน จะต้องเข้าใจถึงภาระในการผ่อนเป็นงวด ๆ 
ครบตามจ านวนและการผ่อนช าระเงินตามก าหนด 
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1.4 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเกี่ยวกับการท าสัญญาที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินที่ควรจะ
มีการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และความจ าเป็นในการส ารองข้อมูลและเอกสารทางการเงินในหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือป้องกันการสูญหาย 
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
2.1 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) 
 การวางแผนการเงินเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ สมรรถนะส าคัญส าหรับ
การวางแผนทางการเงินคือ การติดตามข้อมูลรายรับและรายจ่ายที่มีในปัจจุบันเพื่อที่จะสามารถจัดท างบประมาณ
ส าหรับค่าใช้จ่าย และจัดสรรเงินเพื่อการออมได้เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ ซึ่งจะต้องมีวินัยในการใช้จ่าย
และการด าเนินการตามแผนการเงินที่วางไว้ได้ นอกจากนี้ควรที่จะสามารถพิจารณาการใช้จ่ายที่ต้องการอยู่ใน
งบประมาณที่ตั้งไว้หรือไม่ และควรสามารถวางแผนค่าใช้จ่ายโดยอาศัยหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย (Managing Income and Expenditure) 
 เป็นสรรมถนะที่ช่วยในการจัดการรายรับและรายจ่ายเพื่อให้สามารถประเมินรายได้สุทธิ (หลังหัก
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้) และเทียบกับเป้าหมายทางการเงินที่วางไว้ต่อไป โดยตระหนักว่ามีความไม่แน่นอนของรายได้
และรายจ่ายและเข้าใจถึงรายได้และรายจ่ายประจ า และรายได้และรายจ่ายชั่วคราว สามารถประเมินรายจ่าย
ส าหรับการซื้อสินทรัพย์ขนาดใหญ่หรือราคาสูง เช่น บ้าน และรถยนต์ และสามารถประเมินรายจ่ายตามช่วงอายุ
และบทบาทของตนเองที่เปลี่ยนไปในครอบครัวได้ ในกรณีที่มีธุรกิจของตนเอง ต้องมีการแยกบัญชีของธุรกิจและ
ส่วนตัวอย่างชัดเจน เพื่อให้เห็นผลประกอบการธุรกิจ และสถานะการเงินส่วนตัวที่แท้จริงได้ นอกจากนี้ยังรวมถึง
ความสามารถในการจัดการทรัพย์สินให้ผู้อื่นได้ด้วย 
 
2.3 การออม (Saving) 
 การออมจะเป็นการน ารายได้ปัจจุบันเพื่อน าไปใช้ในอนาคตหรือเพื่อน าไปลงทุนต่อยอด สมรรถนะส าหรับ
การออมที่จ าเป็นคือ การค านวณอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่ได้รับจากการออม และสามารถเลือกเปรียบเทียบได้ว่า
ผลตอบแทนจากการออมหรือการช าระหน้ีเพื่อลดภาระดอกเบี้ยเงินกู้มีผลต่อสถานะการเงินในระยะยาวอย่างไร  
 
2.4 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและได้รับผลตอบแทนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยจะต้อง
สามารถประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนและสามารถปรับปรุงแผนการลงทุนได้ มีความเข้าใจถึง
ปัจจัยที่ผลต่อการลงทุน (เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือ
สินทรัพย์ เช่น กองทุนรวม ตราสารหนี้ ตราสารทุน ทองค า ที่ต้องการลงทุนทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยง และ
สามารถประเมินระดับความเสี่ยงของตัวเอง การก าหนดเงินลงทุนที่เหมาะสม การจัดพอร์ตการลงทุน การลงทุน
สินทรัพย์และสินทรัพย์ดิจิทัล การเปิดพอร์ต ลักษณะผลิตภัณฑ์ การจัดการข้อพิพาทเกี่ยวกับการลงทุน การท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับทางเลือกและผลิตภัณฑ์ส าหรับการลงทุน การรับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดหวัง (Risk-
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Taking Capacity vs Expected Returns) การช าระราคาหลักทรัพย์ การฝากหลักทรัพย์ งบดุล/ซื้อคืนหลักทรัพย์ 
และการจัดการข้อพิพาทเกี่ยวกับการลงทุน  

มีความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาในการลงทุน (Horizon of Investment)  
รูปแบบการลงทุนที่ ถู กต้องและความตระหนัก ถึ งความเสี่ ย งและข้อควรระวั ง ในการลงทุน  และ 
การจัดเก็บภาษี (Taxation) ตลอดจนสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนได้ด้วยตนเองหรือรู้จักวิธีการ 
ขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ควรสามารถจัดพอร์ตการลงทุนตามความเสี่ยงที่รับยอมรับได้และสามารถ
ช่วยกระจายความเสี่ยงได้ การติดตามผลตอบแทนของการลงทุนอย่างสม่ าเสมอและสามารถปรับแผนการลงทุน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตได้ การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เป็นนโยบาย 
ที่ส าคัญในระดับสากลท าให้ต้องมีความสามารถในการเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน รู้จักธุรกิจ บริษัท และ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับการลงทุนที่ค านึงถึงความยั่งยืนได ้นอกจากนี้ควรเข้าใจการลงทุนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-Term Planning) 
 เนื่องจากความสามารถในการหารายได้ของแต่ละบุคคลมีความไม่แน่นอนตลอดช่วงชีวิต จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว สมรรถนะด้านการวางแผนระยะยาวจะเริ่มจากความเข้าใจความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการวางแผนการเงินระยะยาว ซึ่งท าให้ต้องมีการประเมินรายได้และรายจ่ายในอนาคต และ
เป้าหมายทางการเงินหลังวัยเกษียณ ในส่วนของรายได้ ควรจะมีการออมและลงทุนส าหรับการเกษียณอายุโดยมี
ความรู้เรื่องการจัดการพอร์ตการลงทุน และมีการติดตามผลตอบแทนอย่างสม่ าเสมอ ทราบวิธีในการเข้าถึง
สวัสดิการของภาครัฐส าหรับผู้สูงอายุ ในส่วนของรายจ่ายจะต้องสามารถแยกแยะว่าค่าใช้จ่ายในเป็นความจ าเป็น 
(Need) หรือความต้องการ (Want) ได้ ต้องค านึงถึงความเป็นได้ในการที่จะมีภาระจากผู้ที่อยู่ภายใต้การอุปการะ 
รวมถึงการจัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบทางการเงิน เช่น การตกงาน การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การเจ็บป่วย 
การเกิดอุบัติเหตุ การมีหนี้สินล้นพ้นตัว การถูกหลอก ปัญหาเกี่ยวกับการช าระหน้ี 
 
2.6 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้สินเชื่อส าหรับการจัดการกับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่มีมากกว่ารายได้ในปัจจุบัน 
ควรต้องสามารถประเมินความจ าเป็นในการก่อหนี้ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขอสินเชื่อด้วยประกันภัย ความสามารถ
ในการช าระหนี้ และความจ าเป็นต้องหารายได้เพิ่มเพื่อที่จะสามารถช าระหนี้ได้ตามที่ก าหนด การก่อหนี้ 
ควรสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ เมื่อจ าเป็นต้องก่อหนี้ ควรรู้จักเกณฑ์ในการพิจารณาการให้สินเชื่อ 
และสามารถหาข้อมูลเปรียบเทียบส าหรับการเลือกสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด ควรทราบความส าคัญของข้อมูล
เครดิตต่อการอนุมัติสินเชื่อและการสร้างประวัติหรือข้อมูลเครดิตที่ดี เมื่อได้รับสินเชื่อ ควรมีการจดบันทึกภาระหนี้ 
ควรเข้าใจถึงผลของการจ่ายครบตามก าหนดเวลา การจ่ายก่อนก าหนดเวลา การจ่ายตามขั้นต่ า หรือการจ่าย
มากกว่าที่ก าหนดซึ่งมีผลต่อการเสียค่าธรรมเนียม หรือมีค่าใช้จ่ ายโดยรวมเพิ่มขึ้น เมื่อไม่สามารถช าระหนี้ 
ตามก าหนดควรทราบแนวทางที่จะเจรจากับเจ้าหนี้ นอกจากนี้ควรทราบถึงผลกระทบทางสังคมของการให้ผู้อื่น  
มาเป็นผู้ค้ าประกันส าหรับการขอสินเชื่อ   
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2.7 การบริหารหนี้ (Debt and Debt Management) 
 สมรรถนะการบริหารหนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการหนี้ที่มีอยู่โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัญหา 
ในการช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลาได้ครบถ้วน ควรเข้าใจถึงผลกระทบของการผิดนัดช าระหนี้ต่อประวัติเครดิต 
ควรทราบถึงขนาดของภาระหนี้ที่มีทั้งหมด ในกรณีที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ทั้งหมด ควรสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของหนี้ที่ต้องช าระก่อนและหลัง ควรมีที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ ซึ่งครอบตั้งแต่การเจรจา
กับเจ้าหนี้ การพิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมของการก่อหนี้ ใหม่เพื่อน าเงินมาช าระหนี้เก่า 
และการเข้าสู่กระบวนการกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้ นอกจากนี้ ควรใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
การจัดการปัญหาเรื่องหนี ้
 
2.8 การเตรียมตัวท าธุรกิจและความเป็นผู้ประกอบการ (Basic preparing for Business) 
 สมรรถนะในด้านนี้จะช่วยในกลุ่มอุดมศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกิจ สามารถประเมิน 
ความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงการจัดการเวลาและเงิน มูลค่าของเงินตามระยะเวลา (Time value of 
money) ซึ่งจะเป็นทางเลือกหนึ่งของการหารายได้ในอนาคต 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
3.1 การเปลี่ยนแปลงมูลค่า (Changing value) 
 สมรรถนะด้านน้ีจะช่วยให้รู้ว่ามูลค่าสินทรัพย์อาจเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 
 
3.2 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risks) 
 สมรรถนะด้านนี้จะช่วยให้สามารถเข้าใจความเสี่ยงที่เกิดอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการตามแผน
ทางเงินระยะยาว ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่จะท าให้ความสามารถในการสร้างรายได้เปลี่ยนไปเช่น การเจ็บป่วย 
การประสบอุบัติเหตุ นอกจากนี้ควรค านึงถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลต่อสถานะทางการเงิน เช่น ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ยาก แต่ส่งผลให้เกิดความเสียหายสู ง เช่น 
เครื่องบินตกท าให้เสียชีวิต ควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อต้องตัดสินใจทางด้านการเงิน และ
ตระหนักถึงความเสี่ยงของการมีอายุยืนกว่าคาดการณ์ไว้ต่อแผนการเงินส าหรับการเกษียณ 
 
3.3 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 สมรรถนะทางด้านนี้จะเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน และการใช้ประกันภัยเป็นเครื่องมือ 
ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะมีผลต่อความมั่นคงทางการเงิน ควรทราบการป้องกัน
ตัวเองเมื่อถูกเอาเปรียบทางด้านการเงิน ในการท าประกันภัยต้องเข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ควรสามารถประเมินความเสี่ยงและความจ าเป็นในการท าประกันภัยของสมาชิกในครอบครัว ควรหาข้อมูล
และสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชีวิตที่เหมาะสมและคุ้มค่าได้ สามารถใช้ประกันในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ รู้ช่องทางในการเข้าถึงความช่วยเหลื อของภาครัฐเมื่อประสบภัยธรรมชาติ 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความคุ้มครองของประกันภัย เช่น การบิดเบือนหรือปกปิดข้อมูล  
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ด้านสุขภาพ และเข้าใจถึงผลกระทบของปัจจัยด้านความยั่งยืนและนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวกับสภาพอากาศต่อ
ผลตอบแทนการลงทุน 
  
3.4 ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Balancing Risk and Reward) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนได้ ควรสามารถเข้าใจ
ผลของความเสี่ยงต่อการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทที่ลงทุน และผลของความเสี่ยงต่อการเติบโตของ
สินทรัพย์ ความมั่นคง และความยั่งยืนทางเงินของตนเองได ้ 
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 

เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการเพิ่มความรู้และทักษะทางด้านการเงินทั้งในฐานะผู้ที่ต้องการเรียนรู้
เพิ่มเติมและในฐานะผู้ให้ค าแนะน าทางการเงินกับผู้อื่น โดยมีความสามารถในการขอค าปรึกษาจากผู้ที่เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรงกับความต้องการและเหมาะสม และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
หรือค าแนะน าที่ได้รับได ้
 
4.2 การก ากับดูแลและการคุ้มครองผู้บริโภค (Regulation and Consumer Protection) 
 เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการทางการเงินที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ 
เข้าใจการให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนกับผู้ให้บริการทางการเงินอาจท าให้ไม่ได้รับความคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ไม่ครบถ้วน รวมถึงหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการร้องเรียนและการชดเชยที่เกี่ยวข้อง รู้ขั้นตอน วิธีการ 
ช่องทาง และหลักเกณฑ์ในการร้องเรียนบริการทางการเงิน ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ และรู้วิธีการเก็บหลักฐาน 
เช่น ใบบันทึกรายการ ข้อตกลงหรือสัญญาการใช้บริการ และข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องของสถาบัน
การเงินเพื่อประกอบการร้องเรียน สามารหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการทางการเงินก่อนตัดสินใจใช้บริการ และ
สามารถร้องเรียนไปยังสถาบันการเงิน หรือหน่วยงานก ากับดูแล หากได้รับบริการทางการเงินที่ไม่เหมาะสมหรือ
เป็นธรรม และมีแรงจูงใจที่จะขอข้อมูลจากผู้ให้บริการทางการเงินหรือผู้ให้ค าปรึกษา ที่มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
 
4.3 สิทธิและหน้าที่ (Rights and Responsibilities) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ในการใช้บริการทางการเงิน โดยจะมีส่วนที่
เกี่ยวข้องการกับการจัดการกับปัญหาเมื่อไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการทางเงิน เช่น การ
แจ้งให้กับผู้บริการ การขอเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญของสัญญาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
4.4 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial Products and Services) 
 สมรรถนะนี้ช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากบริการทางการเงินได้มากที่สุด โดยจะต้องสามารถประเมิน
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการทางการเงิน ความพึงพอใจและคุณภาพของการให้บริการ และความคุ้มค่าหรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการทางการเงิน หลังจากการประเมินแล้ว สามารถตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้ 
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ผู้ให้บริการทางการเงินที่ดีกว่าได้ นอกจากนี้ควรสามารถต่อรองเงื่อนไขและผลประโยชน์ที่เกี่ ยวเนื่องกับการใช้
บริการทางการเงิน และเรียกร้องค่าเสียหายตามสมควรได้  
 
4.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection) 
 สมรรถนะนี้ช่วยให้ทราบว่ารู้ว่าหน่วยงานใดก ากับดูแลเกี่ยวกับเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล เข้าใจว่าผู้ให้บริการ
ทางการเงินเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพื่ออะไร เช่น เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม เป็นข้อมูล
ในการติดตามพฤติกรรมระหว่างที่ใช้บริการ พิจารณาการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการทางการเงิน 
มีความมั่นใจที่จะยกเลิกการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการทางการเงินเมื่อมีความจ าเป็น 
 
4.6 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถใช้บริการทางเงินได้อย่างปลอดภัยและตระหนกถึงความเสี่ยงจากมิจฉาชีพ 
สามารถลดความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมทางเงินด้วยตนเอง เช่น การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ทราบถึงภัยทาง
การเงินที่เกิดบ่อย เช่น แชร์ลูกโซ่ สามารถแยกแยะผู้ที่เข้ามาติดต่อว่าเป็นมิจฉาชีพ และสามารถหลีกเลี่ยงภัยทาง
เงินเหล่านี้ได้ สามารถขอค าปรึกษาเมื่อตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวเนื่องได้ ติดตาม
ข้อมูลเกี่ยวกับภัยทางการเงินอยุ่เสมอ 
 
4.7 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax and Public Spending) 
 การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมืองไทย สมรรถนะทางด้านภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐจะช่วยให้สามารถ
เข้าใจการใช้สิทธิลดหย่อนในการเสียภาษี ต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษีที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงิน
และรายได้ที่ได้รับเมื่อเกษียณอายุ ดังนั้นการวางแผนเรื่องภาษีจึงเป็นส่วนที่ส าคัญของการวางแผนทางการเงิน
ระยะยาว เพื่อลดภาระภาษีที่ไม่จ าเป็นทั้งก่อนและหลังการเกษียณภาษีอาย ุ
 
4.8 ปัจจัยภายนอก (External Influences) 
 ปัจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องและมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี การแพร่กระจายของโรคระบาด และผลกระทบสืบเนื่องที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อ
การเกษียณ ดังนั้นจึงต้องเข้าใจปัจจัยภายนอกและผลกระทบสืบเนื่องต่อการวางแผนทางการเงิน และสามารถปรับ
แผนทางการเงินตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 
 
4.7 สื่อและการโฆษณา (Advertising) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยเข้าใจอิทธิพลของสื่อและโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจทางด้านเงิน เช่น การใช้จ่าย 
การลงทุน การออม สามารถพิจารณาข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบและสามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง เช่น ปฏิเสธการซื้อสินค้าที่ไม่จ าเป็น แม้ว่าจะมีการเชิญชวนหรือมีโฆษณาเกี่ยวกับสินค้า 
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V. ทักษะการเงินดิจิทัล 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับทักษะในเรื่องของเงิน เพื่อให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเกี่ยวกับเงินในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ทั้งประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
1.2 การซื้อและการช าระเงิน (Payments and Purchases) 
 เป็นสมรรถนะที่ใช้ในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ การเข้าใจถึงสิทธิ์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
และการใช้ช่องทางการช าระเงินรูปแบบต่าง ๆ  
 
1.3 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการส ารองเอกสารและข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อป้องกันการสูญหาย เนื่องจากอาจจะมีความจ าเป็นต้องใช้เอกสารเหล่านี้ในอนาคต และควรทราบถึงผลทาง
กฎหมายของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
2.1 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการลงทุนและการใช้คริปโตเคอร์เรนซีอย่างปลอดภัยและมีการติดตามราคา
สินทรัพย์ประเภทนี้ที่ถือครองอยู่เสมอ โดยควรจะมีการติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ 
 
2.2 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการขอสินเช่ือออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risk) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
 
3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประกันภัยทางดิจิทัล และพฤติกรรมที่อาจส่งผลต่อการคุ้มครองของ
ประกันภัย 
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4. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงเครื่องมือทางการเงินที่ประยุกต์ใช้ดิจิทัล และการพิจารณาใช้
ค าปรึกษาจากที่ปรึกษาที่เป็นมนุษย์และเครื่องมือดิจิทัล 
 
4.2 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินจากการใช้งานระบบดิจิทัล และเข้าใจความส าคัญ
ของการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะให้ความส าคัญกับภัยที่ เกี่ยวเนื่องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ และ
แนวทางการป้องกันภัยดังกล่าว ตลอดจนแนวทางปฏิบัติเมื่อตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงินออนไลน์ 
 
5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (1.1 Browsing, Searching and 
Filtering Data, Information and Digital Content)  

สมรรถนะนี้จะเกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับการเงินที่ต้องการโดยจะต้องสามารถ
พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลทีค้นหาได้ ตระหนักว่าความเป็นกลางและความเที่ยงตรงของ
ข้อมูลที่ค้นหาได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน ควรทราบว่าผลลัพธ์ของการ
ค้นหามาจากหลายปัจจัยรวมถึงการใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน ถ้าหากผลลัพธ์ของการค้นหาไม่ตรงกับความต้องการ 
สามารถปรับแต่งการค้นหาข้อมูลได้ ควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวในการใช้เครื่องมือในการค้นหาด้วยเนื่องจากมี
การเก็บข้อมูลในการค้นหาจากผู้ใช้ได้ เข้าใจถึงบทบาทของการใช้ AI ในการค้นหา ซึ่งอธิบายการท างานได้ยาก 
และมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้เพื่อปรับปรุงการค้นหา และควรค านึงถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้พิการด้วย  
 
5.2 การประเมินข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data, Information and Digital Content) 
 เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการประเมินความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลที่ได้รับบนอินเตอร์เน็ตโดย
เริ่มจากการเห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ ควรสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลและข้อมูลไหนข้อมูลโฆษณาหรือข้อมูลที่ต้องการชี้ชวนให้เข้าไปดู ควรตระหนักถึงความไม่เป็นกลาง
ของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล สามารถพิจารณาได้ว่ากระแสในโลกโซเชียลมีที่มาที่สมเหตุสมผล 
 
6. ความปลอดภัย (Safety) 
6.1 การคุ้มครองอุปกรณ ์(Protecting Devices) 
 สมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สามารถใช้บริการทาง
การเงินดิจิทัล โดยจะเริ่มการตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยาก การใช้งานการตรวจสอบยืนยันตัวตน 2 ชั้น และการ
ติดตั้งระบบและซอฟแวร์ส าหรับการป้องกัน ควรมีการใช้แอปพลิเคชันเวอร์ชันล่าสุดเสมอ และไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง
ต่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เช่น ทิ้งอุปกรณ์การใช้งานในที่สถานสาธารณะ หรือใช้เครือข่าย Wi-fi สาธารณะใน
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การท าธุรกรรมทางการเงินหรือธนาคารออนไลน์ นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงข้อดีและความเสี่ยงของการใช้ข้อมูล
ทางชีวภาพเช่น ลายนิ้วมือ หน้า ในการระบุตัวตน  
 
6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว (Protecting Personal Data and Privacy) 
 เป็นสมรรถนะส าหรับการคุ้มครองการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสม 
ควรทราบถึงการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยด้วยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ทราบเกี่ยวกับนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวที่ดีและการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น สามารถระบุอีเมลที่น่า
สงสัยที่ขอให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว สามารถด าเนินการตามมาตรการส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน
และใช้บริการของภาครัฐทางออนไลน์ที่ปลอดภัย และควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในการอนุญาตให้บุคคลที่ 3 ใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค ((Solving Technical Problems) 
 ในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล จะต้องเข้าใจถึงการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ สมรรถนะ
ด้านนี้จะเกี่ยวกับการทราบถึงทราบถึงฟังก์ชั่นหลักในการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้งาน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ สามารถทราบเกี่ยวกับสาเหตุหลักที่ท าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมูล
และท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับอุปกรณ์ รู้ว่าสามารถยกระดับความสามารถของอุปกรณ์ได้ และสนใจในการ
ท างานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
7.2 การระบุความต้องการและการใช้เทคโนโลยี (Identifying Needs and Technical Responses) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยควรทราบว่ามีความแตกต่างระหว่างการซื้อ
ของออนไลน์จากบริษัทกับจากบุคคลธรรมดา ควรเปิดกว้างส าหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้ AI 
เทคโนโลยี 3D Printing การใช้เทคโนโลยีหรือเทคนิคที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาและบริการดิจิทัลได้ง่ายขึ้น 
การท าธุรกรรม (รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน) ทางออนไลน์ การใช้เครื่องมือส าหรับการแปลภาษา ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การท าธูรกิจในอนาคต 
 
VI. ทักษะการเงินเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
 ทักษะในกลุ่มนี้จะเกี่ยวกับการตระหนักถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรและพลังงานในภาคการเงินต่อ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน
ตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าของการผลิตสินค้าและการให้บริการ 
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2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
 เป็นทักษะที่ให้ความส าคัญการใช้บริการทางเงินที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น เงินฝาก สินเชื่อ การเลือก
ลงทุนและการกระจายความเสี่ยงที่ค านึงถึงความยั่งยืน ส่งเสริมการบริหารการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักในนักลงทุนเห็นความส าคัญของการลงทุนที่ส่งเสริมความ
ยั่งยืน 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
 เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนที่มีปัจจัยเสี่ยงของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยเข้าใจผลกระทบของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อความ
มั่นคงทางการเงินรวมถึงผลตอบแทนของการลงทุน สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงและสามารถใช้เครื่องมือประกันภัยใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดสภาพการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้  
 

4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
 เป็นทักษะที่ท าให้เข้าใจภาพรวมของการเงินและการลงทุนที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมที่ต้องค านึงความยั่งยืน เช่น การให้ค าปรึกษาทางการเงิน การศึกษาและการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนหรือการสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืน (การติดฉลาก และการใช้
มาตรฐานด้านความยั่งยืน) สามารถเข้าใจผลกระทบของปัจจัยภายนอกต่อความยั่งยืนที่สามารถส่งผลต่อการ
วางแผนทางการเงินในระยะยาว 
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VII. รายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มอุดมศึกษา 

สมรรถนะทางการเงิน 

เนื้อหา: 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money) FK16 เข้าใจภาวะเงินเฟ้อและรู้วิธี

จัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
FA11 ยอมรับว่าคนเราให้ความส าคัญ
ต่อเงินต่างกัน และเงินเป็นเพียงปัจจัย
หนึ่งที่จะท าให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ทางการ
เงินที่ดี 

FB4 สามารถหาวิธีจัดการกับผลกระทบ
ของภาวะเงินเฟ้อที่มีต่อเงินของตนเองได้ 

FK474 มึ่ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์จากบริการทางการเงิน 

 FB306 สามารถใช้จ่าย e-wallet 
อย่างชาญฉลาด 

1.2 รายได้ (Income) FK29 เข้าใจว่าสินทรัพย์หรือการลงทุน
สามารถเป็นแหล่งรายได้ได้อย่างไร 

FA14 มีแรงจูงใจในการหางานที่มีรายได้
ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

FB14 สามารถประเมินความต้องการ
รายได้ในปัจจุบันและหาวิธีที่จะมีรายได้
เพียงพอกับความต้องการเหล่านี้ 

FK30 รู้ว่าเงินเดือนหรือค่าจ้างอาจถูกหัก
ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าภาษี ประกันสังคม 
จึงท าให้เงินที่ได้รับน้อยกว่าอัตราเงินเดือน
หรือค่าจ้าง และรู้ว่ารายจ่ายบางประเภท 
ที่ถูกหักนั้นเพื่อสร้างความมั่นคงทาง 
การเงิน เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

FA16 มีความมั่นใจที่จะพูดคุยเรื่องที่มา
ของรายได้เมื่อมีความจ าเป็น เช่น มั่นใจ
ในการสอบถามเรื่องรายได้เมื่อสมัครงาน 

FB15 สามารถหาช่องทางเพิ่มรายได้
ผ่านกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ได้ 

  FB18 สามารถเลือกใช้ข้อมูลรายได้เพื่อ
ตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม เช่น เมื่อต้องการทราบ
ความสามารถในการช าระหนี้ ให้พิจารณา
จาก “จ านวนเงินเดือนหรือค่าจ้างหลังหัก
ค่าใช้จ่าย” แต่หากต้องการเปรียบเทียบ
เงินเดือนหรือค่าจ้าง ควรพิจารณาจาก 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
“จ านวนเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ยังไม่ได้หัก
ค่าใช้จ่าย” 

1.3 การซื้อและการช าระเงิน 
(Payments and Purchases) 

FK46 รู้วิธีวิเคราะห์และพิจารณาถึง
โอกาสและความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
จากการช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

 FB26 หาข้อมูลและพิจารณา
เปรียบเทียบการใช้งาน ราคา และ 
ความคุ้มค่าก่อนตัดสินใจซื้อ 

FK52 รู้ว่าเมื่อไหร่เหมาะสมที่จะใช้บัตร
เครดิต 

 FB39 ไตร่ตรองก่อนซื้อสินค้าที่มีมูลค่า
สูง โดยเฉพาะการซื้อท่ีก่อให้เกิดภาระการ
จ่ายในระยะยาว (ซ้ือด้วยเงินผ่อน) 

FK53 รู้ว่าบางร้านค้าอาจคิด
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินค้าด้วย
บัตรเครดิต 

  

FK54 รู้ว่าการช าระเงินบางรูปแบบ หาก
จ่ายล่าช้า ไม่เต็มจ านวน จะนับว่าเป็น
สินเชื่อประเภทหนึ่งที่มีดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม เช่น ช าระด้วยบัตรเครดิต  
บัตรกดเงินสด หรือซื้อก่อนจ่ายทีหลัง 
(Buy Now Pay Later) 

  

FK60 เข้าใจว่าเมื่อเราน าเงินไปซื้อสิ่ง
หนึ่ง ก็จะเสียโอกาสในการน าเงินนั้นไป
ใช้จ่ายกับสิ่งอื่น (ต้นทุนค่าเสียโอกาส - 
Opportunity Cost)  

  

FK63 รู้เรื่องกฎหมายฟอกเงินพื้นฐาน 
ที่เกี่ยวกับการใช้เงินสดและการช าระเงิน 

  

1.5 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK76 รู้ถึงความส าคัญของการเก็บรักษา
เอกสารทางการเงิน และควรเก็บรักษาไว้
อย่างด ีเพื่อใช้เป็นหลักฐานหรืออ้างอิงใน
อนาคต 

FA35 มีความมั่นใจที่จะสอบถามและ 
ขอค าแนะน าก่อนลงนามในสัญญา ทั้งใน
รูปแบบ Online และ Offline 

FB44 สามารถอ่าน ท าความเข้าใจ
นัยส าคัญทางกฎหมายและทางการเงิน
พร้อมท้ังตรวจสอบความหมายของสญัญา
ก่อนตัดสินใจลงนามในเอกสารหรือสัญญา 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK81 เข้าใจรายการในสมุดบัญชีเงิน
ฝาก ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน หรือ
เอกสารทางการเงินอื่น ๆ เช่น ใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิต หรือบัตรกดเงินสด 

FA36 มีแรงจูงใจในการอ่านและ 
ท าความเข้าใจเอกสารหรือสัญญาทาง
การเงินก่อนลงนามเพราะเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ และควรทักท้วงเมื่อพบ
ข้อผิดพลาด 

FB48 สามารถกรอกแบบฟอร์มทาง 
การเงินอย่างระมัดระวัง ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 

 

เนื้อหา: 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การจัดท างบประมาณ 
(Budgeting) 

 FA39 มีแรงจูงใจในการเลือกใช้จ่าย
อย่างเหมาะสมเพื่อความเป็นอยู่ทาง 
การเงินที่ด ี

FB60 สามารถจัดสรรเงินให้เหมาะสมกับ
ตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง
การเงิน 

 FA41 มีแรงจูงใจที่จะดูแลและ
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรเงินของตนเอง
หากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 FA42 เชื่อว่าการวางแผนทางการเงินที่ดี
ช่วยตอบสนองความต้องการในแต่ละ
ช่วงชีวิตได้ 

 

 FA44 ตระหนักว่าการวางแผนการเงิน
อย่างรอบคอบ จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
การงานและเป้าหมายอ่ืน ๆ ในชีวิตด้วย 

 

 FA48 มีแรงจูงใจที่จะวางแผนการเงินให้
ไกลกว่าแค่ความต้องการในวันนี้ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย 
(Managing Income and 
Expenditure) 

 FA56 ยอมรับว่าควรมีความรับผิดชอบ
ในการจัดการการเงินส่วนบุคคลและ
การเงินในครัวเรือน  

FB78 สามารถให้เหตุผลได้ว่า 
สถานการณ์ใดควรใช้สินเชื่อ และ
สถานการณ์ใดควรใช้เงินออม 

 FA61 มีความมั่นใจที่จะพูดคุยเรื่องการ
วางแผนและการจัดการเงินกับบุคคลที่
ไว้ใจได้อย่างสบายใจ 

FB81 สามารถประเมินการตัดสินใจทาง
การเงินในอดีตของตนเอง และพิจารณา
ว่าควรท าพฤติกรรมเช่นเดิมต่อไปใน
อนาคตหรือไม่   

 FA182 เชื่อมั่นในการวางแผนใช้จ่าย
และปฏิบัติตามแผน 

FB84 ตัดสินใจทางการเงินได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา 

  FB293 สามารถใช้จ่าย การซื้อสินทรัพย์
ตามหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

  FB303 มีการจดบันทึกรายรับ-จ่าย/
บัญช ี

2.3 การออม (Saving) FK132 รู้ว่าถ้าสถาบันการเงินตาม
กฎหมายว่าด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผู้ฝากในสถาบัน
การเงินดังกล่าว จะได้รับเงินฝาก (ทั้งเงิน
ต้นและดอกเบี้ย) คืนจากสถาบันคุ้มครอง
เงินฝาก โดยปัจจุบันจะได้รับวงเงิน
คุ้มครอง 1 ล้านบาทต่อรายผู้ฝาก 
ต่อสถาบันการเงิน 1 แห่ง (ไม่ใช่ต่อ 1 
บัญชี) 

 FB102 พิจารณาถึงอัตราผลตอบแทน 
ที่แท้จริงจากการฝากเงิน 

  FB109 สามารถระบุเป้าหมายการออมที่
เฉพาะเจาะจง และก าหนดระยะเวลา 
รวมถึงแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น  
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.4 การลงทุน (Investing) FK151 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนของการ
ลงทุน 

FA77 มีความมั่นใจว่าเป้าหมาย
บางอย่างสามารถส าเร็จได้ด้วยการลงทุน 
 

FB112 ศึกษาข้อมูลก่อนลงทุน 

FK152 รู้ว่าการลงทุนแต่ละประเภทมี
สภาพคล่องที่ต่างกัน 

FA78 มีแรงจูงใจที่จะศึกษาหาข้อมูล
ก่อนลงทุน และจะไม่ลงทุนหากไม่เข้าใจ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินนั้น 

FB113 สามารถค้นหาข้อมูลการลงทุน 
ที่น่าเชื่อถือ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

FK153 รู้ว่าปัจจัยทางการเมือง 
เศรษฐกิจ หรือความไม่แน่นอนทาง
การเงินเป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการลงทุน 

FA79 มีความมั่นใจที่จะลงทุนโดยไม่กลัว
ตกกระแส (Fear of Missing Out หรือ 
FOMO) เช่น กลัวตกข่าว กลัวตกกระแส 
กลัวลงทุนไม่ทัน  

FB114 ตัดสินใจลงทุนอย่างรอบคอบ 
โดยไม่ใช้อารมณ์ และอคติ 

FK154 รู้ว่ามูลค่าของสินทรัพย์ลงทุน 
อาจเพ่ิมหรือลดได้ 

FA80 เต็มใจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่
ผู้ประเมินความเหมาะสมในการลงทุน  

FB295 สมารถลงทุนตามหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 

FK155 เข้าใจว่าราคาซื้อ-ขายหุ้นหรือ
กองทุนสามารถเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ
ช่วงเวลา 

FA81 มีความมั่นใจและมีแรงจูงใจที่จะ
ตั้งค าถามหรือสงสัยในผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนที่ดูดีเกินจริง 

 

FK156 เข้าใจความแตกต่างระหว่าง
ก าไร/ขาดทุนที่เกิดขึ้นจริง (Realised) 
และก าไร/ขาดทุนที่ยังไม่รับรู้ 
(Unrealised) 

FA82 ติดตามเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการลงทุน 
ใหม่ ๆ 

 

FK157 เข้าใจแนวคิดการลงทุนขั้น
พื้นฐาน เช่น วัตถุประสงค์การลงทุน 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาการ
ลงทุน มูลค่าเงินตามเวลา 

  

FK162 รู้ว่าการตัดสินใจลงทุนทั้งที่มี
ข้อมูลไม่เพียงพออาจท าให้มีความเสี่ยง
มากกว่าการลงทุนที่มีข้อมูลครบถ้วน 

  



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มอุดมศึกษา 

 | 23 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK163 รู้ว่าลักษณะเฉพาะของแต่ละคน 
เช่น อารมณ์ อคติทางความคิด มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุน 

  

FK164 รู้ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ตัดสินใจลงทุนตามกระแสสังคม 

  

FK165 รู้จักคริปโทเคอร์เรนซี และมี
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีเข้าถึงและ
การแลกเปลี่ยน 

  

FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

  

FK477 มีความรู้เกี่ยวกับดอกเบี้ย ภาษี 
จากการลงทุน 

  

2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-
Term Planning) 

FK184 รู้ประโยชน์ของการสร้าง 
ความม่ังคั่ง และรู้วิธีที่จะสร้างความมั่ง
คั่งส่วนบุคคล ครัวเรือน และสังคม  

 FB135 สามารถประเมินข้อดีและข้อเสีย
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่จะช่วยให้
บรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้ 

FK185 เข้าใจว่าการวางแผนระยะยาว 
อาจต้องใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่แตกต่างจากการวางแผนระยะสั้นหรือ
การออมเผื่อฉุกเฉิน 

 FB292 จัดการปัญหาที่ส่งผลกระทบทาง
การเงิน 

  FB304 มีการจัดการสินทรัพย์ / การ
วางแผนซื้อสินทรัพย์ 

2.7 สินเชื่อ (Credit) FK200 รู้แหล่งเงินกู้และค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

FA99 มีทัศนคติที่จะหลีกเลี่ยงการกู้ยืม
หากไม่สามารถจ่ายคืนได้ 

FB149 สามารถอธิบายและค านวณ
ดอกเบี้ยที่ธนาคาร และสถาบันการเงิน 
อื่น ๆ เรียกเก็บ 

FK203 รู้ข้อมูลที่จ าเป็นในการจดบันทึก
ภาระหนี้ และอัตราส่วนหนี้ที่เหมาะสม 

FA100 มีทัศนคติที่จะเป็นหนี้เท่าที่
จ าเป็น และมั่นใจที่จะปฏิเสธเงินกู้ที่ไม่
ต้องการ  

FB151 หลีกเลี่ยงการเป็นหนี้จากสินเชื่อ
ที่เข้าถึงง่าย มีดอกเบี้ยสูง เช่น สินเชื่อ
ออนไลน์เพราะอาจท าให้มีหนี้สูงเกินไป 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK206 รู้ว่ามีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การอนุมัติสินเชื่อ วงเงินกู้ และต้นทุนใน
ของสินเชื่อ เช่น ฐานะการเงิน อาชีพ 
แหล่งรายได้ ประวัติการช าระหนี้ 

FA101 มีแรงจูงใจที่จะขอค าปรึกษาจาก
บุคคลที่ไว้ใจก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

FB153 ท าความเข้าใจประเด็นส าคัญ
ก่อนตัดสินใจก่อหนี้ เช่น ค่างวดที่ต้องจ่าย
ต่อเดือน ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายทั้งหมด 

FK208 เข้าใจว่าต้นทุนของสินเชื่อ ไม่ได้
มีแค่ดอกเบี้ย เช่น ค่าธรรมเนียม  

FA102 มีแรงจูงใจที่จะประเมินผล
กระทบของการเป็นหนี้ก่อนตัดสินใจก่อ
หน้ี 

FB164 ช าระหนี้คืนเต็มจ านวนก่อน
สิ้นสุดระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย แต่หาก
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดจะเสีย
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

FK210 รู้วิธีการเตรียมตัวก่อนตัดสินใจ
ก่อหนี้ 

FA103 มีความมั่นใจที่จะตัดสินใจอย่าง
รอบคอบในการก่อหนี้ 

FB165 พิจารณาถึงผลกระทบ หน้าที่
และความรับผิดชอบ หากต้องเป็นผู้ค้ า
ประกัน 

FK211 รู้ว่าภาระหนี้จะท าให้ในอนาคตมี
เงินคงเหลือต่อเดือนลดลง และอาจท าให้
ขาดสภาพคล่อง จนไม่มีเงินช าระหนี้ 

FA104 มีแรงจูงใจที่จะหาช่องทางอื่น ๆ 
ก่อนตัดสินใจก่อหนี้ เช่น ใช้เงินเก็บ ยืม
เงินจากครอบครัว  

FB167 ประเมินความเสี่ยง และ
ประโยชน์ ที่อาจจะเกิดจากการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินรายใดราย
หน่ึง 

FK212 เข้าใจว่าระยะเวลาช าระคืนมี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเงิน 
เช่น ถ้าต้องผ่อนช าระ 6 เดือน ต้องจัดสรร
เงินส าหรับช าระหนี้ทั้ง 6 เดือน  

FA109 มีความมั่นใจหากจ าเป็นต้องค้ า
ประกันให้ผู้อื่น หรือขอให้ผู้อื่นมาค้ า
ประกันให้ 

FB168 ค านวณราคาสินค้ารวมกับ
ดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย ก่อนตัดสินใจใช้
สินเชื่อซื้อสินค้า 

FK214 รู้ถึงความเสี่ยงของการใช้สินเชื่อ
ผิดวัตถุประสงค์ รวมถึงการกู้ยืมเพื่อปิด
หนี้เดิม  

  

FK215 เข้าใจอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวของ
กับการกู้ยืม เช่น อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัว อัตราเงินเฟ้อ 

  

FK217 รู้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวข้องของสินเชื่อต่าง ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 
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FK220 รู้ว่าต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหาก
ช าระหนี้ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า 

  

FK223 รู้วิธีการสร้างประวัติการช าระหนี้
ที่ดี โดยการช าระหนี้ตามก าหนด ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการขอสินเชื่อในอนาคต 

  

FK229 เข้าใจเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
บัตรเครดิต 

  

FK230 รู้จักระยะปลอดดอกเบี้ยของบัตร
เครดิต และรู้ว่าหากไม่สามารถช าระหนี้ได้
ตามก าหนดจะเสียดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม 

  

FK231 รู้วิธีค านวณดอกเบี้ยเงินกู้ 
รวมถึงการค านวณดอกเบี้ยบัตรเครดิต 

  

FK233 รู้ว่าสินเชื่อบางประเภทต้องมี
หลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกัน 

  

FK234 เข้าใจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้ค้ าประกัน หากผู้กู้ไม่
ช าระหนี ้

  

FK235 รู้ว่าการขอสินเชื่ออาจต้องใช้
หลักประกัน และรู้ผลที่จะตามมาของการ
ไม่ช าระหนี้ท่ีมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน 

  

FK236 เข้าใจความเสี่ยง และประโยชน์
ของการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
หลายแห่ง   

  

FK237 รู้ว่ามีความเสี่ยงที่จะถูกยึดบ้าน 
ซึ่งเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน ถ้าช าระ
สินเชื่อบ้านไม่ไหว 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK239 เข้าใจว่า "ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง 
(Buy Now Pay Later หรือ BNPL)" เป็น
รูปแบบหนึ่งของการกู้เงิน และอาจต้อง
เสียดอกเบี้ย 

  

FK240 รู้ว่าสินเชื่อออนไลน์อาจจูงใจให้
กู้ยืมหรอืซ้ือสนิค้าด้วยเงินผ่อนโดยไม่ได้
วางแผนหรือไตร่ตรองไว้ก่อน  

  

FK241 รู้ว่าผู้ขายสินค้าบางรายอาจ
เสนอสินเชื่อพร้อมการลดแลกแจกแถม 
เพื่อจูงใจผู้ซื้อให้ใช้จ่ายมากกว่าที่วางแผน
ไว้  

  

2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt 
Management) 

FK242 เข้าใจถึงภาระของการเป็นหนี้
และรู้ว่ามีหน้าที่ที่จะต้องบริหารหนี้ 

FA110 มีความรับผิดชอบที่จะช าระหนี้
และบริหารจัดการหนี้ 

FB169 หลีกเลี่ยงการช าระล่าช้าแม้
สถานการณ์ทางการเงินจะเปลี่ยนแปลงไป 

FK243 รู้ว่าหนี้ไม่ได้เกิดจากการขอ
สินเชื่ออย่างเดียว แต่อาจเกิดจากการ
ช าระเงินตามใบเรียกเก็บด้วย เช่น หนี้ที่
เกิดจากการค้างช าระค่าน้ า ค่าไฟ 

FA111 มีแรงจูงใจที่จะบริหารจัดการหนี้
ก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาหนี้ 

FB170 บริหารจัดการหนี้ก่อนที่จะ
กลายเป็นปัญหาหนี้ 

FK244 เข้าใจว่าจะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมหากช าระหนี้ไม่ตรงเวลา 
เช่น ค่าธรรมเนียมการช าระเงินล่าช้า 

FA112 มีความมั่นใจที่จะบริหารจัดการ
หน้ี 

FB294 สามารถจัดการหนี้สินตามหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพียง 

FK245 เข้าใจความส าคัญของภาระหนี้
ในปัจจุบันว่าส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

  

FK246 เข้าใจความส าคัญของการ
จัดการสัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ 
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FK247 รู้ถึงผลกระทบจากการไม่ช าระ
ค่างวด เช่น อาจถูกยึดหลักประกัน 
รวมถึงรู้เรื่องขั้นตอนในการทวงหนี้ (debt 
recovery process) 

  

FK249 เข้าใจสิทธิ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการจัดการหนี้ของตนเอง 

  

FK250 รู้วิธีการบริหารจัดการหนี้ที่ดี 
เช่น เร่งจัดการหนี้ที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง
ก่อน เพ่ิมจ านวนเงินผ่อนต่อเดือน 

  

 

เนื้อหา: 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การเปลี่ยนแปลงมูลค่า 
(Changing Value) 

FK257 รู้ว่ามูลค่าสินทรัพย์อาจเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

  

3.2 การระบุความเสี่ยง (Identifying 
Risks) 

FK259 รู้ว่าการจ่ายช้า หรือการไม่จ่าย
บิลหรือสินเชื่อ จะส่งผลกระทบด้านลบ
ทางการเงิน 

 FB179 สามารถประยุกต์ความรู้และ
ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อประเมินความเสี่ยง 
ของเหตุการณ์ที่จะมีผลต่อการเงินของ
ตนเอง 

FK260 เข้าใจบทบาท ความเสี่ยง และ
ความรับผิดชอบ ที่เกิดจากการเป็นผู้ค้ า
ประกันในกรณีที่ผู้กู้ยืมไม่สามารถช าระหนี้
คืนได้ 

  

FK267 เข้าใจว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่แตกต่างกัน ย่อมมีความเสี่ยงที่แตกต่าง
กัน จึงต้องให้ความส าคัญในการประเมิน
ความเสี่ยง  
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK269 รู้ว่าต้องประเมินความเสี่ยงก่อน
ตัดสินใจทางการเงิน เช่น การกู้ยืมทาง
การศึกษา การลงทุน การซื้อสินทรัพย์  

  

FK271 รู้ว่ามีวิธีที่ช่วยบรรเทาความเสี่ยง
ทางการเงินบางอย่างได้ เช่น ซื้อ
ประกันภัย กระจายการลงทุนในผลิตภัณฑ์
ที่หลากหลาย 

  

FK273 ตระหนักถึงความเสี่ยงเมื่อไม่มี
รายได้เป็นของตนเอง (พึ่งพาผู้อื่น) 

  

3.3 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial Safety 
Nets and Insurance) 

FK279 มีความรู้ขั้นพื้นฐานว่าผลิตภัณฑ์
การออมและประกันภัยสามารถช่วย
บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างไร 

FA123 มีทัศนคติที่จะป้องกันหรือ
บรรเทาความเสี่ยงโดยการออมเงินเผื่อ
ฉุกเฉิน หรือการท าประกันภัย 

FB183 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางอย่างได้ เช่น 
ประกันภัยถูกออกแบบไว้เพื่อป้องกันความ
เสี่ยง 

FK280 เข้าใจวัตถุประสงค์พื้นฐานของ
ประกัน เข้าใจว่าท าไมจึงต้องซื้อ
ประกันภัย 

FA124 มีแรงจูงใจให้หาวิธีการบรรเทา
ความเสี่ยงตามความจ าเป็น 

FB186 ตัดสินใจอย่างรอบคอบเกี่ยวกับ
การประกันเมื่อซื้อสินค้าและบริการ หรือ
เมื่อวางแผนการเดินทาง 

FK283 รู้ความคุ้มครองเบื้องต้นของการ
ประกันภัยบางประเภท เช่น ประกันภัย
รถยนต์ให้ความคุ้มครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
และสูญหาย 

 FB188 จัดการความเสี่ยงโดยการออม
เงินเผื่อฉุกเฉิน ท าประกันภัย และใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ๆ 

FK286 รู้ว่าความเสี่ยงบางประเภท
สามารถป้องกันหรือบรรเทาได้โดยไม่
ต้องท าประกันภัย เช่น ออกก าลังกายและ
กินอาหารที่มมีประโยชน์ที่ลดความเสี่ยง
การเจ็บป่วย 

  

FK289 รู้ว่าเมื่อใดที่ประกันภัยเป็นภาระ
ผูกพันทางกฎหมาย เช่น กฎหมาย
ก าหนดให้รถทุกคันต้องท า พ.ร.บ. รถยนต์ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.4 ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
(Balancing Risk and Reward) 

FK298 เข้าใจถึงความเสี่ยงและรายได้ที่
จะได้รับเมื่อประกอบอาชีพอิสระซึ่งมี
ความเสี่ยงมากกว่าผู้มีรายได้ประจ า 

FA127 ยอมรับผลที่ตามมาจากการ
ตัดสินใจทางการเงินของตนเองทั้งในแง่
บวกและแง่ลบ 

FB198 หาค าแนะน าเกี่ยวกับความเสี่ยง
และผลตอบแทนจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือก่อนการตัดสินใจทางการเงิน 

FK299 ตระหนักว่าผู้ประกอบธุรกิจอาจ
ประสบปัญหาการขาดเงินทุน และ
สามารถอธิบายถึงข้อดี-ข้อเสียของแหล่ง
เงินทุนแต่ละประเภทได้  

 FB199 ระบุความเสี่ยงทางการเงินและ
ผลตอบแทนที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจ
ทางการเงิน 

FK300 เข้าใจความสัมพันธ์ของความ
เสี่ยงกับผลตอบแทนของการลงทุน โดย
การลงทุนที่ได้ผลตอบแทนสูง ก็ม ี
ความเสี่ยงที่จะสูญเสียเงินสูงเช่นกัน  

 FB200 เปรียบเทียบความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทุนแต่ละประเภท 

FK301 มีความเข้าใจว่าท าไมผลการ
ด าเนินงานในอดีต ไม่สามารถการันตีผล
การด าเนินงานในอนาคตได้ และรู้ว่า
ท าไมการเปลี่ยนแปลงของราคาในระยะ
สั้น ไม่สามารถสะท้อนแนวโน้มราคาใน
ระยะยาวได้ 

 FB202 พิจารณาก่อนตัดสินใจใช้สินเชื่อ
กับรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น 

FK302 รู้จักความแตกต่างของการฝากเงิน
ในธนาคาร การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
และการลงทุนในสินทรัพย์อื่น ๆ 

  

FK303 เข้าใจว่าการกระจายความเสี่ยง
ในการลงทุน เป็นหนึ่งในวิธีการบรรเทา
ความเสี่ยง 
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เนื้อหา: 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (4. Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 

FK306 รู้ประโยชน์ของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเรื่องการเงินกับคนที่
น่าเชื่อถือและหลากหลาย 
 

FA138 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้และจดจ า
ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ เช่น วันครบ
ก าหนดช าระค่าบริการต่าง ๆ 

FB207 พูดคุยเรื่องเงินกับสมาชิกใน
ครอบครัวและบุคคลที่ไว้ใจได้อย่าง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา 

FK324 รู้ว่าแหล่งข้อมูลหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน อาจให้ข้อมูลที่ไม่เป็นกลาง 

FA139 มีความมั่นใจที่จะหาข้อมูลหรือ
เลือกที่ปรึกษาทางการเงินเมื่อจ าเป็น 

FB212 สร้างนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในเรื่องความรู้ทางการเงินเพื่อให้มี 
ความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดี 
 

FK326 รู้ว่ามีเครื่องมือให้ค าปรึกษา
ทางการเงินแบบ Online 

FA140 มีความมั่นใจที่จะพูดคุยเรื่อง
การเงินของตนเองกับผู้อื่น 

FB213 ค้นหา เรียนรู้ และจดจ าข้อมูล
ทางการเงินที่ส าคัญ เช่น วันครบก าหนด
ช าระค่าบริการตา่ง ๆ 
 

 FA141 มีความมั่นใจที่จะหาข้อสรุปจาก
ค าแนะน าทางการเงินที่หลากหลาย 

FB216 สามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ 
โดยระบุสาเหตุ หาวิธีแก้ ติดตาม 
ความคืบหน้า และทบทวนเพื่อปรับปรุง 

 FA142 มีความมั่นใจที่จะประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ในอดีตในการตัดสินใจทาง
การเงินในปัจจุบันและอนาคต 

FB219 เรียนรู้ที่เลือกใช้ข้อมูลทาง
การเงินจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนน าไปใช้ 

 FA144 มีความมั่นใจที่จะหาข้อมูลทาง
การเงินและประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูลทางการเงินที่ได้รับ 

 

4.2 สิทธิและหน้าที่ (Rights and 
Responsibilities) 

FK309 เข้าใจผลของการให้ข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนกับผู้ให้บริการทางการเงินซึ่ง
อาจท าให้ไม่ได้รับความคุ้มครอง เช่น 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ครบถ้วน  

FA130 มีความตั้งใจเลือกใช้บริการจาก
ผู้ให้บริการทางการเงินที่เหมาะสมและ
น่าเชื่อถือ 

FB210 หาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการ
ทางการเงินก่อนตัดสินใจใช้บริการ เช่น 
ให้บริการไม่เหมาะสม ท าผิดข้อก าหนด  
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK310 รู้จักระบบคุ้มครองเงินฝากของ
ประเทศไทย และจ านวนเงินฝากสูงสุดที่
ได้รับการคุ้มครอง 

FA131 มั่นใจที่จะประเมินคุณภาพการ
ให้บริการของผู้ให้บริการทางการเงินตาม
ความเป็นจริง 

FB211 ร้องเรียนไปยังสถาบันการเงิน 
หรือหน่วยงานก ากับดูแล หากได้รับ
บริการทางการเงนิที่ไม่เหมาะสมหรือเป็น
ธรรม  

FK311 รู้บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ก ากับดูแลผู้ให้บริการทางการเงิน รวมถึง
หน่วยงานที่ดูแลเรื่องการร้องเรียนและ 
การชดเชยที่เกี่ยวข้อง 

FA132 มีแรงจูงใจที่จะขอข้อมูลจากผู้
ให้บริการทางการเงินหรือผู้ให้ค าปรึกษา 
ที่มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการทาง
การเงิน  

 

FK314 รู้ขั้นตอน วิธีการ ช่องทาง และ
หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนบริการทาง
การเงิน ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  

FK315 รู้วิธีการเก็บหลักฐาน เช่น 
ใบบันทึกรายการ ข้อตกลงหรือสัญญาการ
ใช้บริการ และข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ที่ไม่ถูกต้องของสถาบันการเงิน 
เพื่อประกอบการร้องเรียน 

  

4.3 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

FK336 รู้สิทธิและหน้าที่ของผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน เมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้
ตามใบแจ้งหนี้ รวมถึงภาษีและค่า
สาธารณูปโภค 

FA150 มีความมั่นใจที่จะร้องเรียนกับ
สถาบันการเงินที่ใช้บริการ หรือ
หน่วยงานก ากับดูแล เมื่อได้รับบริการทาง
การเงินที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นธรรม 

FB223 เก็บรักษาสัญญา รายการท า
ธุรกรรม หรือเอกสารที่เก่ียวข้องเมื่อใช้
บริการทางการเงิน 

FK338 รู้สิทธิและหน้าที่ของผู้ค้ าประกัน  FB225 ร้องเรียนกับสถาบันการเงินที่ใช้
บริการเมื่อได้รับบริการไม่เหมาะสม
หรือไม่เป็นธรรม  

  FB226 มีความรับผิดชอบในการช าระ
หนี้ให้ตรงเวลา 

  FB228 พิจารณาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงินก่อนการสมัครใช้บริการ 
เพื่อให้รู้ว่าเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
  FB229 ค านึงถึงหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบต่อภาระหนี้ของผู้ขอ 
ให้ค้ าประกันก่อนตัดสินใจค้ าประกัน 

4.4 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

FK345 รู้ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เช่น 
ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม สิทธิประโยชน์ 
ภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

FA151 มีความมั่นใจในการตัดสินใจ
เลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยศึกษา
ข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FB236 ไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนก่อนเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินจากผู้
ให้บริการที่ไม่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน
ก ากับดูแล  

FK346 เข้าใจรายละเอียดของเอกสาร
ข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FA152 มีความมั่นใจที่จะตัดสินใจ
เลือกใช้บริการทางการเงิน รวมถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ 

FB237 หาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน 
ก่อนตัดสินใจเลือกใช้ และหาค าแนะน า
เพิ่มเติม หากเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงินที่มีความซับซ้อน 

FK349 รู้ว่าผู้ให้บริการทางการเงินมี
หน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลส าคัญของ
ผลติภัณฑ์ทางการเงินในเรื่องใดบ้าง 
และรู้ว่าจะหาข้อมูลเหล่านั้นจากที่ใด 

FA159 มีความมั่นใจที่จะปฏิเสธการ
เสนอขายจากผู้ให้บริการทางการเงินที่
น่าสงสัยหรือไม่น่าไว้ใจ เช่น ไม่แน่ใจว่าผู้
ให้บริการนั้นได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน
ก ากับดูแลหรือไม่ 

FB238 สามารถสอบถาม ต่อรอง และ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน
ที่เหมาะกับตนเอง โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของบริการ (ไม่
ตัดสินใจด้วยอารมณ์หรือความรู้สึก)  

FK350 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

 FB239 สามารถพิจารณาผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ว่ายัง
เหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเองใน
ช่วงเวลานั้นหรือไม่  และปรับเปลี่ยนหาก
จ าเป็น 

FK398 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและครัวเรือน
จ านวนมากซึ่งอาจรวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรม 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK399 ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินบางอย่างได้รับการออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรม 
ที่เฉพาะเจาะจง 

  

FK404 ตระหนักถึงข้อก าหนด 
การเปิดเผยข้อมูลส าหรับ บริษัททาง
การเงิน กองทุนและผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึงข้อ
ก าหนดการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืนและการเข้าถึงเอกสาร 
การเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ 

  

FK406 เข้าใจเอกสารการเปิดเผย
เกี่ยวกับ บริษัท เงินทุนและผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน 

  

4.5 การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection) 

FK360 รู้ว่าหน่วยงานใดก ากับดูแล
เกี่ยวกับเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล  

FA160 มีความมั่นใจที่จะยกเลิก 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้
บริการทางการเงินเมื่อมีความจ าเป็น 

FB242 พิจารณาการให้ข้อมูลส่วนบุคคล
แก่ผู้ให้บริการทางการเงิน 

FK361 เข้าใจว่าผู้ให้บริการทางการเงิน
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพื่ออะไร เช่น 
เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสม เป็นข้อมูลในการติดตาม
พฤติกรรมระหว่างที่ใช้บริการ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.6 ภัยทางการเงิน (Scams and 
Fraud) 

 FA168 มีความมั่นใจที่จะตรวจสอบและ
ระบุว่าสถานการณ์ที่น่าสงสัยเป็นภัยทาง
การเงินหรือไม่ และด าเนินการเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากการตกเป็นเหย่ือ 

FB248 สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อตกเป็น
เหยื่อภัยทางการเงิน 

 FA165 มีแรงจูงใจที่จะยอมรับผลของ
การตัดสินใจหรือการกระท าที่ผิดพลาดที่
เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 

 

 FA166 มีความมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแส 
หากพบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายเป็นภัยทาง
การเงิน 

 

 FA167 มีความมั่นใจที่จะด าเนินการเมื่อ
เกิดเหตุให้สงสัยว่าตกเป็นเหยื่อภัยทาง
การเงิน เช่น อายัดบัญชี แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

4.7 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ 
(Tax and Public Spending) 

FK379 รู้ว่ารายได้ประเภทใดต้องเสีย
ภาษี และรู้ว่าต้องเสียภาษีเมื่อมีรายได้ถึง
เกณฑ์ตามที่ก าหนด 

 FB257 พิจารณาภาษีที่ต้องจ่ายเมื่อเลือก
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FK380 รู้วิธีตรวจสอบจ านวนภาษี 
ที่ต้องจ่าย 

  

4.8 ปัจจัยภายนอก (External 
Influences) 

FK408 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเช่น
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราเงินเฟ้อ
สูงและปัจจัยอื่น ๆ (เช่นที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศสิ่งแวดล้อมหรือโรค
ระบาด) อาจส่งผลกระทบต่อสถานะทาง
การเงินและความมั่งคั่งส่วนบุคคล 

 FB274 เลือกลยุทธ์การลงทุนเพื่อให้
สินทรัพย์ที่ลงทุนมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัย
และความเสี่ยงระยะกลางถึงระยะยาว 
(รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ) 

FK409 เข้าใจว่าการตัดสินใจทาง
การเงินของแต่ละบุคคลมีผลต่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
โดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ซื้อ 

4.9 สื่อและการโฆษณา (Advertising)  FA173 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบ
โฆษณาหลอกลวง 

 

 

ทักษะการเงินดิจิทัล 
เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 เข้าใจว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
มีผลทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 เก็บข้อมูลและเอกสารทางการเงิน 
ทั้งในรูปแบบ Online และ Offline 
ให้เป็นระเบียบ สามารถน ามาใช้ได้เมื่อ 
มีความจ าเป็น 

FK78 ตระหนักถึงความส าคัญในการเก็บ
รักษาเอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ 
โดยพิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

  

1.2 การประเมนิข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data 
Information and Digital Content) 

DFK4 รู้ว่าโลกออนไลน์มีข้อมูลและ
เนื้อหาหลากหลาย รวมถึงข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง 

DFA1 พิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนคลิกลิงก์ 

DFB3 สามารถแยกเนื้อหาโฆษณาจาก
เนื้อหาอื่น ๆ 

DFK5 เข้าใจความแตกต่างของข้อมูลที่
บิดเบือนและข้อมูลถูกต้อง 

 DFB4 สามารถวิเคราะห์และประเมินผล
การค้นหาออนไลน์ รวมถึงการแยกแยะได้
ระหว่างการรายงานข้อเท็จจริงกับการ
แสดงความเห็น 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
DFK6 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
ของผู้ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  

 

เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and managing finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การลงทุน (Investing) FK166 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซีในการช าระเงินหรือ
การลงทุน และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโทเคอร์เรนซี  
(เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีหรือ 
ความเสี่ยงอื่น ๆ) ซึ่งอาจส่งผลกระทบทาง
การเงิน 

FA179 มีแรงจูงใจในการติดตามการ
พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเกิดใหม่ 
ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงิน 

 

FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

  

FK410 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ 
Crypto-Assets ประเภทต่าง ๆ และมี
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึง
และแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กลุ่มนี้ 

  

2.2 สินเชื่อ (Credit) 
 

FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่อออนไลน์
ได ้(เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ Peer-to-
Peer Lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ 
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เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง 
(Identifying Risks) 

FK265 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์
ดิจิทัล ICO (Initial Coin Offering) 
มีความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินแบบเดิม 

  

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย (Financial safety 
nets and insurance) 

FK284 รู้ว่ามีผู้ให้บริการประกันภัย
ดิจิทัล และประกันภัยแบบใหม่ ๆ  เช่น 
ประกันแบบซื้อความคุ้มครองเพิ่มตาม
ความต้องการ (On Demand) ประกันภัย
ตามการใช้จริงหรือใช้แค่ไหน จ่ายแค่นั้น 
(Usage-based Insurances) 

  

FK285 รู้ว่าผู้ให้บริการประกันภัยดิจิทัล
อาจเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากการประกันภัยแบบเดิม 

  

 

เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 
 

FK411 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ
เครื่องมือให้ค าปรึกษาดิจิทัลรวมถึง
เครื่องมือแนะน า Robo และ Hybrid ที่
รวมค าแนะน าของมนุษย์และ Robot 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.2 ภัยทางการเงิน 
(Scams and Fraud) 

 FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ (เช่น 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่านให้
ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่าง
กัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้น
การแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณี
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
เพื่อปลดล็อคข้อมูล 

   FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย เช่น 
รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ และ
รหัส PIN จึงมีความส าคัญ (เช่น เพื่อ
ปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยงการตกเป็น
เหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวงทาง
ออนไลน์) 

 

เนื้อหา 5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการ
กรองข้อมูล ขอ้มูลและเนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital 
Content) 

DFK1 รู้ว่าเนื้อหาออนไลน์ฟรีใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อโฆษณา 

 DFB1 สามารถเลือกเครื่องมือค้นหาที่
ตอบสนองความต้องการ 
 

DFK2 รู้ว่าผลค้นหาและการกระท าบน
โซเชียลมีเดียถูกจัดเรียงด้วยอัลกอริทึมท่ี
ไม่เปิดเผย 

 DFB2 สามารถปรับปรุงผลลัพธ์การ
ค้นหาด้วยคุณสมบัติของเครื่องมือค้นหา 

DFK3 รู้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้รายคน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.2 การประเมนิข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data 
Information and Digital Content) 

DFK4 รู้ว่าโลกออนไลน์มีข้อมูลและ
เนื้อหาหลากหลาย รวมถึงข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง 

DFA1 พิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนคลิกลิงก์ 

DFB3 สามารถแยกเนื้อหาโฆษณาจาก
เนื้อหาอื่น ๆ 

DFK5 เข้าใจความแตกต่างของข้อมูลที่
บิดเบือนและข้อมูลถูกต้อง 

 DFB4 สามารถวิเคราะห์และประเมินผล
การค้นหาออนไลน์ รวมถึงการแยกแยะได้
ระหว่างการรายงานข้อเท็จจริงกับการ
แสดงความเห็น 

DFK6 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
ของผู้ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  

 

เนื้อหา 6. ความปลอดภัย (Safety) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
6.1 การคุม้ครองอุปกรณ์ (Protecting 
Devices) 

DFK7 รู้ความส าคัญของรหัสผ่านที่ 
คาดเดายากและแตกต่างกันในแต่ละ
บริการ 

DFA2 ระมัดระวังไม่ให้ทิ้งอุปกรณ์ในที่
สาธารณะ 

DFB5 สามารถใช้กลยุทธ์รักษาความ
ปลอดภัยด้วยรหัสผ่านได้ 

DFK8 ทราบถึงมาตรการในการป้องกัน
อุปกรณ์ 

DFA3 กระตือรือร้นพิจารณาพฤติกรรม
การป้องกันตนเอง 

DFB6 สามารถติดตั้งและใช้ซอฟต์แวร์
และบริการความปลอดภัย 

DFK9 ทราบความส าคัญของ 
การอัปเดตระบบและแอปพลิเคชัน 

 DFB7 สามารถเปิดใช้งานการตรวจสอบ
แบบสองขั้นตอน (Two-factor 
Authentication) ได ้

DFK10 รู้ประเภทความเสี่ยงและ 
ภัยต่าง ๆ จากการใช้เทคโนโลยี 

  

6.2 การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัว (Protecting 
Personal Data and Privacy) 

DFK11 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย 

DFA4 มั่นใจในการท าธุรกรรมทาง
ออนไลนห์ลังจากท่ีได้ด าเนินมาตรการ
ความปลอดภัยและความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

DFB8 สามารถระบุอีเมลน่าสงสัยที่ขอ
ข้อมูลส่วนตัว 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
  DFB9 สามารถใช้มาตรการ 

ความปลอดภัยในการช าระเงินออนไลน์ 
 

เนื้อหา 7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical Problems) 

DFK12 ทราบฟังก์ชันหลักของอุปกรณ์
ดิจิทัล 

  

DFK13 ทราบสาเหตุที่อุปกรณ์ดิจิทัลอาจ
ไม่เชื่อมต่อออนไลน์ 

  

7.2 การระบุความต้องการและการใช้
เทคโนโลยี (Identifying Needs and 
Technical Responses) 

DFK14 ทราบว่ามีการซื้อขายสินค้าและ
บริการออนไลน์ และรับทราบกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

DFA5 เห็นความส าคัญของการจัด
การเงินทางดิจิทัล 

DFB10 สามารถท าธุรกรรมทางออนไลน์ได้ 
(ธนาคาร, ช้อปปิ้ง) 

 DFA6 เปิดกว้างต่อโอกาสจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล และตระหนักถึงความเสี่ยง 
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ทักษะการเงินที่ยั่งยืน 
เนื้อหา 1. ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) 

หัวข้อ ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงินและธุรกรรมทางการเงิน 
(Money and Transactions) 

FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการที่
ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่แตกต่างกัน 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลของบริษัทที่เสนอสินค้าหรือ
บริการ 

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

 FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 
 

FB307 อ่านเงื่อนไขก่อนการซื้อสินค้า 

1.2 การซื้อและการช าระเงิน 
(Payments and Purchases) 

SFK1 ตระหนักรู้ว่าระบบการเงินใช้
ทรัพยากรและพลังงานจ านวนมากและ
สามารถส่งผลกระทบทางด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ 

 SFB1 เลือกซ้ือสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  SFB2 เลือกซ้ือสินค้าและบริการโดย
ค านึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่เกิดจากการผลิตตลอดทั้ง 
Supply Chain รวมถึงค านึงถึงข้อมูลที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน และ
ความถูกต้องของข้อมูลนี้ 
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เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การออม (Saving) FK392 รู้ว่าผลิตภัณฑ์ออมทรัพย์อาจมี

ลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แตกต่าง
กัน (ด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและการก ากับ
ดูแลกิจการ) 

 SFB5 เลือกและกระจายความเสี่ยงของ
การลงทุนโดยค านึงถึงความยั่งยืน 

2.2 การลงทุน (Investing) FK393 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
แตกต่างกันอาจมีลักษณะความยั่งยืนที่
แตกต่างกัน (สิ่งแวดล้อมสังคมและ 
การก ากับดูแลกิจการ) 

SFA1 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
ตระหนักในหมู่นักลงทุนเกี่ยวกับ
ทางเลือกการลงทุนที่ยั่งยืนและผลกระทบ
ของการตัดสินใจลงทุนที่มีต่อความยั่งยืน 

FB266 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของ
การถอนการลงทุนหรือการมีส่วนร่วมหรือ
ทั้งสองตามสถานการณ์และความชอบ 
ส่วนบุคคล 

FK394 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่
แตกต่างกันสามารถน าไปใช้ในการลงทุน
ตามการตั้งค่าด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและ
การก ากับดูแลกิจการ (การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน) ของตนเองเช่นโดยหลีกเลี่ยงการ
ลงทุนในบางภาคส่วนหรือ บริษัท 
(การถอนการลงทุน) หรือมีส่วนร่วมกับ 
บริษัท บางแห่งเพื่อให้พวกเขาเปลี่ยน
กิจกรรมของพวกเขา (การว่าจ้าง) 

  

SFK2 ทราบถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของบริษัทให้ปฏิบัติเพื่อ
ความยั่งยืน 

  

2.3 สินเชื่อ (Credit)   SFB4 เลือกฝากเงินที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 
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เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 

SFK3 เข้าใจถึงความเสี่ยงจากสภาพ
ภูมิอากาศที่มีผลต่อความมั่นคงทาง 
การเงิน 

  

SFK4 ระบุปัจจัยความเสี่ยงจากสภาพ
ภูมิอากาศ 

  

 
เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 

FK397 ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของที่
ปรึกษาทางการเงินในการถามลูกค้า
เกี่ยวกับการตั้งค่าความยั่งยืนก่อนให้
ค าแนะน า 

SFA2 แสดงออกถึงความส าคัญของ
ความยั่งยืนต่อการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

 

SFK7 เข้าใจถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

  

SFK8 เช้าใจถึงฉลากและมาตรฐานด้าน
ความยั่งยืน 

  

4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

FK400 สามารถก าหนดความต้องการ
ความยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้
และมีการควบคุม 

FA176 มีแรงจูงใจที่จะได้รับข้อมูล 
เชิงลึกเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ให้บริการ 
ทางการเงินก าหนดความยั่งยืนและ
รวมเข้ากับผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่าง
ที่น าเสนอ 

FB268 สามารถอธิบายความชอบของ
ตนเองต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ (เช่น 
ในแง่ของความเสี่ยงหรือความชอบ รวมถึง
ความชอบด้านความย่ังยืนของตนเอง) 

FK401 ตระหนักถึงการมีอยู่และ
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
ฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

FA177 มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความยั่งยืนของคน ๆ หนึ่ง 

FB269 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดย
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือได้
ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 

FK402 ตระหนักว่านอกเหนือจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายของ
สหภาพยุโรปแล้ว อาจมีมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งอาจจะ
หรือไม่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายของสหภาพยุโรป 

FA178 มีแรงจูงใจในการวิจัยมาตรฐาน
และฉลากที่มีอยู่และเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมาย 

FB272 ถือกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อ
ผูกพันในการมีส่วนร่วม เช่น โดย 
การตรวจสอบบันทึกการลงคะแนนเสียง 
ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

FK403 ตระหนักถึงการด ารงอยู่ของ 
Taxonomy ส าหรับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

  

4.3 ภัยทางการเงิน (Scams and 
Fraud) 

FK407 เข้าใจแนวคิดของ 
Greenwashing และการน าไปใช้ 

 FB273 ปรับการตัดสินใจลงทุน 
เมื่อตระหนักถึง Greenwashing 

SFK9 เข้าใจถึงการบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับความยั่งยืนหรือให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง 

  

4.4 ปัจจัยภายนอก (External 
Influences) 

SFK10 เข้าใจถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อความยั่งยืน 

  

SFK11 เข้าใจถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจมหภาคต่อการเงินส่วนบุคคล 

  

SFK12 เข้าใจถึงผลกระทบด้าน 
ความยั่งยืนของการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเงินส่วนบุคคล 
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