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รายการละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

โครงการปรับปรุงระบบการค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชย 
ค่าภาษีสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร 

 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
 

ส านักนโยบายภาษี (สนภ.) เป็นหน่วยงานภายในส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ที่มีภารกิจ 
ในการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ ออกแบบนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์และมาตรการเพ่ือปรับปรุงโครงสร้าง 
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนของรัฐ รวมถึงเสนอแนะการจัดเก็บภาษีอากรประเภทใหม่ นโยบาย 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และเผยแพร่ความรู้ด้านภาษีอากรแก่ประชาชน โดยจัดท าและพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูลด้านภาษีอากรให้ครบถ้วนทันสมัย ครอบคลุมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
เพ่ือการวิเคราะห์นโยบายภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดท าบทวิเคราะห์และรายงานเกี่ยวกับข้อมูล 
ภาษีอากร ในส่วนงานนโยบายภาษีศุลกากรได้จัดท าฐานข้อมูลและประมวลผลการค านวณอัตราเงินชดเชย 
ค่าภาษีสินค้าส่งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร (อัตราเงินชดเชยฯ) และเผยแพร่ประกาศอัตราเงินชดเชยฯ  
ให้แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล 
 ปัจจุบัน สนภ. ไม่มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย ท าให้ต้องใช้เวลามากในการจัดท าตารางอัตราเงินชดเชยฯ 
และไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพื้นฐานที่มีผลต่อการค านวณอัตราเงินชดเชยฯ เท่าที่ผ่านมาได้ด าเนินการ
จัดท าฐานข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 18 ฐานข้อมูล ส าหรับการค านวณอัตราเงินชดเชยฯ ด้วยโปรแกรมภาษา Visual 
Basic ซึ่งปัจจุบันไม่รองรับการน าไปติดตั้งใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง 
ในการด าเนินงาน อีกทั้งต้องใช้บุคลากรจ านวนมากถึง 6 คน ในการจัดท าฐานข้อมูลตั้งต้นด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel และ Microsoft Access แบบท าด้วยมือ (Manual) รวมระยะเวลาการด าเนินการอย่างน้อย  
6 เดือนขึ้นไป ท าให้เกิดความล่าช้าและเป็นอุปสรรคต่อการจัดท า วิเคราะห์ และการเผยแพร่อัตราเงินชดเชยฯ  
สู่ผู้ประกอบการ  

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดท าโครงการปรับปรุงระบบการค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษี
สินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร เพ่ือปรับเปลี่ยนการด าเนินงานดังกล่าวโดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามาบริหารจัดการเชื่อมโยงและต่อยอดการใช้คลังข้อมูลจากระบบศูนย์ปฏิบัติการ (Department Operation 
Center : DOC) ที่มีข้อมูลล่าสุดและข้อมูลสถิติการน าเข้าส่งออกของกรมศุลกากรที่เพียงพอและน ามาใช้ 
ในขั้นตอนการค านวณอัตราเงินชดเชยฯ ได้ ระบบที่ปรับปรุงใหม่นี้จะถูกออกแบบให้สามารถค านวณอัตราเงิน
ชดเชยฯ ด้วยตรรกะทางคอมพิวเตอร์เพ่ือลดความผิดพลาดในด้านต่าง ๆ และรองรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
พ้ืนฐานในอนาคตรวมถึงรองรับการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยระบบฐานข้อมูลและคลังข้อมูล
ที่ทันสมัยเพ่ือประโยชน์ในการค านวณ การก าหนด และการให้บริการสืบค้นอัตราเงินชดเชยฯ ได้อย่างต่อเนื่อง 
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง ตลอดจนมีระบบสร้างรายงานและเผยแพร่รายงานด้วยระบบอัจฉริยะ 
เพ่ือการบริหารงานและการจินตภาพข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกอย่างยิ่งในงานวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
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2.  วัตถุประสงค์ 
     2.1  เพ่ือปรับปรุงระบบการค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินค้าส่งออกที่ผลิต 
ในราชอาณาจักรให้รองรับการใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ สศค. ใช้งานในปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง  
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง   
     2.2  เพ่ือจัดท าระบบการเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักรแบบ
ออนไลน์ให้แก่ผู้ประกอบการ 
     2.3  เพ่ือจัดหาระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ และพัฒนาแอปพลิเคชั่นส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลและ
ประมวลผลการค านวณอัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินค้าส่งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร  
 
3.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     3.1  มีระบบค านวณอัตราเงินชดเชยฯ ด้วยตรรกะทางคอมพิวเตอร์เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการค านวณ 

3.2  มีระบบฐานข้อมูลและคลังข้อมูลที่ทันสมัยสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพ้ืนฐานในอนาคต 
รวมถึงรองรับการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยเพื่อประโยชน์ในการค านวณ การก าหนด
โครงสร้างข้อมูล เงื่อนไขการค านวณ และการให้บริการสืบค้นอัตราเงินชดเชยฯ ได้อย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพสูง    

3.3  มีระบบสร้างรายงานและเผยแพร่รายงานด้วยระบบอัจฉริยะเพ่ือการบริหารงานและการจินตภาพ
ข้อมลู ก่อให้เกิดความสะดวกอย่างยิ่งในงานวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
 
4.  ขอบเขตการด าเนินโครงการ 

4.1  พัฒนาและติดตั้งแอปพลิเคชั่นส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลและระบบการค านวณและเผยแพร่อัตรา
เงินชดเชยฯ ให้รองรับการใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ สศค. ใช้งานในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

(1) ระบบจัดเตรียมฐานข้อมูลดิบและฐานข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ จ านวน 18 ฐานข้อมูล 
(2) พัฒนาโปรแกรมการน าเข้าข้อมูลพร้อมระบบตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเข้า 
(3) พัฒนาโปรแกรมการค านวณอัตราเงินชดเชยฯ 
(4) ระบบการจัดท ารายงานและเผยแพร่รายงาน   
(5) ส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลทั้งระบบงานรวมฐานข้อมูลในโครงการ (Backup and Recovery) 
(6) จัดท าระบบการเผยแพร่อัตราเงินชดเชยฯ แบบออนไลน์ให้แก่ผู้ประกอบการ 
(7) จัดหาระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในการสร้างและเผยแพร่รายงาน 

     4.2  ติดตั้งและตรวจสอบการท างานของระบบงานที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดในโครงการ ระบบปฏิบัติการ 
ซอฟต์แวร์ รวมถึงการตรวจสอบระบบกระแสไฟฟ้า เพ่ือให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
          4.3  การฝึกอบรม 

 
5. แบบรูปรายการละเอียด หรือคุณลักษณะเฉพาะ 
    คุณลักษณะเฉพาะก าหนดตามเอกสารแนบ 1.1 
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6.  ข้อก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมส าหรับผู้เสนอราคา 
      

6.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยที่จดทะเบียนในประเทศไทย และอยู่ใน
ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขาย และ/หรือการให้เช่าหรือให้เช่า
ซื้อระบบคอมพิวเตอร์โดยตรงมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับจนถึงวันยื่นข้อเสนอ
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยแสดงส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม พร้อมรับรอง
ส าเนาถูกต้อง 

6.2 ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือสาขาประจ าประเทศไทยของ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ (ซอฟแวร์รายการที่ ๑.1 และ ๑.2) โดยมีหนังสือยืนยันการแต่งตั้งจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือสาขาประจ าประเทศไทยของเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหนังสือนั้น
จะต้องมีอายุไม่เกิน ๙๐ วัน นับจากวันที่ออกจนถึงวันที่ยื่นซองประกวดราคา 
อิเล็กทรอนิกส์และผู้เสนอราคาต้องรับประกันการใช้งาน 3 ปี หลังการตรวจรับงานงวด
สุดท้ายส าหรับซอฟแวร์รายการที่ ๑.1 และ ๑.2 

6.3 ผู้เสนอราคาต้องมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่เสนอราคา หรือเก่ียวกับงานด้านการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล  หรือระบบสารสนเทศ หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็น
คู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ 
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่ สศค  . เชื่อถือ วงเงินไม่น้อยกว่า 2,๐๐,๐๐๐ บาท  
(สองล้านบาทถ้วน) อย่างน้อย 1 โครงการ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีที่ผ่านมา นับถัด
จากวันที่ตรวจรับงานงวดสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว และถึงวันที่ยื่นข้อเสนอการประกวดราคา
ซื้อด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง มีเอกสารหลักฐาน
แสดงในวันยื่นข้อเสนอ และ สศค. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหลักฐาน 
ที่เสนอ 

6.4 ผู้เสนอราคาต้องเสนอบุคลากร ดังนี้ 
      (1)  ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) ต้องมีความรู้ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การควบคุมโครงการของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ทั้งนี้ผู้จัดการโครงการต้องท าหน้าที่
รับผิดชอบการบริหารงานโครงการ ให้แล้วเสร็จถูกต้องสมบูรณ์ภายในก าหนดเวลา  
โดยวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานของโครงการ ตรวจสอบ
การท างาน ประสานงาน เชื่อมโยงและควบคุมการท างานทุกข้ันตอนเพื่อให้งานใน
โครงการด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งต้องเข้าประชุมชี้แจง
และรายงานความคืบหน้าของโครงการตามที่ สศค. เป็นผู้ก าหนด 

      (2)  ทีมงานอย่างน้อย 4 คน ประกอบด้วย 
           (2.1)  นักวิเคราะห์ระบบอย่างน้อย 1 คน ซึ่งมีประสบการณ์ ความช านาญใน
การวิเคราะห์ระบบ ออกแบบ และใช้งานซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างรายงานและการเผยแพร่
รายงานเป็นอย่างดี โดยมีหนังสือรับรองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ และ สศค. ขอสงวนสิทธิ์ 
ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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           (2.2)  ทีมงานพัฒนาระบบและติดตั้งรวมอย่างน้อย 3 คน ต้องมีความรู้ไม่ต่ า
กว่าปริญญาตรีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบ
และติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 

      (3)  หากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในภายหลังจากการชนะการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ และในช่วงด าเนินงานโครงการจนตรวจรับงานงวดสุดท้ายแล้วเสร็จสมบูรณ์  
ผู้เสนอราคาจะต้องแจ้งให้ สศค .ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และบุคลากรใหม่จะต้องมี
คุณสมบัติเทียบเท่าหรือสูงกว่าบุคลากรเดิมทั้งในแง่ของวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 
และจะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก สศค. จึงจะสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ 
นอกจากนี้ ในกรณีท่ี สศค. พิจารณาแล้วเห็นว่าการท างานของผู้เสนอราคามีความล่าช้า 
ในการด าเนินงาน และได้แจ้งให้ผู้เสนอราคาทราบเพ่ือด าเนินการเพ่ิมเติมบุคลากร 
ผู้เสนอราคาสามารถท่ีจะเพ่ิมบุคลากรดังกล่าวตามความต้องการของ สศค. ได้ และ 
ในท านองเดียวกัน ถ้า สศค. เห็นว่าบุคลากรของผู้เสนอราคาไม่มีความสามารถเพียงพอ  
สศค. สามารถที่จะขอเปลี่ยนแปลงบุคลากรได้เช่นเดียวกัน ซึ่งข้อพิจารณาดังกล่าว สศค. 
ขอสงวนสิทธิ์ในการที่จะด าเนินการดังกล่าวได้ 

6.5 ผู้เสนอราคาต้องต้องเสนอราคาระบบคอมพิวเตอร์ในโครงการทุกรายการ จะเลือกเสนอ
ราคาเพียงรายการใดรายการหนึ่งไม่ได้ 

6.6 พัสดุทุกชิ้นที่เสนอต้องเป็นของแท้ ของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน ไม่เป็นของเก่าเก็บ  
ต้องอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ทันที มีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามที่ก าหนดไว้หรือมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีกว่าข้อก าหนดของ สศค. 

6.7 ระบบคอมพิวเตอร์ และ Software ที่เสนอต้องไม่เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทผู้ผลิตที่อยู่ใน
ระหว่างการคุ้มครองการเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลผู้ล้มละลาย ตามค าสั่งของศาลที่ได้สั่ง
การตามกฎหมายของประเทศที่บริษัทของผู้ผลิตนั้นตั้งอยู่ 

6.8 ผู้เสนอราคาต้องเสนอแผนการท างานและข้อเสนอด้านการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
     ( 1  (แผนการท างาน (Action plan) ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ การด าเนินงาน 
และแนวทางในการบริหารโครงการ 
     (2)  แผนการ กระบวนการ เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบ
การค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินค้าส่งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
รวมถึงระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่จัดซื้อในโครงการ 
     (3)  แผนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
     (4)  แผนการส ารองข้อมูลและแผนการรองรับข้อมูลที่เพ่ิมข้ึน โดยไม่กระทบกับ 
การท างานของผู้ใช้งานระบบ 
     (5)  ข้อเสนอการบริการและค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์หลังสิ้นสุดการรับประกัน  
     (6)  ข้อเสนอด้าน Help Desk ส านักงานสามารถติดต่อประสานงานและร้องขอ
ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ได้ในเวลาราชการ ตั้งแต่วันจันทร์ - วันศุกร์ 
เวลา 0๘.๓๐ น. ถึงเวลา ๑๗.๐๐ น. 
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7.  เอกสารหรือคู่มือ 
      ผู้เสนอราคาต้องจัดท าและส่งมอบเอกสารหรือคู่มือ ตามรายละเอียดดังนี้ 
 7.1  เอกสารสรุปความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements) 
 7.2  เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (System Analysis and System Design Document) 
อธิบายถึงผลส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงการออกแบบระบบฐานข้อมูล ระบบคลังข้อมูล ระบบ
สารสนเทศ และระบบรายงานข้อมูลทั้งหมด 
 7.3  เอกสารหรือคู่มือปฏิบัติการระบบ (Operation Manual) เพ่ือใช้เป็นคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ประกอบด้วยกระบวนการท างาน รายละเอียดขั้นตอน วิธีการด าเนินงานของระบบ รวมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นที่อาจเกิดขึ้น (Trouble Shooting) 

7.4  เอกสารหรือคู่มือการปฏิบัติการส าหรับผู้ใช้งาน (User Manual) 
 7.5  แผนการทดสอบระบบงานทุกระบบที่พัฒนาขึ้น ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ 
     7.6  เอกสาร Report Specification ที่แสดงค าอธิบายข้อมูลและสูตรที่ใช้ในแต่ละรายงานอย่างสมบูรณ์ 
 
8.  การรักษาความลับของข้อมูล 
     8.1  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของผู้เสนอราคาต้องรักษาความลับของข้อมูลอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน ห้ามน าข้อมูลไปเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 
     8.2  ผู้เสนอราคาต้องรักษาความลับของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามข้อ 5 หากผู้เสนอราคา ผู้แทน  
ช่างหรือลูกจ้างของผู้เสนอราคา จงใจหรือประมาทเลินเล่อ กระท าหรืองดเว้นการกระท าใด ๆ ที่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูล อันก่อให้เกิดความเสียหาย ผู้เสนอราคาต้องต้องรับผิดชอบต่อ สศค. 
 
9.  ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ 
     ผู้เสนอราคาต้องด าเนินการพัฒนา ติดตั้ง ทดสอบ และส่งมอบระบบที่จัดท าขึ้นทั้งหมดในโครงการ 
ตามขอบเขตการด าเนินโครงการ รวมทั้งจัดฝึกอบรมและส่งมอบเอกสารหรือคู่มือให้แล้วเสร็จ ภายใน 210 วัน  
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีระยะเวลาด าเนินงานและการส่งมอบงานแบ่งออกเป็น 4 งวดงาน ดังนี้ 
 

งวดที ่ รายการส่งมอบ จ านวน 
ระยะเวลาการส่งมอบ 
(นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา) 
1    (1)  แผนการด าเนินงานโครงการ (Activity Schedule Plan) 

   (2)  เอกสารสรุปความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements)  
ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ 
   (3)  เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (System Analysis and 
System Design)  
 

6 ชุด 
6 ชุด 

 
6 ชุด 

 

ภายใน 30 วัน 
ภายใน ๖๐ วัน 

 
ภายใน ๐9  วัน 

 

๒    (๑)  จัดท าระบบต้นแบบ (Prototype) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
มองเห็นการท างานของระบบในภาพรวม 
   (๒)  แผนการทดสอบระบบงานทุกระบบที่พฒันาขึ้น เพื่อให้ระบบงาน
สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ 
 

๑ ระบบ 
 

๖ ชุด 
 

ภายใน ๑๕๐ วัน 
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งวดที ่ รายการส่งมอบ จ านวน 
ระยะเวลาการส่งมอบ 
(นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา) 
3    (1)  ซอฟต์แวร์พร้อมการติดตั้ง ตามรายการดังนี้ 

         (1.1)  ซอฟต์แวร์เพื่อการสร้างรายงาน  
(หมายเหตุ  รับประกันการใช้งาน 3 ปี หลังการตรวจรับงานงวดสุดท้าย) 
         (1.2)  ซอฟต์แวร์เพื่อการเผยแพร่รายงาน 
(หมายเหตุ  รับประกันการใช้งาน 3 ปี หลังการตรวจรับงานงวดสุดท้าย) 
         (1.3)  ซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 
Standard Edition หรือรุ่นล่าสดุที่มีลิขสิทธิ์การใชง้านถูกต้องตาม
กฎหมายส าหรับระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(หมายเหตุ  รับประกันการใช้งาน 1 ปี หลังการตรวจรับงานงวดสุดท้าย) 
 

 
1 ชุด 

 
1 ชุด 

 
1 ชุด 

ภายใน ๑8๐ วัน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินงานและสง่มอบงานทัง้หมดตามรายการ ดังต่อไปนี้ 
   (1)  ติดตั้งระบบการค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินคา้
ส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักรที่พัฒนาและปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ รวมถึง
ที่ได้รับการปรับปรุงข้อผิดพลาด 
   (2)  ติดตั้งระบบการจัดท ารายงานและเผยแพร่รายงาน 
   (3)  การส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลทั้งระบบรวมฐานข้อมูล (Backup 
and Recovery)  
   (4)  รายงานผลการทดสอบความถูกต้องและการยอมรับได้ของ
ระบบงาน (Acceptance Test) 
   (5)  น าระบบงานที่พฒันาสมบูรณ์แล้วทั้งหมดในโครงการออก
ปฏิบัติงานจริง (Overall Implementation)  
(หมายเหตุ  รับประกันการใช้งาน 1 ปี 6 เดือน หลังการตรวจรบังานงวด
สุดท้าย) 
   (6)  จัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นครบถ้วนตามหลักสูตรที่บรรจุในแผนการ
ฝึกอบรม พร้อมเอกสารคู่มือประกอบการฝึกอบรมตามจ านวนผู้เข้า 
รับการฝึกอบรมทุกหลักสูตร 
   (7)  โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้น และแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ทุกระบบงาน (Source Code) พร้อมเอกสารค าอธิบาย 
(Program Description) เพื่อให้ สศค. สามารถน า Source Code ไป
พัฒนาต่อได้อีก โดยบรรจุลงแผน่ CD หรือ DVD 
   (8)  เอกสารหรือคู่มือการปฏิบัติการส าหรับผู้ใช้งาน (User Manual) 
พร้อม CD 
 

 
1 ระบบ 

 
 

1 ระบบ 
1 งาน 

 
6 ชุด 

 
 
 
 
 

4 หลักสูตร 
 
 

2 ชุด  
พร้อม CD 
หรือ DVD 

  
๕ ชุด 

พร้อม CD 

ภายใน 210 วัน 
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10.  งบประมาณการด าเนินงาน 
       เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส าหรับการด าเนินงานโครงการฯ 
จ านวน 5,420,000 บาท (ห้าล้านสี่แสนสองหมื่นบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 

 การลงนามในสัญญาจะกระท าได้ต่อเมื่อ สศค. ได้รับอนุมัติเงินจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 แล้วเท่านั้น 
 
11.  การตรวจรับและการช าระเงิน 

  สศค.จะช าระเงินให้แก่ผู้รับจ้าง โดยแบ่งเงื่อนไขการช าระเงิน เป็น 4 งวด ดังนี้ 
 

  งวดที่ ๑  ช าระเงินร้อยละ 20 ของค่าจ้างตามสัญญา หลังจากผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานงวดที ่1  
แต่ละรายการตามระยะเวลาการส่งมอบ ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  
โดยส่งมอบงานงวดที่ 1 ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ และผลงานผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรบั  
และผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว  
 

  งวดที่ ๒  ช าระเงินร้อยละ 25 ของค่าจ้างตามสัญญา หลังจากผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานงวดที ่2 ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 150 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยส่งมอบงานงวดที่ 2 ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
ผลงานผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ และผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้ว    

 

งวดที่ 3  ช าระเงินร้อยละ 40 ของค่าจ้างตามสัญญา หลังจากผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานงวดที ่3 ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยส่งมอบงานงวดที่ 3 ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
ผลงานผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ และผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้ว   

 

งวดที่ 4  ช าระเงินร้อยละ 15 ของค่าจ้างตามสัญญา หลังจากผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานงวดที ่4 ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยส่งมอบงานงวดที่ 4 ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
ผลงานผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ และผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้ว 
 

ทั้งนี้การติดตั้ง ส่งมอบ และตรวจรับระบบตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์ (Software)  
และระบบงานคอมพิวเตอร์ โดยผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินงานทั้งหมด (Overall Implementation) รวมทั้ง
ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบที่ติดตั้งขึ้นใช้ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 
12.  อัตราค่าปรับ 
       ค่าปรับตามแบบสัญญาจ้างข้อ ๑๗ จะก าหนดในอัตราร้อยละ 0.10 ของค่าจ้างตามสัญญาต่อวัน 
 
13.  การรับประกันความช ารุดบกพร่อง และการรับประกันผลงาน 

ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้รับจ้าง) ซึ่งได้ท าข้อตกลงเป็นหนังสือ หรือท าสัญญาจ้าง 
จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องของสิ่งของที่ซื้อขายที่เกิดขึ้น โดยนับถัดจากวันที่ สศค. ได้รับมอบระบบ 
และได้ตรวจรับงานในงวดสุดท้ายไว้ใช้งานโดยสมบูรณ์ทั้งระบบดังต่อไปนี้  
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 13.1 การรับประกันระยะเวลา 3 ปี ได้แก่ รายการ Software เฉพาะรายการข้อ 1.1 และ 1.2  
ตามเอกสารแนบ 1.1 หากมีการช ารุดบกพร่องหรือข้อขัดข้องอันเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ ผู้รับจ้าง 
จะต้องจัดเจ้าหน้าที่เข้ามาซ่อมแซม แก้ไข ภายใน ๒๔ ชั่วโมง และให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดภายใน ๔๘ ชั่วโมง  
นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น หากด าเนินการได้ล่าช้ากว่าเงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ นับถัดจากวันที่จะต้องช าระค่าปรับให้แก่ส านักงานเป็นรายวันที่ล่าช้าในอัตราวันละ ๑,๐๐๐ บาท  
ไปจนถึงวันที่สามารถแก้ไขให้ระบบใช้งานได้เป็นปกติ  
 ๑3.๒ การรับประกันระยะเวลา ๑ ปี เฉพาะรายการ Software เฉพาะรายการข้อ 1.3 
ตามเอกสารแนบ 1.1 หากมีการช ารุดบกพร่องหรือข้อขัดข้องอันเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ ผู้รับจ้าง 
จะต้องจัดเจ้าหน้าที่เข้ามาซ่อมแซม แก้ไข ภายใน ๒๔ ชั่วโมง และให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดภายใน ๔๘ ชั่วโมง  
นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น หากด าเนินการได้ล่าช้ากว่าเงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ นับถัดจากวันที่จะต้องช าระค่าปรับให้แก่ส านักงานเป็นรายวันที่ล่าช้าในอัตราวันละ ๑,๐๐๐ บาท  
ไปจนถึงวันที่สามารถแก้ไขให้ระบบใช้งานได้เป็นปกติ 
 ๑3.๓ การรับประกันระยะเวลา ๑ ปี ๖ เดือน เฉพาะรายการข้อ 2 ระบบงานคอมพิวเตอร์  
ตามเอกสารแนบ 1.1 หากมีการช ารุดบกพร่องหรือข้อขัดข้องอันเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ ผู้รับจ้าง 
จะต้องจัดเจ้าหน้าที่เข้ามาซ่อมแซม แก้ไข ภายใน ๒๔ ชั่วโมง และให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดภายใน ๔๘ ชั่วโมง  
นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น หากด าเนินการได้ล่าช้ากว่าเงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ นับถัดจากวันที่จะต้องช าระค่าปรับให้แก่ส านักงานเป็นรายวันที่ล่าช้าในอัตราวันละ ๑,๐๐๐ บาท  
ไปจนถึงวันที่สามารถแก้ไขให้ระบบใช้งานได้เป็นปกติ 
        13.4  ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยอันมิใช่ความผิดของผู้รับจ้าง และ สศค. เห็นสมควรให้ผู้รับจ้างขอขยายเวลา
ท างานออกไปได้ และให้อยู่ในดุลยพินิจของ สศค. ในการอนุญาตให้ขยายเวลา โดยผู้รับจ้างจะต้องแจ้งเหตุหรือ
พฤติการณ์ดังกล่าวพร้อมหลักฐานเป็นหนังสือให้ สศค. ทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง 
        13.5  การรับแจ้งปัญหา ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องและตอบปัญหาแก่ผู้ใช้ระบบงานอย่างน้อย  
1 คน โดยสามารถให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษาแนะน า การสนับสนุนความรู้ การแก้ไขทางด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวกับ
ระบบงานและประสานงานได้ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

   13.6  ผู้รับจ้างต้องให้ค าปรึกษาแนะน า การสนับสนุนความรู้ และการแก้ไขทางด้านเทคนิคที่เก่ียวกับ
ระบบงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาของระบบในรูปแบบใหม่ ตลอดระยะเวลาของสัญญาตามความต้องการของ สศค. 
        13.7  ผู้รับจ้างต้องส่งมอบ Source code โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สิทธิการใช้งาน เครื่องมือการปรับปรุง
ระบบ คู่มือผู้ใช้งาน การปรับปรุง และ Configuration ต่าง ๆ ที่จัดหามาใช้ในการบ ารุงรักษาระบบงานให้กับ 
สศค. 
        13.8  ผู้รับจ้างมีหน้าที่บ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบงานให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ  
ตลอดระยะเวลาของสัญญาด้วยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้าง หากผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตาม สศค. มีสิทธิจ้างบุคคลภายนอก 
ให้ท าการซ่อมแซมแก้ไขโดยผู้รับจ้างต้องออกค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกท าการซ่อมแซมแก้ไขทั้งสิ้น 
แทน สศค. 
        13.9  ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส ารองข้อมูลของระบบงานทั้งหมดเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
        13.10  สศค. ยอมให้ระบบงานขัดข้องภายหลังที่ค านวณด้วยค่าตัวถ่วงแล้วได้ไม่เกินเดือนละ 12 ชั่วโมง  
ถ้าระบบงานขัดข้องเกินระยะเวลาดังกล่าว สศค. จะคิดค่าปรับในส่วนที่เกินในอัตราชั่วโมงละ 0.035 ของราคา 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดข้องนั้น ๆ ทั้งนี้ เกณฑ์การค านวณเวลาขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปดังนี้ 
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    - กรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์เกิดขัดข้องพร้อมกันหลายหน่วย ให้นับเวลาขัดข้องของหน่วยที่มีตัวถ่วง 
มากที่สุดเพียงหน่วยเดียว 

    - กรณีความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากความขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน เวลาที่ใช้ใน
การค านวณค่าปรับจะเท่ากับเวลาขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์หน่วยนั้นคูณด้วยตัวถ่วงซึ่งมีค่าต่าง ๆ ตามตาราง
ด้านล่าง 

 
รายการระบบคอมพิวเตอร์ ค่าตัวถ่วง 

  ๑.  ซอฟต์แวร์การสร้างรายงาน ด้วยระบบอัจฉริยะเพ่ือการบริหารงานและการจินตภาพข้อมูล  
(Business Intelligence and Data Visualization) 

๑.0 

  ๒.  ซอฟต์แวร์การเผยแพร่รายงานด้วยระบบอัจฉริยะเพ่ือการบริหารงานและการจินตภาพ
ข้อมูล (Business Intelligence and Data Visualization) 

๑.0 

  ๓.  ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการส าหรับติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ๑.0 
  ๔.  ระบบการค านวณและเผยแพร่อัตราเงินชดเชยค่าภาษีสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร ๑.0 

 
สูตรการค านวณค่าปรับ 
 
1. จ านวนชัว่โมงท่ีขัดข้องในขณะใดขณะหนึ่งเท่ากับค่าสูงสุดของจ านวนชั่วโมงท่ีขัดข้องในขณะนั้น 

ของอุปกรณ์แต่ละอุปกรณ์คูณด้วยค่าตัวถ่วง 
   จ านวนชั่วโมง1/ = ค่าสูงสุด (จ านวนชั่วโมงท่ีขัดข้อง x ค่าตัวถ่วง)    
 2. ค่าปรับ = 0.035 x (ผลรวมจ านวนชั่วโมง – 12) x ราคาระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดข้อง 
 
หมายเหตุ   
       1/  เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ชั่วโมง 
 
ทั้งนี้ การเรียกเงินค่าปรับดังกล่าว หากผู้รับจ้างไม่ช าระเงินค่าปรับภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ สศค. แจ้ง 

ให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร สศค. มีสิทธิหักเงินค่าปรับจากเงินประกันสัญญา หรือเรียกจากธนาคารผู้ค้ าประกัน
ได้ทันที 
       13.11  ตลอดระยะเวลาการรับประกัน และตลอดอายุสัญญาที่มีผูกพันกับ สศค. ผู้รับจ้างจะต้องถือ
ปฏิบัติตามรายละเอียดที่ สศค. ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 

----------------------------------------------------- 
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รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะท่ีตองการ 
1.  ภาพรวมของซอฟตแวรท่ีตองการ 

        เปนซอฟตแวร  Business Intelligence (BI) ท่ีเปนเครื่องมือชวยเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ 
จากการเห็นภาพพจนของขอมูลท่ีมีกอนการตัดสินใจ โดยการคัดกรองขอมูลและนําเสนอขอมูลท่ีมีสาระสําคัญ 
ท่ีตองการวิเคราะห มาแสดงผลใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย เชน Table, Report, Chart, Graph, Map, 
Dashboard ตลอดจนการเปรียบเทียบขอมูลสวนตาง ๆ ตามความตองการของผูใชในการวิเคราะหและ 
วางแผนคาดการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตองและแมนยําสูง 
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของซอฟตแวรดังกลาว ประกอบดวย 
 
1.1 ซอฟตแวรการสรางรายงานดวยเพื่อการบริหารงานและการจินตภาพขอมูล  

(Business Intelligence and Data Visualization) จํานวน 1 ชุด มีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 
    (1)  สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลไดหลากหลายประเภท ไดแก Microsoft SQL Server, Microsoft Excel, 

Microsoft Access, MySQL, Amazon Redshift, Google Analytics, Google BigQuery, Oracle, 
PostgreSQL, Splunk, Teradata, CSV, Salesforce, IBM DB2, Actian Matrix, Actian Vector, 
Amazon Aurora, Amazon Elastic MapReduce, Aster Database, Cisco information Server, 
Cloudera Hadoop, DataStax Enterprise, EXASQL, Firebird, HP Vertica, IBM BigInsights,  
IBM PDA (Netezza), MapR Hadoop Hive, Marketo, Marklogic, MemSQL, Microsoft Analysis 
Services, Microsoft PowerPivot, MonetDB, OData, Oracle Essbase, Pivotal Greenplum 
Database, Presto, Progress OpenEdge, SAP HANA, SAP NetWeaver Business Warehouse,  
SAP Sybase ASE, SAP Sybase IQ, Snowflake, Spark SQL, Taradata OLAP Connector,  
Web Data Connector, ODBC ได 

 (2)   สามารถสรางมุมมอง (View) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก text tables, highlight tables,  
symbol maps, filled maps, pie charts, horizontal bars, stacked bars, side-by-side bars, 
treemaps, circle views, side-by-side circles, lines (continuous), lines (discrete), dual lines, 
area charts (continuous), area charts (discrete), dual combination, scatter plots , histogram, 
box-and-whisker plots, Gantt, bullet graphs, packed bubbles, Heat maps ได 

 (3)   สามารถสราง Dashboard ท่ีประกอบดวยหลายมุมมอง (View) และสามารถมี Interaction  
ระหวาง View ตาง ๆ ภายใน Dashboard ได 

 (4)  สามารถสรางฟลดคํานวณ (Calculated Field) เพ่ือสรางขอมูลเพ่ิมข้ึนไดนอกเหนือจากขอมูล 
ท่ีอยูในฐานขอมูล 

    (5)  สามารถสรางฟลดท่ีคํานวณตาราง (Table Calculation) เชน การคํานวณ MTD (Month 
To Date), YTD (Year To Date), YOY (Year Over Year), Running Total, Different, Percent 
Different หรอื Time of Day, Day Of week ไดเปนอยางนอย 

    (6)  สามารถประมวลผลทางดานกราฟก (Graphic) และการจินตภาพขอมูล (Data Visualization) ได 
    (7)  สามารถติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร Desktop หรอื Laptop ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ  

(Operating System) Microsoft Windows และ Mac OS ไดไมนอยกวา ๒ เครื่อง 
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    (8)  รองรับเทคโนโลยี  VizQL (VizQL Technology) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสรางภาพของขอมูลท่ีมีความ
ซับซอนไดโดยงายดวยฟงกชั่นการลากและวาง (Drag and Drop) โดยใชขอมูลจากฐานขอมูล และแสดง
ออกมาในรูปแบบของกราฟก 

    (9)  ตองเปนซอฟตแวรท่ีไดรับการจัดอันดับในระดับโลกท่ีอยูในกลุม Leaders ของป 2017  
Gartner Magic Quadrant for BI & Analytics Platforms 

 
1.2 ซอฟตแวรการเผยแพรรายงานเพื่อการบริหารงานและการจินตภาพขอมูล           

(Business Intelligence and Data Visualization) จํานวน 1 ชุด มีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 
    (1)  สามารถเรียกดู View และ Dashboard ผาน Website โดยรองรับ Web Browser ท่ีหลายหลาย

ไดแก Internet Explorer, Google Chrome, Firefox และ Safari ได 
 (2)  สามารถเรียกดู View และ Dashboard ผานอุปกรณ Mobile Tablet ผาน Application เฉพาะได 
 (3)  สามารถกําหนดสิทธิ์ (Permission) ในการดูขอมูล การเผยแพรขอมูล การดาวนโหลดขอมูล  

การ Comment และ การ Export ขอมูลได 
    (4)  รองรับจํานวนผูใชงานพรอมกันไมนอยกวา ๕  คน 
    (5)  ตองเปนซอฟตแวรท่ีไดรับการจัดอันดับในระดับโลกท่ีอยูในกลุม Leaders ของป 2017 Gartner 

Magic Quadrant for BI & Analytics Platforms 
    (6)  ซอฟตแวรท่ีเสนอตองสามารถทํางานรวมกับซอฟตแวรท่ีเสนอในขอ 1.1 ได  
 (7)  ซอฟตแวรท่ีเสนอตองสามารถทํางานรวมกับระบบรวบรวมขอมูล (Integrated Data Extract &   

Auto Load System : iDEALS) ของ สศค. ได 
 
1.3    ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการสําหรับติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน (Virtual Machine) 
         จํานวน 1 ชุด มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะดังนี้   
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server Standard Edition รุนลาสุดท่ีมีลิขสิทธิ์ 
ถูกตองตามกฎหมาย 
 

2. รายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะของระบบงานคอมพิวเตอร 
  (1)  ระบบจัดเตรียมฐานขอมูลดิบและฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณ จํานวน 18 ฐานขอมูล 
Uมีคุณลกัษณะเฉพาะดังนี้ 

       1.1)  ออกแบบโครงสรางขอมูลเพ่ือจัดทําฐานขอมูลดิบและฐานขอมูลท่ีนํามาใชในการคํานวณอัตรา  
เงินชดเชยภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร (อัตราเงินชดเชยฯ)  

   ๑.2)  สามารถนําขอมูลจากฐานขอมูล DOC และฐานขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ รวมท้ังขอมูล 
จากการคํานวณอัตราครั้งกอน มาใชในกระบวนการคํานวณเพ่ือใหไดอัตราเงินชดเชยฯ ใหมได 

  ๑.3)  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล ( Database) เพ่ือรวบรวม จัดเก็บขอมูล สําหรับระบบ
จัดเตรียมฐานขอมูลดิบในขอ 1.4) และฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณในขอ 1.5) โดยเก็บเปนระบบฐานขอมูลไวท่ี
สวนกลางของ สศค. ใหรองรับการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปใช 
ในการคํานวณและเผยแพรอัตราเงินชดเชยคาภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 



-3-                                                เอกสารแนบ 1.1 
 

1.4)  ออกแบบโครงสรางขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดทํา Uฐานขอมูลดิบ U ใหรองรบัจํานวน ๑๐ ฐาน  
ดังตอไปนี้ 

๑.๔.๑)  ฐานขอมูลอัตราอากรขาเขาตามมาตรา ๑๒ อัตราตามมูลคา (รอยละของมูลคา) 
๑.๔.๒)  ฐานขอมูลอัตราอากรขาเขาตามมาตรา ๑๒ อัตราตามสภาพ  
           (เชน บาทตอน้ําหนัก / บาทตอกิโลกรัม เปนตน) 
๑.๔.๓)  ฐานขอมูลมูลคาการนําเขาปลาสุด นับยอนหลังจากปท่ีมีการคํานวณอัตราเงินชดเชยใหม 
๑.๔.๔)  ฐานขอมูลตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input – Output Table: IO Table)  
           และชื่อ IO 
๑.๔.๕)  ฐานขอมูลอัตราเงินชดเชยเดิม 
๑.๔.๖)  ฐานขอมูลความสัมพันธ HS Code กรณีมีการเปลี่ยนแปลง HS Code  

    (HS Correlation) 
๑.๔.๗)  ฐานขอมูลมูลคาการสงออกยอนหลังอยางนอย ๓ ป 
๑.๔.๘)  ฐานขอมูลความสัมพันธ HS Code และ IO เดิม 
๑.๔.๙)  ฐานขอมูลเดิมจากการคํานวณอัตราเงินชดเชยครั้งกอน  
           (ใชสําหรับการเปรียบเทียบการคํานวณ) 
๑.๔.๑๐)  ฐานขอมูลอัตราลดหยอน และการแทรกเง่ือนไขอัตราลดหยอน 
 

 ๑.๕)  ออกแบบโครงสรางขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดทํา Uฐานขอมูลเพ่ือการคํานวณอัตราเงินชดเชยฯ U  
ใหรองรับ จํานวน ๘ ฐาน ดังตอไปนี้ 
 

ฐานขอมูลเพ่ือการคํานวณ 
* จัดทําจาก 

ขอมูลดิบ (ขอ....) 
1.5.1) ฐานขอมูลอัตราอากรขาเขาตามมาตรา 12  

อัตราตามมูลคา (รอยละของมูลคา) 
1.4.1 

1.5.2) ฐานขอมูลอัตราอากรขาเขาตามมาตรา 12  
อัตราตามสภาพ  
(เชน บาทตอน้ําหนัก / บาทตอปริมาณ เปนตน) 

1.4.2 

1.5.3) ฐานขอมูลมูลคาการนําเขาปลาสุด นับยอนหลัง 
จากปท่ีมีการคํานวณอัตราเงินชดเชยใหม 

1.4.3 

1.5.4) ฐานขอมูลตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต  
(Input – Output Table: IO Table) 

1.4.4 

1.5.5) ฐานขอมูลชื่อ IO 1.4.4 
1.5.6) ฐานขอมูลอัตราเงินชดเชยเดิม 1.4.5 
1.5.7) ฐานขอมูลตารางเทียบความสัมพันธ HS Code -IO 1.4.5/1.4.6/1.4.7/ 

1.4.8 และ 1.4.9 
1.5.8) ฐานขอมูลอัตราลดหยอน 1.4.10 

  (Uหมายเหตุ U * จัดทําขอมูลโดยการคํานวณและจัดรูปแบบขอมูลตามท่ี สศค. กําหนด) 
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 ๑.๖)  นําฐานขอมูลท้ัง ๘ ฐาน (ในขอ ๑.๕) มาใชในการประมวลผลตาม STEP ๐ – ๔ เพ่ือใหไดอัตราเงิน
ชดเชยใหม 

 ๑.๗)  สามารถจัดเก็บขอมูลในเชิงตารางความสัมพันธได 
 ๑.๘)  สามารถจัดเก็บขอมูลดิบตามขอ ๑.๔.๑) ถึง ขอ ๑.๔.๑๐) ได 
      1.9)  รองรับการปรับเปลี่ยนสูตรและเง่ือนไขการคํานวณรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลหรือ

รูปแบบขอมูลท่ีเก่ียวของในการคํานวณเพ่ือความยืดหยุนในการคํานวณในอนาคต  
 1.10) สามารถเพ่ิมเติมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ไดทุกรูปแบบท่ีมีใชในปจจุบัน  
 
 (2)  พัฒนาโปรแกรมการนําเขาขอมูลพรอมระบบตรวจสอบขอมูลกอนนําเขา 
มีคุณลกัษณะเฉพาะดังนี้ 
  2.1)  พัฒนาโปรแกรมการนําเขาขอมูลพรอมระบบตรวจสอบขอมูลกอนนําเขาเพ่ือใหไดขอมูล  
ท่ีถูกตอง ครบถวนตามรูปแบบโครงสราง โดยดําเนินการตามข้ันตอนหรือวิธีการท่ี สศค. และ/หรือ หนวยงานเจาของ
ขอมูล (แหลงขอมูลภายนอก สศค.) กําหนดไว 
  ๒.2)  สามารถนําเขาขอมูลจากจากแหลงขอมูล Web service, Web site, ตารางการคํานวณ (Excel), 
ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของได 
 ๒. 3)  สามารถตรวจสอบขอมูลใหทันสมัยกอนนําเขาฐานขอมูลได 
 ๒. 4)  กําหนดสิทธิในการเขาใชงานได 
 ๒. 5)  มีหนาจอสําหรับบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
 ๒. 6)  มีความยืดหยุนโดยรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลหรือรูปแบบของแหลงขอมูลตนทาง  
 ๒. 7)  สามารถบูรณาการกับฐานขอมูล DOC ได 

      2.8)  รองรับการปรับเปลี่ยนสูตรและเง่ือนไขการคํานวณรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลหรือ
รูปแบบขอมูลท่ีเก่ียวของในการคํานวณเพ่ือความยืดหยุนในการคํานวณในอนาคต  
 2.9)  สามารถเพ่ิมเติมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ไดทุกรูปแบบท่ีมีใชในปจจุบัน  
 
 (3)  พัฒนาโปรแกรมการคํานวณอัตราเงินชดเชยภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
มีคุณลกัษณะเฉพาะดังนี้ 
                3.1)  พัฒนาโปรแกรมการคํานวณอัตราเงินชดเชยภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักรข้ึนใหม  
เพ่ือปรับปรุงระบบการคํานวณและเผยแพรอัตราเงินชดเชยฯ ท่ีมีใชในปจจุบัน โดยพัฒนาตรรกะทางคอมพิวเตอร 
สําหรับใชคํานวณอัตราเงินชดเชยฯ ดังภาพแสดง Flow ขอมูล 
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ในการพัฒนาโปรแกรมการคํานวณอัตราเงินชดเชยภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร  ประกอบดวย 

ระบบการคํานวณอัตราเงินชดเชยฯ จํานวนไมนอยกวา 5 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
(1)  คํานวณสัดสวน IO ของ HS (Step 0) 
(2)  คํานวณอัตราอากรขาเขาเฉลี่ยตาม HS (Step 1) 
(3)  คํานวณอัตราอากรขาเขาเฉลี่ยตาม IO (Step 2) 
(4)  คํานวณอัตราเงินชดเชยตาม IO (Step 3) 
(5)  คํานวณอัตราเงินชดเชยตาม HS (Step 4) 

 

ท้ังนี้ใหดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการคํานวณอัตราเงินชดเชยฯ ตามท่ี สศค. กําหนด 
      3.2)  รองรับการปรับเปลี่ยนสูตรและเง่ือนไขการคํานวณรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลหรือ

รูปแบบขอมูลท่ีเก่ียวของในการคํานวณเพ่ือความยืดหยุนในการคํานวณในอนาคต  
 3.3)  สามารถเพ่ิมเติมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ไดทุกรูปแบบท่ีมีใชในปจจุบัน  
 
 (4)  ระบบการจัดทํารายงานและเผยแพรรายงาน   
มีคุณลกัษณะเฉพาะดังนี้ 
         4.๑)  สรางรายงานตารางแสดงอัตราเงินชดเชยฯ ดวยโปรแกรมสรางรายงานจินตภาพท่ีสามารถแสดงผล
บน Web Browser 
         4.๒)  เผยแพรรายงานจินตภาพเพ่ือแสดงอัตราเงินชดเชยฯ ท่ีสามารถแสดงผลบน Web Browser 

    4.3)  สามารถดาวนโหลดไฟลอัตราเงินชดเชยฯ ในหลายรูปแบบ 
        4.4)  สรางรายงานเชิงวิเคราะหจํานวน 3 รายงาน  
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 (5)  สํารองขอมูลและกูคืนขอมูลท้ังระบบงานรวมฐานขอมูลในโครงการ (Backup and Recovery) 
มีคุณลกัษณะเฉพาะดังนี้ 
  5.1)  ทําการสํารองขอมูล ท้ังระบบงานรวมฐานขอมูลในโครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให 
สามารถนําขอมูลท่ีสํารองนี้ไปใชกูคืนขอมูลท้ังระบบงานรวมฐานขอมูลได หากกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีทําให 
ระบบไมสามารถใหบริการได โดยใหดําเนินการสํารองขอมูลเก็บไวบนระบบ Cloud ของ สศค. รวมถึง DR Site  
ท่ี สศค. ใชงานอยูปจจุบัน และจัดทําแผนสํารองกรณีฉุกเฉินท่ีมีข้ันตอนการดําเนินการตามแผนอยางละเอียด 
       5.2)  จัดทําแผนสํารองกรณีฉุกเฉินท่ีมีข้ันตอนการดําเนินการตามแผนอยางละเอียด  
มีความถูกตองครบถวน 
 

  (6)  จัดทําระบบการเผยแพรอัตราเงินชดเชยฯ แบบออนไลนใหแกผูประกอบการ 
มีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 

       6.1)  เผยแพรอัตราเงินชดเชยฯ และมีระบบบริการสืบคนอัตราเงินชดเชยฯ บนเว็บไซตสําหรับ
ผูประกอบการ โดยใชคําคน เชน เลขพิกัด  ประเภทพิกัด ชื่อสินคา เปนตน 
                  6.2)  สามารถดาวนโหลดไฟลอัตราเงินชดเชยฯ ไดในหลายรูปแบบ 
 
 (7)  จัดหาระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรเพื่อใชในการสรางและเผยแพรรายงาน  
มีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 
         7.1)  จัดหาและติดตั้งระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีจัดซ้ือในโครงการ 
                 7.2)  ติดตั้งระบบการคํานวณและเผยแพรอัตราเงินชดเชยคาภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร  
ท่ีพัฒนาและปรับปรุงเสร็จสมบูรณ รวมถึงระบบท่ีไดรับการปรับปรุงขอผิดพลาด 
        7.3)  ติดตั้งและตรวจสอบการทํางานของระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนท้ังหมดในโครงการ ระบบปฏิบัติการ 
ซอฟตแวร รวมถึงการตรวจสอบระบบกระแสไฟฟา เพ่ือใหระบบสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  
 
 ท้ังนี้ ในการดําเนินงานโครงการฯ ผูเสนอราคาตองศึกษาและสอบถามความตองการของขอมูลท่ีตองการ  
ในการออกแบบโครงสรางขอมูลเพ่ือจัดทําฐานขอมูลดิบและฐานขอมูลท่ีนํามาใชในการคํานวณอัตราเงินชดเชย  
คาภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักรใหครบถวนจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการพัฒนาโปรแกรม 
การคํานวณอัตราเงินชดเชยคาภาษีสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร การพัฒนาโปรแกรมการนําเขาขอมูล 
และระบบตรวจสอบขอมูล การพัฒนาระบบการจัดทํารายงานและเผยแพรรายงาน มีความสมบูรณและตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน รวมถึงการทําสํารองขอมูลและกูคืนขอมูลท้ังระบบรวมฐานขอมูล (Backup and Recovery) 
ตลอดจนการจัดทําแผนสํารองกรณีฉุกเฉินท่ีมีข้ันตอนการดําเนินการตามแผนอยางละเอียดมีความถูกตองครบถวน  
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3.  การฝกอบรม 
      ผูเสนอราคาตองดําเนินการจัดฝกอบรมในลักษณะ On the job training และจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ  
ท่ีใชในการฝกอบรม ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร PC โนตบุค เครื่องโปรเจกเตอร พรอมการติดตั้งใหเรียบรอยกอนการฝกอบรม 
และเอกสารประกอบการฝกอบรมตามจํานวนผูเขารวมการฝกอบรม โดยแตละหลักสูตรมีผูเขารวมการฝกอบรม 
จํานวนอยางนอย 10 คน ดังตอไปนี้ 

     (1)  หลักสูตรการใชงานระบบท่ีจัดทําในโครงการ 
     (2)  หลักสูตรการจัดการระบบฐานขอมูลและระบบคลังขอมูล 

(3)  หลักสูตรการสราง แกไข และเผยแพรรายงาน 
 (4)  หลักสูตรการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูล 
 

--------------------------------------------------------- 
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