
การสัมมนา เรื่อง การคุมครองเงินฝากและการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน  
ใหกับประชาชน ภาคธุรกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ครั้งที่ 6/2561 

วันพฤหัสบดีที่ 16 สิงหาคม 2561 เวลา 08.15 – 15.30 น. 
ณ หองเรืองราษฎรรังสรรค โรงแรมทินิดี อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

 

------------------------------------------------------------------------- 
 

นายสุวิชญ โรจนวานิช ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปนประธานกลาวเปดการสัมมนา 
เรื่อง การคุมครองเงินฝากและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินใหกับประชาชน ภาคธุรกิจ และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ที่สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) โดยสํานักนโยบายระบบการคุมครองผลประโยชน
ทางการเงินไดจัดขึ้นเม่ือวันพฤหัสบดีที่ 16 สิงหาคม 2561 เวลา 08.15 – 15.30 น. ณ หองเรืองราษฎร
รังสรรค โรงแรมทินิดี อําเภอเมือง จังหวัดระนอง วา การจัดสัมมนาครั้งนี้เปนครั้งที่ 6 ในหัวขอดังกลาว และ
เปนครั้งสุดทายของปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งก็ยังคงไดรับความสนใจจากผูเขารวมสัมมนาและประสบ
ผลสําเร็จเปนอยางดียิ่งเชนเดียวกับเม่ือ 5 ครั้งกอนที่ผานมาที่ไดจัดขึ้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
นครนายก จังหวัดกาฬสินธุ และจังหวัดเลย สําหรับการสัมมนาในครั้งนี้มีผูสนใจเขารวมการสัมมนาตามจํานวน
เปาหมาย 200 คน ทั้งนี้ ผูเขารวมสัมมนาประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาคและสวน
ทองถิ่น ผูบริหารและเจาหนาที่สถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย สหกรณ ผูประกอบการและกลุม
นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดระนอง โดยนายสุวิชญ โรจนวานิช ผูอาํนวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง เปนประธานกลาวเปดการสัมมนา และไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดสัมมนาเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ และความมั่นใจในประเด็นการคุมครองทางการเงิน ซึ่งครอบคลุมทั้งในดานการคุมครอง
เงินฝาก การกํากับดูแลสถาบันการเงิน การตรวจสอบขอมูลเครดิต และการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดใหแกกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนผูฝาก
เงิน สถาบันการเงิน (ธนาคาร สหกรณ บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย)  
ภาคธุรกิจ สวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งไดกลาวถึงบทบาทหนาที่และผลงานท่ีสําคัญ 
ของ สศค. ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงการคลังในการเสนอแนะนโยบายดานตาง ๆ ไดแก  

1. นโยบายดานการคลัง สศค. มีสวนรวมในการประมาณการจัดเก็บรายได เพื่อกําหนดวงเงิน
งบประมาณรายจายประจําป รวมทั้งเสนอแนะมาตรการในการใชจายเงินงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ไดแก มาตรการเพิ่มรายไดใหแกผูมีรายไดนอยซึ่งดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2559 โดยสําหรับโครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐป พ.ศ. 2560 มีผูลงทะเบียนที่ผานคุณสมบัติจํานวนสูงถงึ 11.4 ลานคน  
รวมทั้งคณะรัฐมนตรียังไดมีมติอนุมัติโครงการในระยะที่ 2 ครอบคลุมมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใน 4 มิติ ไดแก การมีงานทํา การฝกอาชีพและการศึกษา การเขาถึงแหลงเงินทุนใน 
ระบบ รวมตลอดถึงการเขาถึงสิ่งจําเปนพื้นฐาน 

2. มาตรการการเงินการคลังผานสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนการใหสินเชื่อผอนปรน โดย
แบงเปน 

2.1 มาตรการเพิ่มขีดความสามารถดานการเกษตร ไดแก โครงการสินเชื่อ SME เกษตร และ
โครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2561 ซึ่งเปนโครงการตอเนื่องที่กระทรวงการคลังและหนวยงานที่
เกี่ยวของไดรวมดําเนินการมาตั้งแตปการผลิต 2554 โดยในปการผลิต 2561 การขายประกันภัยทุกภาค 
ไดเสร็จสิ้นไปแลวเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ที่ผานมา ยกเวนภาคใตที่การขายกรมธรรมจะสิ้นสุดในวันที่  
15 ธันวาคม 2561 ทั้งนี้ ณ ปจจุบันมีพื้นทีเ่ขารวมโครงการแลวเปนจํานวนมากกวา 27 ลานไร  

เอกสารแนบ 
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2.2 โครงการสินเชื่อรายยอยเพื่อใชจายฉุกเฉิน ระยะที่ 2 ผานธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. รายละ 
ไมเกิน 50,000 บาท ดอกเบี้ยรอยละ 0.85 ตอเดือน และโครงการสินเชื่อฉุกเฉินเพื่อมุสลิม ผานธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย วงเงินรวม 500 ลานบาท 

2.3 มาตรการการเงินการคลังเพื่อสงเสริมผูประกอบการ SMEs ไดแก โครงการสินเชื่อ SMEs 
Transformation Loan  โครงการค้ําประกันสินเชื่อผูประกอบการ Micro Entrepreneurs ระยะที่ 2 
โครงการค้ําประกันสินเชื่อเพื่อผูประกอบการใหมและนวัตกรรม (Start-up & Innovation) และมาตรการ
ฟนฟูกิจการ SMEs ผานกองทุนสงเสริม SMEs 

3. มาตรการเพื่อกระตุนภาคอสังหาริมทรัพย ไดแก โครงการบานประชารัฐ (โครงการไดสิ้นสุด 
ไปแลวเมื่อเดือนมีนาคม 2561) และโครงการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยสาํหรับผูสูงอายุ (Reverse Mortgage)  
ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐในการรองรับ Aging Society 

4. มาตรการดานภาษี ใหสามารถหักรายจายได 2 เทา ไดแก มาตรการภาษีเพื่อสงเสริมใหบริษัทใหญ
ชวยบริษัทเล็ก (มาตรการพี่ชวยนอง) และมาตรการภาษีเพือ่สงเสริมการลงทุนในชนบท  

5. นโยบายดานการออมและการลงทุน ไดแก การจัดตั้งกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) เพื่อสราง
หลักประกันการออมใหกับบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทยและมีอายุระหวาง 15 – 60 ป และไมไดอยูในระบบประกันสังคม
หรือระบบบําเหน็จบาํนาญใด ๆ การนําเสนอรางพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาติ (กบช.)  
พ.ศ. .... ซึ่งเปนการออมภาคบังคับเพื่อสรางหลักประกันการออมในวัยเกษียณใหกับแรงงานในระบบ  
โดยคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบในหลักการไปแลวเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 และรางกฎหมาย
ดังกลาวขณะนี้อยูในขั้นตอนการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา รวมทั้งมาตรการ 
การบริจาคเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเขากองทุนผูสูงอายุเพื่อนําเงินไปชวยเหลือผูสูงอายุที่ลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ 
ตามนโยบายรัฐบาล 

6. การบริหารงานเพื่อการแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยางบูรณาการและยั่งยืน ไดแก การเพิ่ม 
ชองทางการเขาถึงสินเชื่อในระบบผานสินเชื่อพิโกไฟแนนซ และสินเชื่อเงื่อนไขผอนปรนของธนาคารออมสิน  

7. นโยบายดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ ไดแก การเขารวมเจรจาการคาและบริการระหวาง
ประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี ตลอดจนการประสานงานดานเศรษฐกิจกับหนวยงานในประเทศไทย 
ตางประเทศ และองคการระหวางประเทศ  

8. นโยบายดานเศรษฐกิจมหภาค ไดแก การประมาณการทิศทางและแนวโนมเศรษฐกิจไทย 
ในป 2561 โดยตัวเลขการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP ป 2560 ไดขยายตัว 
ในอัตรารอยละ 3.9 ตรงตามที่ สศค. ไดประมาณการเอาไว ทั้งนี้ ในป 2561 สศค. คาดการณวาเศรษฐกิจไทย 
จะสามารถเติบโตไดสูงถึงอัตรารอยละ 4.5 นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจมหภาค 
ของประเทศ อาทิ อุปสงคภายนอกประเทศ การบริโภคภาคเอกชน การลงทุนภาคเอกชน เศรษฐกิจดานการผลิต  
ซึ่งปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนลวนสงผลอยางสอดประสานกันในการทําใหเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยรวมในปจจุบันอยูในเกณฑดี 

 

สําหรับการสัมมนาจะแบงออกเปน 2 ชวง คือ ภาคเชา และภาคบาย โดยการสัมมนาในแตละชวง 
มีสาระสําคัญสรุปได ดังนี ้

1. การสัมมนาภาคเชา หัวขอ “ครบถวนทุกมิติความรูและความคุมครองผลประโยชนทางการเงิน” 
โดยวิทยากรประกอบดวย นางปยาภรณ โพธิ์กลิ่น ผูชวยผูอํานวยการ สายกลยุทธ สถาบนัคุมครองเงินฝาก 
(สคฝ.) นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล รองผูจัดการใหญอาวุโส บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด และ 
นายสุรศักดิ ์สุพรรณพงศ ผูชํานาญการ (ดานกํากับธุรกิจ Non-Bank และรับเรื่องรองเรียน) ธนาคาร 
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แหงประเทศไทย (ธปท.) สํานกังานภาคใต โดยมีนายอมรศักดิ์ มาลา เศรษฐกรชํานาญการ สวนนโยบาย
คุมครองเงินฝาก สํานักนโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน สศค. ทําหนาที่เปนผูดําเนิน
รายการ 

 นางปยาภรณ โพธิ์กลิ่น (นางปยาภรณฯ) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของ สคฝ. ซึ่งเปน 
หนวยงานของรัฐที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เพื่อดําเนินภารกิจหลัก 
ในการสรางความมั่นใจใหแกผูฝากเงินตามวงเงินความคุมครองที่กฎหมายกําหนด โดยภารกิจที ่สคฝ. ดําเนินการ 
จะมีความสอดประสานกับการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอื่น ๆ ที่เปนสวนหนึ่งของโครงขายความมั่นคง
ทางการเงิน ไดแก กระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สคฝ. จะมีหนาที่สําคัญในการติดตาม
ฐานะและการดําเนินงานของสถาบันการเงิน การประสานงานกับหนวยงานที่เปนโครงขายความมั่นคงทาง 
การเงินเพื่อรวมกันดูแลระบบสถาบันการเงิน การคุมครองเงินฝากของผูฝากเงิน รวมตลอดถึงการชําระบัญชี
สถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตและนําเงินที่ไดรับจากการชําระบัญชีจายคืนใหแกผูฝากเงินในกรณี 
ที่ผูฝากเงินมีเงินฝากเกินวงเงินความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด 

นอกจากนี้ นางปยาภรณฯ ยังไดกลาวถึงการคุมครองเงินฝากในปจจุบันวา ไดกําหนดวงเงิน 
ความคุมครองไวที่ 10 ลานบาท ซึ่งไดปรับลดวงเงินคุมครองจาก 15 ลานบาทเหลือ 10 ลานบาทเมื่อวันที่  
11 สิงหาคม 2561 ที่ผานมา โดยวงเงินคุมครองเงินฝากที่จาํนวน 10 ลานบาทยังคงครอบคลุมความคุมครอง
ผูฝากเงินเต็มจาํนวนรอยละ 99.83 ของผูฝากเงินทั้งหมดในระบบ ขณะเดียวกันวงเงินความคุมครองเงินฝาก
จะคอย ๆ ทยอยปรับลดลงจนเหลือ 1 ลานบาทในวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ทั้งนี้ จํานวนเงินความคุมครอง 
ที่จํานวน 1 ลานบาทจะยังคงครอบคลุมผูฝากเงินเต็มจํานวนถึงรอยละ 98.19 ของผูฝากเงินทั้งหมดในระบบ 

ในชวงสุดทาย นางปยาภรณฯ ยังไดบรรยายถึงระบบการเงินและสถาบันการเงินไทย ซึ่งประกอบดวย 
ผูฝากเงิน ตัวกลางทางการเงิน และผูกู โดยตัวกลางทางการเงินจะประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัท
เงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทหลักทรัพย บริษัทประกันชีวิตและวินาศภัย 
และสหกรณ ซึ่งตัวกลางทางการเงินดังกลาวขางตนจะมีหนวยงานกํากับดูแลที่แตกตางกันไป ไดแก 1) ธนาคาร
แหงประเทศไทย กํากับดูแลธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร  2) สศค. กํากับดูแล
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  3) สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กํากับดูแลธุรกิจ
หลักทรัพย  4) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กํากับดูแลธุรกิจ
ประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย และ 5) กระทรวงเกษตรและสหกรณจะกํากับดูแลสหกรณ สําหรับภาพรวม
ระบบสถาบันการเงินของไทยในปจจุบัน นางปยาภรณฯ กลาววา ยังคงมีความมั่นคงอยูในระดับสูง เนื่องจากมีการขยาย
ธุรกิจเติบโตดีข้ึน ทั้งในดานสินทรัพยรวม ดานสินเชื่อ และดานเงินฝาก ที่ลวนมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ สถาบันการเงินไทยยังมีฐานะเงินทุนที่แข็งแกรง มีอัตราเงินทุนสูงกวาที่กฎหมายกําหนด มีคุณภาพ
สินเชื่อโดยรวมที่ทรงตัว และมีเงินสํารองอยูในระดับสูงเพียงพอในการรองรับการขยายตัวอยางตอเนื่องของ
สินเชื่อ รวมตลอดถึงมีอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองสูงกวาที่กฎหมายกําหนดอยูมาก อยางไรก็ดี ถึงแมวา
สถาบันการเงินไทยจะสามารถทํากําไรสุทธิไดลดลงเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันเมื่อป 2560 ดวยสาเหตุที่
เนื่องมาจากปจจัยหลักที่เปนคาใชจายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับกระแสเศรษฐกิจ
ดิจิทัลก็ตาม แตสําหรับป 2561 ระบบธนาคารพาณิชยของไทยกย็ังไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือจากสถาบัน
จัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit Rating Agency) ราย Moody's Investors Service ซึ่งเปนสถาบันจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือที่มีชื่อเสียงและรูจักกันดีทั่วโลก ใหอยูในระดับที่มีเสถียรภาพ (Stable Outlook) ดังนั้น  
จึงกลาวไดวาปจจัยแวดลอมในภาพรวมการดําเนินธุรกิจของระบบธนาคารพาณิชยไทยในป 2561 มีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้นจากปที่ผานมา 
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 นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล (นายวงศวริศฯ) ไดบรรยายถึงบทบาทหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต
แหงชาติ จํากัด และความสําคัญของระบบขอมูลเครดิต โดยบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด เปนหนวยงาน
กลางเพียงหนวยงานเดียวที่มีบทบาทในการจัดเก็บ รักษา ประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับประวัติการกูเงิน ประวัติ
การชาํระและการคางชําระหนี้ และจะสงมอบขอมูลดังกลาวใหกับเจาของขอมูลเครดิตโดยตรง หรือสถาบัน
การเงินสมาชิกตามที่ไดรับการรองขอและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเทานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหเจาของ
ขอมูลสามารถมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล  

นอกจากนี้ นายวงศวริศฯ ยังไดบรรยายถึงหลักการและสาระสําคัญของกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบ
ขอมูลเครดิต ไดแก พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญในการเปน
กฎหมายที่คุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลดานเครดิตไวเปนการเฉพาะ รวมถึงยังไดกลาวถึงจํานวนบัญชี
สินเชื่อที่จัดเก็บในฐานขอมูลเครดิต ซึ่งปจจุบันมีจํานวนมากกวา 30 ลานบัญช ีครอบคลุมสถาบันการเงิน  
ผูใหบริการสินเช่ือที่มิใชสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกัน
วินาศภัย และสหกรณ ซึ่งในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงินแตละแหง จะใชขอมูลเครดิตเหลานี้ 
เปนองคประกอบในการพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ  

ในชวงสุดทาย นายวงศวริศฯ ยังไดกลาวถึงเหตุผลความจําเปนของผูใชบริการทางการเงินในการตรวจ
เครดิตบูโร ตลอดจนนําเสนอรายละเอียดการรายงานขอมูลเครดิตและรูปแบบการรายงานขอมูลเครดิตประเภทตาง ๆ 
ที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อ ไดแก การรายงานขอมูลเครดิตในกรณผีูขอ
สินเชื่อชําระหนี้คืนตรงตามเวลาปกติ กรณีผิดนัดชําระหนี้ และกรณีที่มีการพักชําระหนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะมี 
การรายงานยอนหลังไปเปนระยะเวลาสูงสุด 3 ป รวมทั้งไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถขอเรียกดู
ขอมูลเครดิตได ไดแก เจาของขอมูล และสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของเครดิตบูโร พรอมทั้งไดชี้แจงขอเท็จจริง
และใหคําแนะนําในเรื่องการติดบัญชีดํา (Black List) การมีประวัติเสีย สิทธิของผูที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลเครดิต 
ตลอดจนใหคําแนะนําแนวทางในการตรวจสอบและแกไขขอมูลในกรณีทีม่ีการรายงานขอมูลเครดิตไมถูกตอง 
รวมทั้งประชาสัมพันธศูนยตรวจเครดิตบูโรเคลื่อนที่ ซึ่งมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการตรวจขอมูล
เครดิตของเจาของขอมูลทั่วประเทศ โดยผูที่สนใจสามารถติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่  
โทร. 0 2643 1250 

 นายสุรศักดิ์ สุพรรณพงศ (นายสุรศักดิฯ์) ไดกลาวถึงบทบาทของ ธปท. ที่มีตอการคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากผลิตภัณฑทางการเงิน
ในปจจุบันมีความห]ากหลายและซับซอน โดยผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจ และไดรับขอมูลไมเพียงพอ 
ทําใหมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด ขณะเดียวกันจากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติและคาํนวณโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย ในป 2559 พบวา ทักษะทางการเงินของประชากรไทยยังอยูในระดับที่ต่ําเม่ือ 
เทียบกับในหลายประเทศ กลาวคือ ประชากรในกลุมประเทศซึ่งเปนสมาชิกองคการเพื่อความรวมมือและ 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation and Development : OECD)  
มีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเงินอยูที่รอยละ 65.7 ในขณะที่ประชากรไทยมีคาเฉลี่ยคะแนน 
ความรูทางการเงินอยูในระดับเพียงรอยละ 49 โดยเฉพาะอยางยิ่งประชากรไทยที่อยูในจังหวัดระนอง  
มีทักษะทางการเงินคิดเปนคาเฉลี่ยคะแนนที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของภาคใต ประกอบกับจากสถิติหนี้ครัวเรือน 
ของไทย ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2560 พบวา ประชากรไทยมีหนี้ครัวเรือนตอ GDP สูงถึงรอยละ 77.5 ดังนั้น  
จึงเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของที่จําเปนตองเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางความรูความเขาใจ 
ทางการเงินใหกับประชากรไทยซึ่งเปนผูใชบริการทางการเงินใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อเสริมสรางทักษะและภูมิคุมกัน
ทางการเงินอยางตอเนื่อง ซึ่งในปจจุบัน ธปท. ไดมุงเนนการมีบทบาททั้งในเชิงรุกและเชิงรับเพื่อใหความรู
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ทางการเงินตลอดจนใหคําปรึกษาและรับเรื่องรองเรียนจากผูใชบริการทางการเงินผานชองทางตาง ๆ อาทิ 
โทรศัพทสายดวน ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 1213 โทรสาร จดหมาย อีเมล รวมทั้งการรองเรียน
ผานระบบออนไลน และการเขารองเรียนดวยตนเองที่ธนาคารแหงประเทศไทยทั้งที่สํานักงานใหญและ
สํานักงานภาคทุกแหง  

นอกจากนี้ นายสุรศักดิ์ฯ ยังไดบรรยายใหความรูในเรื่องพัฒนาการของระบบการชําระเงินจากอดีต
จนถึงปจจุบันและทิศทางในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิวัฒนาการของโครงการ National e-Payment ประกอบดวย
ระบบพรอมเพยและการสนับสนุนการใชบัตรแทนเงินสด ตลอดจนพัฒนาการระบบการชําระเงินผานสมารทโฟนหรือ 
Mobile Payment ซึ่งในปจจุบันสามารถชําระเงินผาน QR Code ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งนี้ 
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของไดดําเนินการเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบการชําระเงินอยางตอเนื่อง  
ไมวาจะเปนกระบวนการ Electronic Know Your Customer หรือ e-KYC ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนากฎหมาย
ระบบการชําระเงินที่เอื้อตอการกํากับดูแลและพัฒนาระบบการชําระเงินในอนาคต รวมตลอดถึงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน (Payment Database System) ของประเทศ นอกจากนี้ นายสุรศักดิ์ฯ  
ยังไดชี้แนะแนวทางใหแกผูเขารวมสัมมนาในการปองกันตนเองจากกลโกงของมิจฉาชีพที่มักใชชื่อของ ธปท. 
เพื่อหลอกลวงใหผูใชบริการทางการเงินหลงเชื่อเพื่อเอารัดเอาเปรียบทางการเงิน เชน การใช Line ในการติดตอ
ประชาชนเพื่อสั่งใหโอนเงินมาเพื่อตรวจสอบบัญชี เปนตน ทั้งนี้ หากผูใชบริการทางการเงินตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ
ดังกลาว สามารถติดตอเพื่อขอรับคําปรึกษาและการแจงขอรองเรียนภัยทางการเงินไปยังสายดวนศูนยคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ธปท. ไดที ่โทร. 1213 

2. การสัมมนาภาคบาย ยังคงเปนการสัมมนาหัวขอ “ครบถวนทุกมิติความรูและการคุมครอง
ผลประโยชนทางการเงิน (ตอเนื่องจากภาคเชา)” โดยวิทยากรประกอบดวยนายรติ พิมพสมาน ผูเชี่ยวชาญ 
สายกฎหมายและคดี สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน 
คปภ.) (นายรติฯ) และนางสาวปยาภรณ ครองจันทร ผูชวยผูจัดการ สายงานพัฒนาความรูตลาดทุน  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (นางสาวปยาภรณฯ) โดยมนีางสาวเมวลี เทียมเทศ เศรษฐกรปฏิบัติการ      
สวนนโยบายการประกันภัย สํานักนโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน ทําหนาที่เปน 
ผูดําเนนิรายการ 

 นายรติฯ ไดบรรยายใหความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันภัย โดยไดกลาวถึง
วิวัฒนาการของระบบประกันภัยไทยที่มกีารพัฒนาการมาอยางตอเนื่องตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้  
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในอดีต คือ การจัดตั้งสํานักงาน คปภ. ขึ้นเปนหนวยงานหลักในการกํากับดูแล 
การประกอบธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเมื่อป 2550 โดยมีภารกิจหลักเพื่อเสริมสรางความมั่นคง
และเสถียรภาพทางการเงินของบริษัทประกันภัย กํากับพฤติกรรมทางการตลาดของธุรกิจประกันภัย  
และคุมครองประชาชนผูเอาประกันภัย พรอมกันนี้ สาํนักงาน คปภ. ยังไดดําเนินการจัดตั้งกองทุนประกัน 
วินาศภัยและกองทุนประกันชีวิตเพื่อปองกันความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทประกันภัยลมละลาย หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต หรือกรณีทรัพยสิน เงิน และหลักทรัพยของบริษัทที่วางไวกับนายทะเบียนไมพอชําระหนี้  
ซึ่งเจาหนี้ตามสัญญาประกันภัยมีสิทธิที่จะไดรับชําระหนี้จากกองทุนประกันชีวิต/กองทุนประกันวินาศภัย  
ไมเกิน 1,000,000 บาท นอกจากนี้ สาํนักงาน คปภ. ยังไดมีการสงเสริมการทําประกันภัย 200 บาท  
(Micro Insurance) ซึ่งเปนกรมธรรมประกันภัยราคายอมเยาเพื่อสงเสริมใหประชาชนในทุกระดับสามารถ
เขาถึงระบบการประกันภัยไดอยางทั่วถึง โดยใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัยในกรณีเสียชีวิต สูญเสีย 
มือ เทา สายตา หรือทุพพลภาพจากอุบัติเหตุสูงสุดในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท และมีเปาหมาย 
ในการสงเสริมใหระบบประกันภัยไทยเติบโตอยางยั่งยืน 
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 นางสาวปยาภรณฯ ไดบรรยายเพื่อใหความรูความเขาใจเรื่องตลาดทุนวาเปนกลไกสําคัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยตลาดทุนถือชองทางสําคัญในการระดมทุนของทั้งภาครัฐ
และเอกชน ซึ่งในชวง 20 ปที่ผานมา ขนาดของตลาดทุนไทยไดมีการเติบโตอยางกาวกระโดดมาโดยตลอด 
นอกจากนี้ นางสาวปยาภรณฯ ยังไดบรรยายใหความรูในเรื่องการออมและการลงทุนของประชาชนไทย  
ซึ่งในปจจุบันจัดวายังอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกับตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออมสําหรับวัยเกษียณ 
ทั้งนี้ หากวิเคราะหแนวโนมและทิศทางของสถิติในอดีตจนถึงปจจุบันจะพบวา คนไทยมีอายุยืนขึ้น สงผลให
มีการคาดการณวาประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณแบบในป 2564 โดยมีผูสูงอายุถึง
รอยละ 20 หรือประมาณ 13 ลานคน และจากขอมูลสถิติไดแสดงใหเห็นวาในปจจุบันมีผูสูงอายุเพียง 
รอยละ 3.9 ที่มีเงินออมเปนแหลงรายไดหลัก โดยผูสูงอายุชาวไทยสวนใหญยังคงตองพึ่งพาการเลี้ยงดูจาก
บุตรหลานเปนหลักเมื่อกาวเขาสูวัยเกษียณ ดังนั้น นางสาวปยาภรณฯ จึงไดเสนอแนะแนวทางการวางแผน
การเงินสําหรับวัยเกษียณที่คนไทยควรใหความสาํคัญ ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 ประการที่ควรตองพิจารณา 
ไดแก 1) จํานวนเงินที่ตองใชในวัยเกษียณ  2) จํานวนเงินออมที่เก็บสะสมได และ 3) จํานวนเงินที่ตองออม
เพิ่มกอนการเกษียณ สําหรับชองทางการออมเพื่อการเกษียณ นางสาวปยาภรณฯ ไดบรรยายถึงการใช
ชองทางการลงทุนเพื่อการออม โดยผูลงทุนจะตองเตรียมความพรอมในหลายดาน ไมวาจะเปนการกาํหนด
กรอบระยะเวลาของการลงทุน การพิจารณาในปจจัยความเสี่ยงจากการลงทุนที่ตนรับไดและผลตอบแทนที่
คาดวาจะไดรับ รวมตลอดถึงการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูในดานทางเลือกของการลงทุนประเภทตาง ๆ 
เชน ตราสารหนี้ กองทุนรวม และหลักทรัพยประเภทหุนสามัญ เปนตน ซึ่งลวนเปนทางเลือกที่มีระดับ
ความเสี่ยงและใหผลตอบแทนที่แตกตางกันไป ดังนั้น การบริหารจัดการเงินลงทุนใหเหมาะสมกับฐานะ
ทางการเงินและความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของแตละบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยผลักดัน
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มพูนเงินออมสําหรับวัยเกษียณนอกจากนี้ เมื่อวันพุธที่ 15 สิงหาคม 2561 
เวลา 12.30 – 16.00 น. สศค. ยังไดจัดกิจกรรมโครงการการสรางความรูความเขาใจดานการคุมครองเงินฝาก
และการบริหารจัดการทางการเงินแกเยาวชนใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 
พิชัยรัตนาคาร อําเภอเมือง จังหวัดระนอง จํานวน 121 คน ทั้งนี้ กิจกรรมดังกลาวไดรับความสนใจและไดรับ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากนักเรียน ผูบริหาร และคณาจารยที่เขารวมกิจกรรมเปนอยางมาก 
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