
การสัมมนา เรือ่ง “การสรางความรูความเขาใจ เรื่องการคุมครองเงินฝาก 
และการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน ใหกบัประชาชน ภาคธุรกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ครั้งท่ี 4/2559”  
 

นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปดเผยผลการสัมมนา การสรางความรู
ความเขาใจ เรื่องการคุมครองเงินฝากและการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน ใหกบัประชาชน ภาคธรุกิจ 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ครั้งท่ี 4/2559  เมื่อวันศุกรที่ 27 พฤษภาคม 2559 ณ หองนครเน่ืองเขต  
โรงแรมซันธารา เวลเนส รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีผูสนใจเขารวมการสัมมนาจํานวน        
220 คน ประกอบดวยผูบริหาร และเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ทั้งสวนราชการ หนวยงานอ่ืนของรัฐ สถาบัน
การเงิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ผูประกอบการและเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

นางสาววิมล ชาตะมีนา รองผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปนประธานกลาวเปดการสัมมนา
ขางตน ไดกลาวถึงภาพรวมทางเศรษฐกิจที่มีทิศทางที่ดีข้ึนจากการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
รอยละ 2.8 ในป 2558 และประมาณการวาจะขยายตัวรอยละ 3.3 ในป 2559 เน่ืองจากรัฐบาลไดดําเนิน
โครงการเพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐ และโครงการยกระดับศักยภาพหมูบานเพ่ือ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ซ่ึงสนับสนุนการขยายตัวของการใชจายภายในประเทศ 
ตลอดจนมีมาตรการการเงินการคลังเพ่ือสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจผานภาคการทองเที่ยว นอกจากน้ี ยังไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญของระบบการ
คุมครองผลประโยชนทางการเงินซ่ึงเปนเคร่ืองมือสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชบริการทางการเงิน ไดแก การขยาย
ระยะเวลาการคุมครองเงินฝาก จากเดิมที่จะปรับลดลงเปน 1 ลานบาท ในวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ออกไปอีก     
4 ป เปนวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ตลอดจนโครงการประกันภัยขาวนาปที่ สศค. มีสวนสําคัญมาตั้งแตเร่ิมตน
โครงการเมื่อป 2554 และอยูระหวางเตรียมการนําเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบโครงการในป 2559  
  
ท้ังนี้ การสัมมนาซึ่งแบงออกเปน 2 ชวงหลัก สามารถสรปุสาระสําคัญ ไดดังนี ้
 

การสัมมนาภาคเชา ในหัวขอ “คุมครองผูฝากเงิน ผูใชบริการทางการเงิน และคุมครองขอมูลเครดิต”          
โดย นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ ผูอํานวยการสถาบันคุมครองเงินฝาก นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล รองผูจัดการใหญ
อาวุโส บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด และนางชนาธปิ จริยาวิโรจน ผูอํานวยการศูนยคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย และผูดําเนินรายการ นายอมรศักดิ์ มาลา เศรษฐกรปฏิบัติการ สํานัก
นโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ ไดบรรยายถึงภาพรวมความมั่นคงของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ 
ไดแก สถานะการดําเนินงานและผลกําไร ทุนสํารอง สภาพคลอง คุณภาพสินทรัพย และอันดับความนาเช่ือถือ 
ทั้งน้ี สถาบันการเงินที่อยูภายใตระบบการคุมครองเงินฝากยังคงมีความมั่นคงอยูในเกณฑดีมาก นอกจากน้ี         
ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบการคุมครองเงินฝาก ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของโครงขายความมั่นคงทางการเงิน 
(Financial Safety Net)  โดยทําหนาที่จายคืนเงินฝากแกผูฝากเงินอยางรวดเร็วภายในวงเงินความคุมครองที่
กําหนดในกรณีที่สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตลอดจนชําระบัญชีสถาบันการเงินดังกลาวเพ่ือนําเงินมา
จายคืนแกผูฝากเงินในสวนที่เกินกวาวงเงินความคุมครอง และในขณะน้ีกระทรวงการคลังและสถาบันคุมครอง
เงินฝากอยูระหวางดําเนินการแกไขกฎหมาย เพ่ือใหมีการขยายระยะเวลาและวงเงินความคุมครองออกไปอีก    
4 ป โดยวงเงินความคุมครองจะปรับลดลงเปน 15 ลานบาท 10 ลานบาท 5 ลานบาท ในป 2559 2561 และ 
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2562 ตามลําดับ กอนจะลดลงเหลือ 1 ลานบาท ในวันที่ 11 สิงหาคม 2563 นอกจากน้ี ยังไดมีการแกไข
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เพ่ือใหกระบวนการจายคืนเงินฝากแกผูฝากเงิน
เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการยกเลิกข้ันตอนการยื่นขอรับคืนเงินฝาก 
 

นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล ไดบรรยายถึงความหมายและความสําคัญของระบบขอมูลเครดิต วิธีการจัดเก็บ
ขอมูลเครดิต ตลอดจนสิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูลเครดิต นอกจากน้ี ไดนําเสนอรายละเอียดของรูปแบบ
รายงานขอมูลเครดิตประเภทตาง ๆ ซ่ึงมีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูขอสินเช่ือ และเนนย้ํา
ถึงความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับขอมูลเครดิต ซ่ึงไมมีการจัดทําบัญชีดํา (Blacklist) ของผูขอสินเช่ือ และสถาบัน
การเงินจะใชขอมูลเครดิตเปนสวนประกอบหน่ึงของการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเทาน้ัน ดังน้ัน ผูใชบริการ        
ทางการเงินจึงควรรักษาวินัยในการใชบริการทางการเงิน โดยเฉพาะการขอและชําระคืนสินเช่ือใหถูกตองและ  
ตรงเวลา ตลอดจนตรวจสอบขอมูลเครดิตของตนเองอยางตอเน่ือง  
 

นางสาวชนาธปิ จริยาวิโรจน ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของศูนยคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยงานใหความรูทางการเงิน งานรับเร่ืองรองเรียน 
และงานสงเสริมการกํากับดแูลสถาบันการเงินในดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน  ซ่ึงพบวา ทักษะทางดาน
การเงินของคนไทยอยูในระดบัคะแนนเฉล่ียรอยละ 58.5 โดยมีระดบัความรูทางการเงินคอนขางต่าํ แตมีระดบั
ทัศนคตแิละพฤติกรรมในระดับสูงกวาคาเฉล่ีย นอกจากน้ี ไดยกตัวอยางถึงความเขาใจที่ถูกตองทางการเงินและภัย
ทางการเงินประเภทตาง ๆ เชน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากแบบข้ันบันได การขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดาน
ประกันภัยผานธนาคารพาณิชย (Cross Selling) กลโกงดานการเงินทางโทรศพัท และภยัการเงินออนไลน เปนตน 
 

การสัมมนาภาคบาย เร่ือง “เขาใจและเขาถึงในระบบการประกันภัย และโครงการประกนัภัยขาวนาป          
ปการผลิต 2559”โดย นายอดิศร พพิัฒนวรพงศ ผูอํานวยการฝายกฎหมายดานพฤติกรรมทางการตลาด 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) นางสาวอมรรตัน 
จารุรัตน  ผูอํานวยการสวนนโยบายการประกันภัย รักษาการในตําแหนงผูเช่ียวชาญดานระบบการคุมครอง
ผลประโยชนทางการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และนายสําราญ สุกสด ผูชวยผูอํานวยการฝาย          
กิจการนโยบายรัฐ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และผูดําเนินรายการ            
นางสาวบษุราภรณ รัตนยศ เศรษฐกรปฏิบัติการ สํานักนโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

นายอดิศร พิพัฒนวรพงศ ไดกลาวถึงบทบาทของ สํานักงาน คปภ. ซ่ึงเปนกลไกในการใหความคุมครองผูเอา
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยเสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของบริษัทประกันภัย (Prudential) 
กํากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และคุมครองประชาชน (Policy Protection) ทั้งน้ี    
หากบริษัทประกันภัยลมละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต และทรัพยสินของบริษัทไมเพียงพอตอการชําระหน้ี 
เจาหน้ีตามสัญญาประกันภัยมีสิทธิไดรับการชําระหน้ีจากกองทุนประกันชีวิตและกองทุนประกันวินาศภัย ไมเกิน
หน่ึงลานบาท นอกจากน้ี สํานักงาน คปภ. ยังสงเสริมการเขาถึงการประกันภัยสําหรับผูเอาประกันภัยรายยอย   
โดยมีกรมธรรมประกันภัยราคาเพียง 200 บาท ซ่ึงใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย ในกรณีเสียชีวิต สูญเสียมือ 
เทา สายตา หรือทุพพลภาพ จากอุบัติเหตุสูงสุดในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 
 

นางสาวอมรรัตน จารุรัตน ไดกลาวถึงที่มาของโครงการประกันภัยขาวนาปที่ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตปการผลิต 
2554 จนถึงปการผลิตปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกษตรกรมีเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดาน       
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ภัยธรรมชาติผานระบบการประกันภัย และยังถือเปนมาตรการเพ่ิมเติมจากการชวยเหลือเยียวยาไรละ 1,113 บาท 
ของภาครัฐ และไดกลาวถึงรูปแบบการรับประกันภัยและผลการดําเนินงานที่ผานมา ตั้งแตปการผลิต 2554 ถึง 
2558 โดยกระทรวงการคลังรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดปรับปรุงรูปแบบของโครงการเพ่ือเอ้ือตอการรับ
ประกันภัยมากยิ่งข้ึน และนางสาวอมรรัตนฯ ยังไดกลาวถึงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)    
ซ่ึงไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของการดําเนินโครงการประกันภัยขาวนาป เพ่ือการพัฒนาโครงการ
ตอไปในอนาคต ทั้งน้ี สําหรับโครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2559 มีแนวทางในการรับประกันภัย        
ที่สําคัญ ไดแก การเพ่ิมจํานวนพ้ืนที่เปาหมายในการเอาประกันภัย และการแกไขปญหาที่สําคัญของโครงการในป
การผลิตที่ผานมา  
 

นายสําราญ สกุสด ไดบรรยายถึงหลักเกณฑในการเอาประกันภัย การคืนเบี้ยประกันภัย และการจายสินไหม
ทดแทนสําหรับโครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2558 ทั้งน้ี มีรายละเอียดที่สําคัญ ไดแก พ้ืนที่การรับ
ประกันภัยแบงออกเปน 5 พ้ืนที่ ตามระดับความเส่ียงของแตละจังหวัด โดยเกษตรกรผูเอาประกันภัยจะจายเบี้ย
ประกันภัย ในอัตราที่แตกตางกันตามระดับความเส่ียง ตั้งแต 60 – 100 บาทตอไร และจะไดรับความคุมครอง  
จากภัยธรรมชาติ 7 ประเภท ไดแก นํ้าทวมหรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลงหรือฝนทิ้งชวง ลมพายุหรือพายุไตฝุน     
ภัยอากาศหนาวหรือนํ้าคางแข็ง ภัยศัตรูพืชและโรคระบาด ลูกเห็บ และไฟไหม ทั้งน้ี ผลการดําเนินงานของ
โครงการ ปการผลิต 2558 ทั้งประเทศ อยูที่ 1,512,119.5 ไร และผลการดําเนินงานของจังหวัดฉะเชิงเทรา        
ซ่ีงอยูที่ 1,197.25 ไร 
 

ทั้งน้ี ผูเขารวมการสัมมนาภาคบาย ไดใหความสนใจและมีประเด็นคําถามที่เก่ียวของกับการสัมมนา อาทิ         
การแกไขปญหาการจายคาสินไหมทดแทนที่ไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ประสบภัย และภัยที่ไดรับความคุมครอง 
  
การสัมมนาทั้ง 2 ชวง เปนการเสริมสรางความเขาใจ และความมั่นใจใหแกทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการใชบริการ
ทางการเงินจะไดรับความคุมครองและความเปนธรรมจากการกํากับดูแลและการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
ของภาครัฐ เพ่ือใหระบบการเงินมีเสถียรภาพ อันจะสงผลถึงเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม นอกจากน้ี 
ยังเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองในโครงการประกันภัยขาวนาปที่ สศค. มีสวนสําคัญในการเสนอแนะและ
ขับเคล่ือนนโยบายรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธ.ก.ส. เพ่ือใหเกษตรกรเกิดความมั่นใจ
และโครงการดังกลาวมีความยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

นอกจากน้ี สศค. ยังไดดําเนินโครงการสรางความรูความเขาใจดานการคุมครองเงินฝาก และการบริหารจัดการ      
ทางการเงินใหแกเยาวชน ในรูปแบบชุดคําส่ังการบริหารจดัการเงินฝาก ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่ไดรับรางวัลชมเชย            
เพชรวายุภักษ คร้ังที่ 5 ประเภทนวตักรรรมการใหบริการประชาชนและหนวยงานภายนอก แกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 6 และคณาจารยในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จํานวน 110 คนเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงคณาจารยและนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมไดใหความ
สนใจและเห็นวาโครงการดังกลาวเปนประโยชนตอการเสริมสรางองคความรูและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง      
ในชีวิตประจําวัน ตลอดจนมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงการและชุดคําส่ังใหมคีวามเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 
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