
 

 

ฉบับท่ี 68/2566            วันที ่5 เมษายน 2566 
 

ความคืบหน้าการใช้สิทธิโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565  
 

นายพรชัย ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลังเปิดเผยความคืบหน้า 
การใช้สิทธิภายใต้โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2566 ผ่านบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
คุณสมบัติตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565 (โครงการฯ) ที่ยืนยันตัวตนส าเร็จภายในวันที่ 26 มีนาคม 
2566 (ผู้มีสิทธิฯ) ณ วันที่ 5 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น. มีมูลค่าการใช้สิทธิสะสมจ านวนกว่า 2,644.60 ล้านบาท 
จากผู้มีสิทธิฯ จ านวนกว่า 8.67 ล้านราย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สิทธิในวงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นจาก
ร้านธงฟ้าราคาประหยัดพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น (ร้านธงฟ้าฯ) วงเงินส่วนลดค่าซื้อก๊าซหุงต้มจากร้านค้าตามที่กระทรวง
พลังงานก าหนด และวงเงินรวมค่าเดินทางผ่านระบบขนส่งสาธารณะ ตามล าดับ 

อย่างไรก็ดี ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 ซึ่งเป็นวันแรกท่ีมีการเริ่มใช้สิทธิ พบว่า ผู้มีสิทธิฯ บางส่วนที่ยืนยันตัวตน 
ที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารกรุงไทยฯ) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส าเร็จแล้ว โดยเมื่อไปใช้สิทธิที่ร้านธงฟ้าฯ พบว่า ไม่สามารถจ ารหัสส่วนบุคคล (Personal Identification Number: 
PIN) หรือต้องการเปลี่ยนแปลงรหัส PIN ที่เคยก าหนดไว้ในขั้นตอนการยืนยันตัวตน ซึ่งในกรณีดังกล่าว ผู้มีสิทธิฯ สามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

1. กรณีต้องการเปลี่ยนรหัส PIN ใหม่ สามารถด าเนินการได้ที่สาขาของธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารออมสิน และ
ธ.ก.ส. ได้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 เป็นต้นไป โดยรหัส PIN ใหม่จะต้องไม่ซ้ ากับรหัส PIN เดิมที่เคยก าหนด 10 ครั้ง 
ย้อนหลัง และต้องท าการยืนยันตัวตนทุกครั้งที่เปลี่ยนรหัส PIN ซึ่งจะสามารถใช้สิทธิได้หลังจากก าหนดรหัส PIN ใหม่ 
ประมาณ 2 ชั่วโมง 

2. กรณีกดรหัส PIN ตามที่เคยก าหนดไว้ในขั้นตอนการยืนยันตัวตนไม่ถูกต้อง จ านวน 3 ครั้ง จะถูกระงับการใช้งาน 
(ส าหรับสิทธิสวัสดิการที่ต้องใส่รหัส PIN) ซึ่งผู้มีสิทธิฯ สามารถติดต่อขอท าการยืนยันตัวตนก าหนดรหัส PIN ใหม ่โดยต้อง
ด าเนินการตามข้อ 1 

3. กรณทีี่ด าเนินการยืนยันตัวตนแล้ว แต่มีการเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน เนื่องจากบัตรประจ าตัวประชาชน
หมดอายุ หรือสูญหาย จะต้องอายัดสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐด้วยตนเองผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ  กับศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 02 109 2345 ซึ่งเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือติดต่อ
เจ้าหน้าที่ธนาคารกรุงไทยฯ ตามวันและเวลาท าการของสาขาของธนาคารกรุงไทยฯ ในวันจันทร์ - วันศุกร์ ระหว่างเวลา 
08.30 - 17.30 น. โดยผู้มีสิทธิฯ ต้องน าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ไปติดต่อขอท าการยืนยันตัวตนเพ่ือก าหนด 
รหัส PIN ใหม ่โดยต้องด าเนินการตามข้อ 1 

ส าหรับความคืบหน้าของผู้ที่ผ่านเกณฑ์ตามโครงการฯ ที่ด าเนินการยืนยันตัวตนแล้ว โดยข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษายน 
2566 เวลา 13.00 น. พบว่า มีผู้ผ่านเกณฑ์ที่ยืนยันตัวตนส าเร็จจ านวนทั้งสิ้น 12,978,844 ราย (ร้อยละ 88.91 ของจ านวน
ผู้ผ่านเกณฑ์ทั้งหมดจ านวน 14,596,820 ราย) และจ านวนผู้ยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
การพิจารณาคุณสมบัติตามโครงการฯ ณ วันที่5 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น. มีจ านวนทั้งสิ้น 1,228,976 ราย ส าหรับ 
ผู้ผ่านเกณฑ์ที่ไม่ได้ด าเนินการยืนยันตัวตนภายในวันที่ 26 มีนาคม 2566 ยังคงสามารถยืนยันตัวตนได้ที่ธนาคารกรุงไทยฯ 
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ธนาคารออมสิน และธ.ก.ส. ได้ตามวันเวลาที่ธนาคารก าหนด และสามารถเริ่มใช้สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐได้ตามวันที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งในการยืนยันตัวตนผู้ผ่านเกณฑ์จะต้องใช้บัตรประจ าตัวประชาชนอเนกประสงค์  (Smart 
Card) และต้องผูกบัญชีพร้อมเพย์กับเลขประจ าตัวประชาชนกับธนาคารใดก็ได้ เนื่องจากการผูกบัญชีพร้อมเพย์ไว้ล่วงหน้า
จะท าให้ผู้ได้รับสิทธิโครงการฯ สะดวกในการรับสิทธิสวัสดิการ หากภาครัฐมีการให้สวัสดิการเป็นเงินโอนเข้าบัญชี 
ในอนาคต ทั้งนี้ ผู้ผ่านเกณฑ์ที่ยืนยันตัวตนไม่ส าเร็จ เนื่องจากการตรวจสอบสถานะบัตรประจ าตัวประชาชนไม่ผ่าน  
ซึ่งในกรณีนี้ขอให้ผู้ที่ยืนยันตัวตนไม่ส าเร็จตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลได้  ณ ที่ว่าการอ าเภอหรือส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร และหากตรวจสอบและแก้ไขสถานะบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว ให้ด าเนินการยืนยันตัวตนอีกครั้ง 
นอกจากนี้ การยืนยันตัวตนไม่ส าเร็จอาจเกิดจากกรณีเปรียบเทียบใบหน้าไม่ผ่าน ซึ่งผู้ที่ยืนยันตัวตนไม่ส าเร็จกรณี
เปรียบเทียบใบหน้าไม่ผ่านขอให้ติดต่อธนาคารกรุงไทยฯเพ่ือด าเนินการยืนยันตัวตนตามขั้นตอนของธนาคารกรุงไทยฯ 
ต่อไป 

โฆษกกระทรวงการคลังกล่าวเพ่ิมเติมว่า ส าหรับผู้ลงทะเบียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ  ขอให้รีบ
ด าเนินการยื่นขออุทธรณ์ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2566 โดยด าเนินการผ่าน 2 ช่องทาง ดังนี้ 

1. ขออุทธรณ์ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ https://บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ.mof.go.th หรือ https://welfare.mof.go.th 
ได้ตั้งแต่เวลา 6.00 น. ถึง 23.00 น. ของทุกวัน หรือ 

2. ขออุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบัติผ่านหน่วยงานรับลงทะเบียนทั้ง  7 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทยฯ ธ.ก.ส. ส านักงานคลังจังหวัดทุกจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอทุกอ าเภอ ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร หรือ
ศาลาว่าการเมืองพัทยา ตามวันและเวลาท าการของแต่ละหน่วยงาน โดยให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับลงทะเบียนเป็น
ผู้ด าเนินการยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบัติ ซึ่งผู้ไม่ผ่านการพิจารณาคุณสมบัติจะต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน
กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานรับลงทะเบียนก่อนด าเนินการยื่นอุทธรณ์ 

ทั้งนี้ เมื่อผู้ลงทะเบียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติได้ท าการยื่นขออุทธรณ์ตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว  
ขอให้ไปติดต่อเพ่ือขอตรวจสอบและ/หรือขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้องให้ถูกต้องได้ที่หน่วยงาน
ตรวจสอบคุณสมบัติที่ผู้ลงทะเบียนไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาด้วยตนเอง หรือเป็นไปตามเงื่อนไขที่หน่วยงานตรวจสอบ
คุณสมบัติก าหนด โดยจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่  1 พฤษภาคม 2566 ซึ่งประชาชนสามารถติดตาม
ข้อมูลข่ าวสารและรายละเอียดโครงการฯ เพ่ิมเติมได้ที่ เว็บไซต์  https://บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ.mof.go.th หรือ
https://welfare.mof.go.th 

 

--------------------------------------------------------------- 
 
 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง โทร. 09 4858 9794 (เวลาท าการ 08.30 – 16.30 น.) 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง โทร. 02 273 9020 ต่อ 3502 3503 3506 3536 3542 3518 หรือ  
โทร. 08 5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107 08 5842 7109 (เวลาท าการ 08.30 – 16.30 น.) 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โทร. 02 109 2345 (เวลาท าการ 08.30 – 17.30 น.) 


