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ข้ันตอน การต้ัง PIN ใหม่ ผ่านแอปฯเป3าตัง (เฉพาะกลุ่มผู้ระบุ PIN ผิด ครบ 3 ครัง้ไปแล้ว จนถึงวนัท่ี 1 พ.ย. เวลา 22:00) 

สําหรบัผู้ใช้งาน
ท่ีระบุ PIN ผิดเกิน 3 ครัง้
ระบบจะป้องกันการระบุ PIN

ผู้ใช้งาน สามารถกดปุ่ม ”ลืม PIN”
เพ่ือทําการต้ัง PIN และ ยืนยันตัวตนใหม่

กด ตกลง เพ่ือยืนยันเข้ากระบวนการลืม PIN
และ ทําการต้ังค่า PIN เป@าตัง ใหม่

เม่ือสําเรจ็ ผู้ใช้งานต้องทําการยืนยันตัวตนใหม่
เม่ือทําการ เข้าสู่ Wallet หรอื บรกิาร ใดๆ

*จากเดิมท่ีจะข้ึนข้อความ 
ให้ไปยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชนท่ีสาขา เพ่ือต้ัง PIN ใหม่
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ข้ันตอนการยืนยันตัวตน G-Wallet

ยืนยันเบอรม์ือถือ และยืนยันรหัส OTP
(เบอรท่ี์ลงทะเบียนโครงการ)

สแกนบัตรประชาชนเลือกวธีิยืนยันตัวตน กรอกข้อมูลบัตรประชาชน
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เริม่การสแกนใบหน้า / สแกนใบหน้าสําเรจ็ 
เข้าหน้าหลักของ G-Wallet 
เพ่ือเริม่ใช้สิทธิ

รบัการแจง้เตือนเปิดใช้ 
G-Wallet สําเรจ็

ข้ันตอนการยืนยันตัวตน G-Wallet


