
 
 
 
 
 
ฉบับท่ี 115/2562               วันที่ 22 ตุลาคม 2563 
 

แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจหลังสิ้นสุดมาตรการพักช าระหนี้ 
 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เปิดเผยว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
มีแนวทางช่วยเหลือเพิ่มเติมให้แก่ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises  
: SMEs) ที่ได้รับการชะลอการช าระหนี้ตามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ 
ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 (พ.ร.ก. Soft Loan) รวมทั้งมีแนวทาง 
ที่ชัดเจนในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs และลูกหนี้รายย่อยที่อยู่ระหว่างได้รับการพักช าระหนี้ตามมาตรการของ
แต่ละสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. แนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับการชะลอการช าระหนี้ตาม พ.ร.ก. Soft Loan 
 กระทรวงการคลังมอบหมายให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเร่งติดต่อและหารือกับลูกหนี้แต่ละราย 
เพ่ือก าหนดการช่วยเหลือที่สอดรับกับสถานการณ์ของลูกหนี้แต่ละราย (tailor-made) ตามแนวทางของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย โดยมีกรอบการด าเนินงานส าหรับผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.1 ผู้ประกอบการ SMEs ที่ยังได้รับผลกระทบสูงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด -19) และยังไม่สามารถกลับมาด าเนินธุรกิจได้หรือมีรายได้ไม่แน่นอน สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
ขยายระยะเวลาการชะลอการช าระหนี้ทั้งเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยได้ไม่เกิน 6 เดือนนับจากสิ้นปี 2563 เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ลูกหนี้กลุ่มดังกล่าวมีสถานะเป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans : NPLs) และสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 คลี่คลาย 
 1.2 ผู้ประกอบการ SMEs ที่เริ่มกลับมาด าเนินธุรกิจได้แต่ธุรกิจยังไม่ฟ้ืนตัว เนื่องจากยังได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะเร่งปรับโครงสร้างหนี้ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 
2563 เพ่ือให้เงื่อนไขการจ่ายหนี้เหมาะสมกับสถานการณ์ของลูกหนี้และลดภาระของลูกหนี้กลุ่มดังกล่าวในระยะยาว 
 1.3 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีความพร้อมและสามารถกลับมาด าเนินธุรกิจได้ สถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจจะรับช าระหนี้ตามปกติ เพ่ือลดภาระของลูกหนี้ตลอดระยะเวลาสัญญาเนื่องจากลูกหนี้ยังต้องรับภาระ
ดอกเบี้ยในช่วงที่ได้รับการพักช าระหนี้  

 

2. แนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับการพักหนี้ตามมาตรการอ่ืน ๆ ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
 กระทรวงการคลังมีนโยบายให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการช่วยเหลือลูกหนี้ที่อยู่ระหว่าง

การพักช าระหนี้ภายใต้มาตรการอ่ืน ๆ ตามสถานการณ์ของลูกหนี้แต่ละรายและบริบทของระบบเศรษฐกิจ ดังนี้ 
 2.1 การขยายระยะเวลาพักช าระหนี้ให้กลุ่มลูกหนี้ที่ยังไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้หรือมีรายได้ 

ไม่แน่นอนจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น พักช าระหนี้เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยในระยะเวลาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ลูกหนี้แต่ละราย เป็นต้น แต่ไม่ควรเกิน 6 เดือนนับจากสิ้นปี 2563 เพื่อบรรเทาภาระในการช าระหนี้
ให้แก่ลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจติดตามเพื่อดูแลลูกหนี้แต่ละรายอย่างใกล้ชิดและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกหนี้ในระยะยาวด้วย 

 2.2 การปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อให้เงื ่อนไขการช าระหนี้สะท้อนความสามารถในการช าระหนี้ 
ในช่วงเวลานี้และให้ลูกหนี้ด าเนินชีวิตหรือธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะเร่งปรับโครงสร้างหนี้ 
ให้แก่ลูกหนี้ ทั้งผู้ประกอบการ SMEs และรายย่อย โดยให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ลูกหนี้ที่ต้องการปรับโครงสร้างหนี้ 
และเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น การลดค่างวด การขยายระยะเวลาการช าระหนี้ เป็นต้น และ 
 
 



2 
ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเข้าร่วมโครงการ DR BIZ ส าหรับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้ธุรกิจ พร้อมทั้งให้
ความรู้และทักษะในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับบริบทของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

 2.3 การให้สินเชื่อเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อ 
ปรับโครงสร้างธุรกิจให้เหมาะสมกับพัฒนาการของแต่ละอุตสาหกรรม และเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนรายย่อย
เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายในการด ารงชีพ เช่น การเสริมสภาพคล่องให้แก่ผู้ประกอบการที่เริ่มกลับมา
ด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการในพื้นที่หรืออุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบสูง การเพิ่มแหล่งทุนให้องค์กร
การเงินชุมชนและวิสาหกิจชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก การเพ่ิมแหล่งทุนให้แก่แรงงานที่ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ต้องการผันตัวเองเป็นผู้ประกอบการ การเป็นแหล่งทุนให้ผู้ประกอบการในการปรับ
โครงสร้างธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เป็นต้น 

 2.4 การให้แรงจูงใจแก่ลูกหนี้ที่มีศักยภาพกลับมาช าระหนี้ตามปกติเพ่ือลดภาระหนี้ ของลูกหนี้
ตลอดระยะเวลาสัญญาและป้องกันปัญหาวินัยทางการเงิน (Moral Hazard) เช่น การลดดอกเบี้ย การคืนเงินบางส่วน
เพ่ือเป็นรางวัลให้ลูกหนี้ที่กลับมาช าระหนี้เป็นปกติหรือมีประวัติการช าระหนี้ดี เป็นต้น เพ่ือช่วยลดภาระให้แก่ผู้ประกอบการ
และประชาชน อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมสภาพคล่องให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถปล่อยสินเชื่อใหม่ได้อีกด้วย 

 

ทั้งนี้ ความร่วมมือของลูกหนี้และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นปัจจัยส าคัญเพื่อให้การด าเนินการ
ตามแนวทางข้างต้นมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ กระทรวงการคลังมอบหมายให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจถือเป็นภารกิจส าคัญในการติดตามช่วยเหลือลูกหนี้ทุกรายอย่างใกล้ชิด และขอความร่วมมือให้ลูกหนี้
ติดต่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพื่อให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
 

กระทรวงการคลังมีความมุ่งหมายให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว
อย่างเต็มก าลังความสามารถและค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกหนี้ ซึ่งจะสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs 
และลูกหนี้รายย่อยได้อย่างตรงจุดและตอบสนองความต้องการของลูกหนี้ได้อย่างแท้จริง และยังเป็นการป้องกัน
ไม่ให้ลูกหนี้เปลี่ยนสถานะเป็น NPLs ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs มีเวลาเพียงพอในการปรับตัว ทั้งการปรับ
โครงสร้างหนี้ด้วยความช่วยเหลือจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายใต้การก ากับของกระทรวงการคลังและการปรับ
โครงสร้างธุรกิจของตัวเอง ซึ่งจะส่งผลดีต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจของประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19  

----------------------------------------------------------------- 
 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
• ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) โทร 1213 หรือ https://www.1213.or.th/App/DebtCase 
• ธนาคารออมสิน โทร 1115 
• ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โทร 0-2555-0555 
• ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โทร 0-2202-2000 
• ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย โทร 0-2271-2929 
• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โทร 1357 
• ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โทร 1302 
• บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม โทร 0-2890-9999 


