
ธุรกิจที่ถูกควบคุม ... โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา

FPO KM ความรู้สู่คนคลัง

นางสาวเปรมระพี  นิธิลีนันทน์  เศรษฐกรชํานาญการ  กองนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เนื่องจากการเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ 

ต่อประชาชนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในขณะนั้น ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจมีการนําวิธีการทางการโฆษณาและทางการตลาดมาใช้ ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบ แม้ว่าในบางกรณีจะมีกฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว แต่ยังไม่มีกฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการทั่วไป จึงมีการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในปี 2522 ซ่ึงเป็น
กฎหมายคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั่วไปและครอบคลุมถึงการฟอ้งร้องดําเนินคดีของผู้บริโภค โดยกฎหมาย
ดังกล่าวมีการกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรรัฐ
ที่มีหน้าที่ในการตรวจตรา ดูแล และประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค
กล่าวคือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ กําหนดให้มี คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทําหน้าที่สําคัญ เช่น พิจารณาเร่ืองราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุน
งานคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง จํานวน 4 ชุด ได้แก่ 

2. ธุรกิจที่ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
ธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญาโดยคณะกรรมการควบคุมสัญญา มีจํานวนทั้งสิ้น 28 ธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่

มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ได้แก่

q คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา มีหน้าที่ เช่น ควบคุม
การใช้ข้อความในการโฆษณา กําหนดสินค้าควบคุม
ฉลาก มีอํานาจออกคําสั่งลงโทษโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค เป็นต้น

q คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
มีหน้าที่ เช่น กําหนดให้มีมาตรการเพ่ือปอ้งกันหรือทําให้
ความเสี่ยงจากการใช้สินค้าหรือบริการลดลง กําหนด
หลักเกณฑ์วิธีการแจ้งความเป็นอันตรายให้ผู้ผลิตหรือผู้
นําเข้าปฏิบัติตาม สั่งห้ามขายสินค้าหรือให้บริการที่เป็น
อันตราย เป็นต้น

q คณะกรรมการวาดวยฉลาก มีหน้าที่ เช่น กําหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการจัดทําฉลาก สั่งเลิกใช้ฉลากหากเห็นว่า
ฉลากไม่ถูกต้องตามกฎหมาย พิจารณาให้ความเห็น
เก่ียวกับฉลากแก่ผู้ประกอบการ เป็นต้น 

q คณะกรรมการวาดวยสัญญา มีหน้าที่ เช่น กําหนดธุรกิจที่
ต้องถูกควบคุมข้อสัญญา กําหนดให้ใช้/ไม่ใช้ข้อสัญญาใด
ในแต่ละธุรกิจ กําหนดธุรกิจที่ต้องถูกควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงิน เป็นต้น

1. ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา

2. ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จําเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสําคัญเช่นนั้น จะทําให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร
(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

มีจํานวน 14 ธุรกิจ ได้แก่ 
1) ธุรกิจบัตรเครดิต   2) ธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี     3) ธุรกิจขายหองชุด 

4) ธุรกิจใหเช่าซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟา   5) ธุรกิจใหเช่าซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต    6) ธุรกิจการขายรถยนตท่ีมีการจอง 

7) ธุรกิจใหกู้ยืมเงินเพื่อผูบริโภคของสถาบันการเงิน 8) ธุรกิจการใหบริการออกกำลังกาย     9) ธุรกิจการใหบริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานท่ีพัก 
10) ธุรกิจการขายรถยนตใช้แลว*   11) ธุรกิจการรับจ้างก่อสรางอาคารเพื่อการอยูอาศัย   12) ธุรกิจการใหกู้ยืมเงินเพื่อผูบริโภค  

13) ธุรกิจการใหเช่าอาคารเพื่ออยูอาศัย  14) ธุรกิจการใหบริการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ คนทุพพลภาพ และผูปวยตามสถานท่ีอยูอาศัย

ตัวอย่างของการควบคุมสัญญา: การกําหนดให้สัญญาต้องเป็นภาษาไทย การกําหนดขนาดตัวอักษร การระบุยี่ห้อ รุ่น หมายเลข
เคร่ืองยนต์ และหมายเลขตัวถังของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ การกําหนดวิธีการคํานวณจํานวนเงินค่าเช่าซ้ือ การปฏิบัติ
กรณีผิดนัดชําระ เป็นต้น

มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ได้แก่
(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จําเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสําคัญเช่นนั้น จะทําให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร
(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

มีจํานวน 5 ธุรกิจ ได้แก่ 
1) ธุรกิจขายก๊าซหุงตม 2) ธุรกิจใหบริการซ่อมรถ 3) ธุรกิจการขายรถยนตใช้แลว* 4) ธุรกิจใหบริการเสริมความงาม 5) ธุรกิจใหบริการตอเติมอาคารเพื่ออยูอาศัย

ทั้งนี้  หากกําหนดให้มีข้อความใด แต่สัญญาธุรกิจที่ควบคุมไม่มีข้อความนั้น ใหถ้ือว่ามีข้อความนั้น   
    หากกําหนดให้ไม่มีข้อความใด แต่สัญญาธุรกิจที่ควบคุมมีข้อความนั้น ใหถ้ือว่าไม่มีข้อความนั้น

ตัวอย่างของการควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน: การกําหนดให้สัญญาต้องเป็นภาษาไทย การกําหนดขนาดตัวอักษร 
การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจ ผู้บริโภค และการให้บริการ ข้อความที่ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับเงินคืน เป็นต้น

*มี 1 ธุรกิจท่ีเปนท้ังธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน


